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 العدد كلمة
 

' دفاتر \ھا نحن وبتوفیق من الله تعالى نضع بین أیدیكم العدد الاول من المجلد الثامن لمجلة 

ومع ھذا العدد،  ' التي یصدرھا المركز الجامعي مرسلي عبد الله لتیبازة \البحوث العلمیة 

تنتقل مجلتنا إلى مرحلة جدیدة تدخلھا بحلة وبإخراج متجددین، و باعتناء وحرص دائمین على 

  نوعیة المادة المقدمة في طیات صفحاتھا

إن مجلتنا العلمیة الفتیة بتاریخھا، الكبیرة بطموحاتھا، ماضیة في متابعة السیر خطوات إلى 

 الامام سعیا نحو الافضل، لتكون رافدا صافیا یصب في نھر البحث العلمي الجاد والمفید الذي

 والمعرفة  منھ طالب العلم یرتوي

الجدیدة تأمل في أن تترجم حرصھا الكبیر على رصانة ھذا المنبر العلمي  وإن ھیئة التحریر

بإتباع التقالید المتعارف علیھا في تقویم البحوث علمیا من قبل ذوي الاختصاص والخبرة 

 . مرة دونما التفریط في لمسات الابداع والتطویرفي كل

'دفاتر \العطاء الذي سیجعل ونود أن نجدد تأكیدنا لجمیع الباحثین والمھتمین أنھم ینبوع 

 . ' تكبر وتتحسن بفضل تفاعلھم ومساھماتھم معنا قراء وكتابًا\البحوث العلمیة

ولابد لنا من وقفة نشكر فیھا كل من شارك وساھم في إصدار ھذا العدد الجدید، وأخص بالذكر 

شجیعھ البروفیسور عثمان لخلف مدیر المركزالجامعي لجھوده المتواصلة التي لا تكل ولت

المستمر لھیئة التحریرلمواصلة المسیرة حتى نرتقي بمجلتنا إلى درجات التمیّز والامتیاز، 

 . وتنال رضا القراء الكرام ، والله الموفق
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 هموم المثاقفة النقد�ة في ضوء تفعیل مقولة " نقد النقد "
The concerns of critical education in light of the activation of the saying 

“Critics’ views of criticism” 
 * نصیرة علاك

 ، الجزائرالمركز الجامعي مرسلي عبد الله لتی�ازة، معهد اللغات و الاداب
 

 16/05/2020 القبول:تار�خ  ؛04/05/2020 الاستلام:تار�خ 
 

غال�اً ما طرح النقاد إشكال�ة المثاقفة وآل�اتها كحالة ثقاف�ة قبل أن تكون ظاهرة أدب�ة لابدَّ أن تتناولها : ملخّص 
أقلام النقاد. لذلك قل�لاً ما كان في ممارسة �عضهم لنقد النقد متوجّهاً نحو النقاد �قدر اهتمامهم بتحیین النظر�ات 

قات الثقاف�ة التي تكون قد شهدت نشأتها وتطورها وأفولها وتجددها وتجدید المناهج النقد�ة المرت�طة بها و�الس�ا
فقد انقسم ال�احثون في فهمهم للمثاقفة عموماً إلى فئتین متناقِضتین على الأقل: فئة ترى أن وتأصیلها. ومع ذلك 

تعمار فكري المثاقفة تفاعل فكري وثقافي بین طرفین غیر متكافئین، وفئة أخرى ترى أن المثاقفة ما هي إلا اس
من هنا یهدف هذا المقال إلى �عث المثاقفة النقد�ة �الوقوف ــ أساساً ــ عند وثقافي �مارسه القويُّ على الضّعیف: 

 همومها، وذلك في ضوء تفعیل مقولة " نقد النقد ".

 النقد ؛ المثاقفة، الآل�ات، المقار�ة، التفاعل الفكري؛ نقد النقد.الكلمات المفتاح : 
 
Abstract :Critics often posed the problem of acculturation and its mechanisms as a 
cultural fact before it was a literary phenomenon that had to be treated by critics. 
Consequently, in the practice of some of them, the criticism was aimed less at people 
than at the updating of theories, the renewal of the analytical approaches associated 
with them and the cultural contexts which saw their origin; as well as their 
development, decline, renewal and originality. Nevertheless, researchers have divided 
their apprehension of acculturation, in general, into at least two contradictory 
categories: a group which considers culture as an intellectual and cultural interaction 
between two unequal parties, and another category which considers that culture n is 
nothing but the intellectual and cultural colonialism practiced by the strong over the 
weak: this article therefore aims to resuscitate the acculturation proper to criticism by 
taking - fundamentally - into account its concerns, in the light of the advent of 
"criticism of criticism". 
Keywords: Criticism; Acculturation, Mechanisms, Approaches, Intellectual 
Interaction; Critics' views of criticism. 

                                           
 alleklynda2@gmail.com : الالكتروني البر�د.  علاك نصیرة *
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Résumé : Les critiques posaient souvent le problème de l'acculturation et de ses 
mécanismes comme un fait culturel avant qu'il ne s'agisse d'un phénomène littéraire qui 
devait être traité par les critiques. Par conséquent, dans la pratique de certains d'entre 
eux, la critique visait moins les personnes que la mise à jour des théories, le 
renouvellement des approches analytiques qui leur sont associées et les contextes 
culturels qui ont vu leur origine ; ainsi que leur développement, leur déclin, leur 
renouvellement et leur originalité. Néanmoins, les chercheurs ont réparti leur 
appréhension de l'acculturation, en général, en au moins deux catégories contradictoires: 
un groupe qui considère la culture comme une interaction intellectuelle et culturelle entre 
deux partis inégaux, et une autre catégorie qui considère que la culture n'est rien d'autre 
que le colonialisme intellectuel et culturel pratiqué par les forts sur les faibles: cet article 
vise donc à ressusciter l'acculturation propre à la critique en prenant - fondamentalement 
– en compte ses préoccupations, à la lumière de l’avènement de " la critique de la 
critique ". 
Mots-clés : Critique ; Acculturation, Mécanismes, Approches, Interaction intellectuelle ; 
la critique de la critique. 

 تمهید : -1
في المثاقفة النقد�ة: مِن هنا بدت لنا ضرورة  المقولة�طرح هذا المقال إحدى أهمّ القضا�ا وأكثرها تعقیداً: مسألة 

ما تتغّ�ا مادة هذا المقال بلوغَه هو إجراء حَوْصَلَة لما لاحظناه عند ناقدیْن إنّ ثم الوقوف عند شرح هذا المفهوم أولا. 
ثاقفة أسفرت عنها ممارستهما لـ " الم مقولات نقد�ةمعزولین عن �عضهما، هما: خلدون الشمعة وجابر عصفور، مِن 

النقد�ة "، ضمن مجال المشتركات والكل�ات والمقولات التي سبق أن حدّدنا لها مكاناً داخل نظام الإنتاج المفاه�مي لكلِّ 
یلمّ إلاّ �طائفة زاهدة من المفاه�م التي قد یلفق �عضها إلى ناقد لكن �صورة ناقصة، ولكي لا ندَع القارئ شاردا وهو قد لا 

ر الإمعان هنا في العرض والمناقشة معاً، وجانب التلم�ح �مقتضى الحذر ت�اط�عض في غیر فهم ولا اح . هذا ما �فسِّ
 الذي لزمناه في تقد�م هذا المشهد المتكامِل والمتناغم �حسب ما نراه كذلك.

 هموم المثاقفة النقد�ة -2
 آلة النقد وتولید المفاه�م  2-1

الثقاف�ة لأي مجتمع، ولا ترفاً فكرّ�اً أن �سرح النظر في كل ما یتحرّك من ل�س ابتداعاً أن �شارك الناقد في إثراء الح�اة 
. ومع ذلك 1التي یراد أن تكون خص�ة وجدیرة �أن تحمل معنى: نعرف الآن أنّ النقد ینتِج المعاني حوله في تلك الح�اة

) على جوهر التفاعل مع الآخر (الأجنبي كلّه، فلم یبدأ هذا النقد یتعرّف إلى ق�مة المثاقفة التي تقوم عند أيّ ناقِد (مح ليٍّ
رة مقارنةً  الأرجحفكرّ�اً وثقافّ�اً وحضارّ�اً) ــ ول�س التأثّر �ه فحسب ــ إلا منذ �ضعة سنوات فقط، أو على  في مرحلة متأخِّ

حالة من  لك إلىبتلك الفروع المعرف�ة التي ذكرناها في كلٍّ مِن ال�اب الأول وال�اب الثاني من هذا ال�حث. قد یرجع ذ
ال�أس المفضي إلى التسل�م �ما هو سائد من أحكام، والإقرار �اتّ�اع تصوّرات سلب�ة ذات تكو�نٍ مسبق حول المثاقفة 
س لوضع كارثيٍّ من اغتراب الذات واستلاب الهو�ة. ونتیجة لذلك ــ وكما ترى ال�احثة العراق�ة  �اعت�ارها مفهوماً قد یؤسِّ

فقد جرى « ــ  (Acculturation argumentative)ح من جهتها مصطلح المثاقفة الحجاج�ة أنوار طاهر التي تقتر 
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تعطیل فاعل�ة استعمال مفهوم " المثاقفة المزدوجة " مع المفهوم الغر�ي الذي قد تشكّل تمهیدا لعمل�ة متكاملة من التحول 
حقّق عمل�ة مراجعة نقد�ة لمجمل المفاه�م ثقافي والق�مي والفلسفي من جهة؛ ومع ثقافة الذات التي قد ت -السوسیو

. و�دلّ 2»المنطق�ة والا�ستمولوج�ة التي تشكل بن�ة ممارساتنا العقلان�ة وتصوراتنا للح�اة والوجود والعالم من جهة أخرى 
فاوتة على ضرورة هذا التأصیل الغر�ي للمثاقفة التي لا تزال سائرة نحو التفر�ع، كونها متعددة المناهل والمرامي ومت

مِن هنا، فلا مر�ة أن نلفي النقد �قف لاحقاً �قوة ــ إلى جانب تلك الفروع ــ عند كلِّ ما �مكن أن . المجالات التطب�ق�ة
ل هذا التفاعل (التأثر والتأثیر) إلى نموذج نظري �صوغه كل ناقدٍ واعٍ �ه في مقولات نقد�ة واضحة صارمة في  �حوِّ

قد أفق جدید �مكن استشرافه من منظور المثاقفة. من هنا �سلم التأكید على ق�ام " مثاقفة تحدیداتها المنهج�ة. بل صار للنّ 
نقدّ�ة " بوصفها فاعل�ة لدى فئة مِن النقاد المتسلّحین �مثل هذه المقولات التي یندمجون من خلالها ضمن الحركات 

ها مسألة تشخ�ص أعراض فقط، إنما تحیل المثاقفة الثقاف�ة التي تعرفها عادة المجتمعات الراق�ة التي لم تعد المسألة فی
حیث �فسح المجال للنصوص لتقول أش�اء جدیدة بلغة  النقد�ة لدیها إلى تحلیل أنماط الح�اة (المع�شة) وإمكان�ات الوجود

 .3نقد�ة إبداع�ة تغوص فى أعماق النصوص لتمارس التأو�ل الفعال، وذلك �اعت�ار الفعل النقدي قراءة تواصل�ة
مِن هذه الزاو�ة نعمد إلى مراجعة هذه المثاقفة على مستوى الناقدین ضمن هذه المقابلة، أي بین ما أسفر عنه خطاب ف

كلٍّ منهما ــ من مفاه�م خطیرة، على حدة أو ضمن نقاط متداخِلة ــ عفوّ�اً أو �حكم القراءة المفض�ة إلى التناص؛ مع الأخذ 
مقول الكاتب ــ أو أقاو�ل بتعبیر الفلاسفة العرب القدماء ــ لمصطلح (الخطاب) على أنه حینئذٍ �المفهوم الذي منحه الجابري 

وهو �عني بناء مِن الأفكار �حمل وجهة نظر، أو هو هذه الوجهة من النظر مصوغة في بناء استدلالي، أي �شكل مقدمات 
، أو مدرسة 4ونتائج نقد�ة خطابها المتشعِّب من خطابٍ كلي، وأنّ لكلّ ناقِدٍ . هذا، ولاس�ما حینما ندرك أنّ لكلِّ منهجٍ نقديٍّ

. وذلك أخذا �مفهوم "المفهوم" 5خطا�ه الخاص المتمثِّل في مفاه�مه، أو في ما �مارسه مِن ه�منة ضمن حقوله الإنتاج�ة
بلة نرجع إلى المصادر . ولكي تتحقّق الفائدة من هذه المقا6�اعت�اره مدار مجموع القضا�ا ومق�اس الحكم على كل واحدة منها

التي نفرض أنّ كلیْهما غرف من یناب�عها واسترشد �ما ین�عث منها من الأضواء و�ثمر من القطوف في سبیل الوصول إلى 
د أركان  س لنقلة الناقدیْن المصطلح�ة والإجرائ�ة، فهي توطِّ المثاقفة النقدّ�ة (العر�ّ�ة) التي قلب القارئ. وهذه المقولات إذ تؤسِّ

م بوصفها عملاً ترسیخ�اً متواصِلاً لممارسة نقدّ�ة وخطابٍ نقديِّ یُنتِجان المفاه�م وَ�نتُجان عن تموقع الثقافة العر��ة التي تقو 
یتعاطى معها الناقد المثاقف، في وضعٍ من استجلاب أجزاء من ثقافة مغایرة دون الرضوخ لأيّ محاولة استلاب، نظراً 

ضع كعامل للاقت�اس والاستعارة المشروطین �عامل التفاعل والتعا�ش، وجدل�ة الفعل والتفاعل لتواجد هذا الأخیر في ذلك المو 
مع التراث؛ علاوةً على ما یُنتِجه ذلك العمل المشترَك مِن تشكیلة المفاه�م التي هي مِن آثار المثاقفة في حدِّ ذاتها، بواسطة 

ثمّ إنّ للمثاقفة انعكاساتٍ شتّى على الأفراد المثاقفة واستمرارها. مجموعة من آل�ات وسلسة من مقولات ضرورّ�ة لترشید تلك 
والمجتمعات والثقافات والحضارات، قد أفرغ لها كثیرٌ من ال�احثین جان�اً من الاهتمام. ولكن یهمّنا أكثر في هذا الس�اق 

 زة على خلدون الشمعة خاصّةً. استخلاص نتائج مبدئ�ة على شكل ما �مكن إطلاق عل�ه تسم�ة (المقولات النقد�ة) العز�
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 بناء المفهوم 2-2
یدلّ مصطلح (المقولة) مِن الناح�ة المعجم�ة على ما �قال (مَقول القول) و�بَثّ من المعاني التي �مكن صاغته 

ما  في جملة أو جمل قابلة للحفظ، فتؤثَر على الألسنة كالأمثال والحكم. أما من الناح�ة المفهومّ�ة فهي ــ بناءً على
التي تتولّد عن �حث عمیق ونقاش عر�ض ومقارنات شتى بین الأفراد المع�ار�ة والتصن�ف�ة سبق ــ تطلَق على الأفكار 

التي تخضع لسندان التصنیف ومطرقة التقی�س والتنم�ط. ولها طا�ع الخصوص�ة لأنها تحمل أطروحة ما، وكذا 
لقول الإجمال الذي تكتس�ه من تعالقها وتشا�كها: من هنا �عض علل الإطلاق علیها لفظ (مقولة) التي تعني " مقول ا

" في آخر المطاف وفي أ�سط معانها ــ كما أومأنا إل�ه، ولكن ل�س أي مقول بل ما س�حظى �أكبر قدر من الإجماع 
 والتداول لأس�اب معیّنة: هنا حجر الزاو�ة الذي تبنى عل�ه المقولة الفكرّ�ة. 

و�ة)، وهي تلك الخصائص وتُعرف المقولات أ�ضاً تحت تسم�ة (الكل�ات) كما في اللسان�ات أي (الكل�ات اللغ
اللغو�ة المشتركة التي تعرّضت لها اللسان�ات العامة �الدرس وقامت علیها وأكستها صفة العموم رغم أنها 

وخط�ة الدال اللغوي ، (Double articulation)اختصاص دقیق. من تلك الكل�ا اللغو�ة: التقط�ع المزدوج 
(Linéarité du signifiant)  .الإنترو�ولوجیون واللسانیون على غرار  وقد اهتم بهاعلى سبیل المثال

ضمن ما �عرف  (Benjamin Lee Whorf)و�ن�امین وولف  (Edward Sapir)إدوارد سابیر  الأمر�كیین:
�فرض�ة سابیر ــ وولف القائلة بتطابق المقولات الفكر�ة (الذهن�ة) مع الكل�ات اللغو�ة، وحتى لیونارد بلومفیلد 

(Leonard Bloomfield)  لم �سلم من هذا الاعتقاد؛ وكذا كلٍّ من فون فلهلم هومبولت(Wilhelm von 
Humboldt)  وفردیناند دي سوسیر(Ferdinand de Saussure) وان مایي طوأن(Antoine Meillet)  وإمیل

 Noam)ونعوم تشومسكي  (Roman Jakobson)ورومان �اكو�سون  (Émile Benveniste)بنفن�ست 
Chomsky) ندري مار تیني وأ(André Martinet) وهي الكل�ات التي انتقل الاهتمام بها إلى الترجم�ات .

 والتعل�م�ات نظراً لتعاطیهما مع اللغات والثقافة معاً.
وأقسام  وقد سبق لعلم النحو أن رسّخ فكرة المقولات بجرده للكلام (اللغة) �عد الاستقراء، إلى مقولات نحو�ة

و�عدّ هذا الجرد �مثا�ة تصنیف وفق صنافة تتحكّم فیها ملامح شكل�ة و�عض المعاییر  .الكلام وما شا�ه ذلك
 المرت�طة �المعنى وطر�قة تحصیله وكذا �عمل�ة التبل�غ. 

أعم الصفات التي وكذلك كرِّست كلمة (المقولة) مفهوماً في الفلسفة كأن �قال المقولات الأرسط�ة التي هي �مثا�ة 
، وتعتبر حدوداً متعال�ة عُني بها المَدْرَسِیُّون، وتصلح للحمل على ن الناح�ة المنطق�ةتطلق على الموجودات م

الموجودات كلها �لا استثناء. والعلة في هذا أن الوجود ل�س صفة تحدد التصور أو الماه�ة، �معنى أنه شيء ینضاف 
. وتدل المقولة ــ من جهة أخرى ــ على 7لاتإل�ه فُ�عیِّنه صفةً كما في الحال �النس�ة إلى كلّ حدٍّ یدخل تحت المقو 

مجموعة الق�م والقوانین التي تندرج في النسق الفكري السائد، والتصور العقلي وحتى الإحساس العاطفي والوجداني، 
والخلف�ة الفكر�ة وإلى غیر ذلك من الأطر التي تعد معالم تساعد على إصدار الأحكام عموما والاستنتاج والحجاج، 

 الأفكار ب�عضها وفق نسق من العلاقات التي تنم عن تحكم المنطق في الموجودات.ور�ط 
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كما تعود إحدى أصول فكرة " المقولات " إلى التقلید الذي كرّستها الفلسفة الماركس�ة في حقل الأنترو�ولوج�ا 
، بتصورات وولف وس ابیر؛ والتي ــ یخبرنا الس�اس�ة، تحت تسم�ة (الكل�ات الثقاف�ة) وهي متأثِّرة، دون أي شكٍّ

م�شال فوكو ــ �أنّ كارل ماركس انتقِد �صددها ولاس�ما على إثر ما نالها من التحر�ف. ولها صلة أ�ضاً �فكرة 
، قبل أن یُنسب إل�ه 1900ــ  1844 (Friedrich Nietzsche)تقصّي الأصول التي عیبت على فر�در�ك نیتش 

جلي إلى استعمال مقولات الانفصال والاختلاف ومفهومات العتمة تار�خ الأفكار والمعارف الذي �عمد �شكل 
 .8والقط�عة والتحول، ووصف السلاسل والحدود

وما زالت هذه الخلف�ات وغیرها تشترك كلّها في كونها تضيء الطر�ق أمام الفكر لعلّه یدرك لماذا یهمّ تقفّي 
لمثاقفة، لأنها �كلِّ سذاجة مشتركات وكل�ات �مكن المفاه�م وأصولها ومرجع�اتها في حقل الدراسات التي تعنى �ا

أن تقوم في أكبر عدد ممكن من الثقافات مهما تختلف لغاتها وتتنوع أرومتها وتتفاوت جنس�اتها ال�شر�ة، شر�طة 
أن تظلّ مسترشدة بوعي القارئ وحساسیته الأدب�ة والفن�ة. و�بدو أن النقد أخذ �ستقطب المفهوم �حواش�ه عن كثب، 

�مكن أن تصبّ في قوالبها  (Paradigmes)بنّى هذا الاصطلاح أو فروعه، انطلاقاً من ق�ام أنساق فكر�ة و�ت
لطائف الأفكار المتشابهة و" المترادفة " والمتضافرة. وقد أثّر ال�عد المدرسي والأكاد�مي والتعل�مي على ذلك، كما 

فشرع الدارسون �ستخدمون مثلاً ع�ارة " المقولات النقد�ة هو الشأن �النس�ة لعلم المنطق والفلسفة وتار�خ الأفكار، 
 التراث�ة " في مقابل " المقولات النقد�ة الحداث�ة ". 

و�جدر التذكیر �أنّ الأنساق الفكر�ة تستبدل ب�عضها لأس�اب تهتم الإ�ستمولوج�ا بتحدیدها، و�رتِ�ط الأمر ــ في 
�ام مكانها فلسفة جدیدة؛ بل �حدث أح�اناً تفر�غ النظر�ة من معناها آخر المطاف ــ �سنّة نها�ة صلاح�ة أيّ نظر�ة وق

القد�م مروراً بها إلى عهد جدید حیث یتمّ التفر�عُ �شكلٍ طب�عي وجدُّ سَلِس، وهو سمة ما �عد الحداثة أو ما �سم�ه 
كما أنّ المقولات  .9لحظات إیجاب�ة لإعادة بناء فلسف�ة واعِدة (Gianni Vattimo) ج�اني فات�موالفیلسوف الإ�طالي 

النّقد�ة التي تتبلور على إثر الممارسات النقد�ة لك�ار النّقاد، تندرج ضمن ما ُ�عرف في الإ�ست�مولوج�ة �المعرفة 
الأكاد�میین ، وهي تستهدف ما یدعى (المتلقّي الخبیر) من الدارسین وال�احثین (Le savoir savant)العالِمة 

صین الذین لهم مراسٌ  في مجالات النّقد والأدب وممتدٌّ إلى غیرهما من مجالات الثقافة والس�اسة مدیدٌ والمتخصِّ
ه خصّ�صاً للطل�ة الجامعیین إلى حدٍّ ما. أما ما ینهمر  والاجتماع والتار�خ خاصّة. وتشمل هذه المعرفة ما هو موجَّ

ر النشر المختلفة والمجلات الإعلام�ة التي �شهدها المشهد الثقافي العر�ي �اللغة من الكتا�ات النقد�ة من مصادر دو 
العر��ة وحتى �اللغات الأجنب�ة من الفرنس�ة والإنجلیز�ة وغیرهما؛ ونظراً لكونه نقداً یتناول الأدب العر�ي وثقافته ولغته 

طة   .(Savoir vulgarisé)�الدرجة الأولى)، فهو من جنس المعرفة الم�سَّ
، استجا�ةً لذلك الناموس الذي  �قود إذن المقولة هي كل هذه الأش�اء ممتزجة مع �عضها ال�عض في نوع مستقلٍّ

الناقد في ممارساته النقد�ة إلى تحقیق نوع من التعم�م: ما �سفر عن ال�حث في الق�م الإنسان�ة حتى من الناح�ة 
لى إبراز ظاهرة �عمدان إلى ق�اسها على عدّة حالات �اقت�اس الشكل�ة. فجابر عصفور وخلدون الشمعة حینما �سع�ان إ

انطلاقاً من هذا المفهوم المبني نلاحِظ أولاً: . و أمثلة من أعمالهما من أجل تكی�فها وما یبدو لهما أنّه من قبیل المشترك
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ة، ومع ذلك فهو �ستدعي أداةً تحلیل�ة طر�فة وأسُساً  نظر�ة أصیلة؛ ثان�اً: أن  أننا لسنا أمام مفهوم جدید كلَّ الجدَّ
المحمول المشترك بین خلدون الشمعة وجابر عصفور في ممارساتهما النقد�ة عبر ما یُنتِجه كلٌّ منهما أفكاراً في شكل 
خطابٍ، هي خمس مقولة ناجمة عن المثاقفة، قد �شترك فیها غیرهما، بله عن السبق إلیها من قبل نقاد آخر�ن في 

التأس�س لنسقٍ ثقافيٍّ توظیف التراث برؤ�ة معاصرة، و و ت المعتبَرة لحدّ اللّحظة هي: نقد النقد، س�اقات أخرى. والمقولا
. وقد فصّلنا فیها �ما تقتضي كل مقولة من جدید، وتغییر نمط التفكیر (وهذه قو�ة)، وأَشْكَلة دور المثقف والثقافة

خصّ، كما جاء أعلاه عن طر�ق التعر�ف الذي اقت�سناه التفر�ع تسخیراً لمفهوم المقولة عند الفلاسفة والنحاة على الأ
 عن عبد الرحمن بدوي المشهور �اختصاره لهذا المفهوم �عد اخت�ار شِعا�ه. 

و�جدر التنب�ه إلى ص�غة التعدي المعتمدة على منوال مصادر الأفعال المفتاح�ة في ص�اغة المقولات 
ا یوحي �علاقة الم�ادرة والمشاركة والتفاعل واعت�ار الهو�ة والغیر�ة. �قي (نقد../تأس�س../تغییر../شكلنة../توظیف..): وهو م

أن نشیر إلى أن الحداثة لم تستقل �مقولة لكونها صارت فكرة مم�َّعة لا سبیل إلى ترشید استعمالاتها، ولا یتّسع �حثنا لهذا 
�اً. هذا لكي ننصف علاقة الحداثة وما �عد الغرض. وعلى الرغم من ذلك فقد تخلل المفهوم خلال هذه المقولات كلها تقر�

الحداثة �المثاقفة ضمن النقد العر�ي المعاصر ــ كما �قتضي موضوع �حثنا. ثم إنّ الناقدین ــ خلدون الشمعة وجابر عصفور ــ 
استجماع  هكذا �ظل مصطلح (المقولة) �متلك ق�مته في أي بناء نظري یتحرى لم �عزفا عن �حث قض�ة الحداثة مثلما رأینا. 

المعاني في قوالب فكر�ة. والآن ــ ولیزول شيءٌ من الإبهام الذي لا �أسَ أن �سود مفهوم " المقولات " كحال كل فكرة غیر 
 مستأنَس بها كثیراً ــ نؤثِر تفصیل ما أجملناه منها في الم�احث والمطالب الآت�ة:

 تفعیل مقولة " نقد النقد "  -3
حدِّ ذاته ولید ظاهرة المثاقفة التي طالت أعمال نقاد كثیر�ن في العالم العر�ي. وذلك إنّ مصطلح (نقد النّقد) هو في 

الوعي �الممارسة النقد�ة في وجه صلة الحدث �المثاقفة هو ق�امه على على الرغم من وجود هذه الممارسة قد�ماً. بید أنّ 
یل المعرفي ركناً ركیناً في فلسفة النقد التي ینتظِم من أ�عادها الفكر�ة والثقاف�ة، وحتى الا�ستمولوج�ة ــ وذلك بوصف التأص

. أما الحدیث عن تناسق نقد النقد مع المثاقفة فهو أمرٌ حدیث العهد بزغ مع سقوط 10خلالها نسق تعارض الآراء
تكون  ، والنزوع نحو تصح�ح �عض المعاییر القاطعة التي قد11الواحد�ة النقد�ة، وفي غضون ق�ام التمرد في وجه التقلید

خاطئة في شأن عمل�ة النقد ذاتها. وهو ما سبق لمن تأمل في النقد من موقع تلك الفلسفة أن وقف له �المرصاد على 
الناقد الفني ـ هذه التسم�ة التي راجت في زمانه ــ �سأل نفسه، �عد أن غرار زكي نجیب محمود الذي طالما ألحّ على أنّ 

: ما 12وما دام هو �سأل عن " أس�ابٍ وعلاّتٍ " فهو یؤدي عمل�ة فكر�ة عقل�ة تذوق ما تذوقه، لماذا كان ذلك كذلك ؟
جعلنا نر�ط ذلك الحدث �ظاهرة المثاقفة التي نالت حظَّها من �عض النقاد. غیر أنّ ما �ط�ع اجتهادات أولئك النقاد في 

ي من صعو�ات التكر�س والتأس�س إحاطتهم �المفهوم هو الاقتضاب؛ ما صیَّر المصطلح فضفاضاً ــ شیئاً ما ــ و�عان
العلمي والمنهجي والمعرفي.  و�عدّ جابر عصفور من الرواد الذین ضمّنوا خطابهم النّقدي إشارات صر�حة إلى هذا 
المفهوم؛ على غرار تلم�حه في مقالٍ له من الواضح أنّه یندرج في إطار (نقد النّقد) أو قلْ (نقد النقاد)، حیث ینهج نهج 
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إن نقد النقد قول آخر في النقد یدور حول مراجعة القول النقدي ذاته (كذا) وفحصه، وأعني  «لاً �أوّل قائلاً: التحدید أوّ 
 . 13»مراجعة مصطلحات النقد و�نیته التفسیر�ة وأدواته الإجرائ�ة 

وكذلك تكتسب العلاقة بین (نقد النقد) وظاهرة (المثاقفة) ق�متها الوجودّ�ة وتشتدّ �ما �فضي إل�ه هذا اللّون من 
تراكم القراءات التي تخرج إلى عوالم هي في واقع الأمر من الخطاب النقدي المصوغ حول النقد ــ والنقاد ــ مِن 

منه زاده المعرفي والمنهجي على السواء. و�عرف النّقد في ظلِّ هذه نسیج ثقافة الناقد وانط�اعه �الآخر الذي �ستمدّ 
العلاقة تحوّلات كبرى أص�حت هي في حدِّ ذاتها موضع نقد وتشك�ك. وكذلك �غدو من الواضِح أنّ الممارسات 
ا الا�ستمولوج�ة هي التي منحت مجال (نقد النقد) طا�ع الاختصاص. وهي ذات الممارسات التي لا �مكن إخراجه

من قالب المثاقفة. حیث أنّ الفارق الكائن بین ذلك النشاط الذي �عمد إل�ه كلّ ناقد في تأمله في أفكاره أو أفكار 
غیره النقد�ة داخل نصوصه النقد�ة، و�ین هذا الاختصاص الذي لا یزال ی�حث عن نفسه هو انطواء الأخیر عن 

وء تلك المثاقفة ذاتها. وهو ما نحس�ه ممكناً �عد وعي بهدفه و�التالي ینحو نحو ص�اغة منهجه الخاص في ض
و�شهد على هذه الإمكان�ة فحصنا لكلٍّ من الخطاب النقدي لجابر عصفور والخطاب النقدي لخلدون الشمعة. 

غیرهما من النقاد على غرار محمد مفتاح الذي یرى ضرورة استقراء الأعمال الدراس�ة التي تقع في تخوم الفروع 
جرائ�ة التي یتصل بها النقد الذي �ستمد منها و�مدها �الزاد المنهجي والمعرفي المطلوب في كلا المعرف�ة والإ

الاتجاهین على غرار ال�لاغة وهذا من أجل حصر ما هو تا�ع للنقد وتخل�صه من نفوذ تلك الفروع التي �الكاد 
لنقد أن �حتكرها. وقد اهتدى الدارس تس�طر عل�ه، ثم تظهر �عد عمل�ة تصف�ة النقد ساحة أخرى جل�ة �مكن لنقد ا

إلى هذه الفكرة �عد تشخ�صه لما أسماه الفوضى والاضطراب اللذین وقعا مع تداخل بل خلط مجالین مختلفین ــ 
تجن�اً لهذا الاضطراب، « حسب تقدیره: هما نهج النقد ونهج ال�لاغة والب�ان. لذلك یدلي �مقترَح �صوغه في قوله: 

لكاتب في تار�خ النقد ونقد النقد، وفي ال�لاغة أن یتبین التداخل والفروق بین الكتب المؤلَّفة في فإني أرى أنه على ا
هذه الأنهاج، للق�ام �عد ذلك بتصنیف لها، �اعتماد على مقای�س كأن یرى أن هناك: ــ كت�ا نقد�ة خالصة، وهي 

ا �حازم وَن سار في نهجه؛ ــ كت�ا �لاغ�ة ذات تشع�ات مختلفة، ابتداء من ابن سلام، ومرورا �الآمدي، واختتام
  .14»خالصة مثل كتب القزو�ني، وكتابي السجلماسي وابن البناء المراكشي؛ ــ كت�ا �غلب علیها أحد النهجین 

وكذلك یرى هذا الناقد أن مجال " نقد النقد " ین�غي أن �كون مشروعاً جماع�ا ول�س مجرد فقاعات هواء متفرقة 
ر�ن هنا وهناك. وهذا التسدید یخص المعاصر�ن ولا �قصي �عض القدماء كما یبیِّن  یدلي بها �عض النقاد والمنظِّ

إلى شيء من إعادة الترتیب والترم�م لتص�ح لدى �عض القدماء نرى نظر�ة تحتاج « ذلك في طرحه الأتي: 
نظر�ات مفاه�م�ة نسب�ة ومحل�ة، لكن �عض أعمال القدماء ل�س لها شيء من ذلك، لأنها كانت تعبِّر عن آرائها 
�ك�ف�ة حرة طل�قة من أي قید، و�مكن أن �قال: إن كتب " نقد النقد " الحدیثة تسیر في هذا الاتجاه، إنها مجرد آراء 

ثم یتساءل: ما العمل إذن للارتقاء، على الأقل إلى مستوى أسلافنا المنظر�ن، من  .15» ة من أي قید حرة طل�ق
مثل عبد القاهر الجرجاني والسكاكي والقرطاجني وغیرهم ؟ وعلى قاعدة هذا التشخ�ص الإشكالي �حلل  متطل�ات 

ت شاملة في هذا الشأن. إن الأمر محتاج من قبیل الادعاء، أن �قدم شخص واحد مقترحا« " نقد النقد " مواصلاً: 
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إلى تدارس وت�ادل للآراء من قبل مختصین في مجالات معرف�ة مختلفة (التار�خ، وتار�خ العلوم، وفلاسفة العلم ..) 
 .16»لیرسموا معالم لل�احثین 

ا على أنّ وهو ما سبق لأدون�س أن ذهب إل�ه �حسب ما یراه مصطفى خضر حینما أورد إحدى شهاداته التي قرأه
، ف�قول عن أدون�س أن  �شطب « الشاعر والناقد ی�طِل فیها جدارة العرب في إقامة صرحٍ نقدِّي وفكريٍّ ومنهجيٍّ

تجر�ةً فكر�ة وفلسف�ة ونقدّ�ة حدیثة ومعاصرة، �عد أن یتساءل بدهشة عمّا قدمه النتاج الفلسفي العر�ي الراهن والنتاج 
ت الفكر العر�ي وخصوصیتها [...] و�جیب [ أدون�س ] بدهشة أ�ضاً: " تقر��اً لا الفكري النقدي الراهن ضمن إشكال�ا

شيء! ف�عضه وصفيّ، و�عضه تعر�ب وتثاقف، وكلّه یتحاشى البن�ة الدین�ة والمعنى المسبّق، حیث تكمن أسس 
فكر العر�ي ــ فلسفةً أو نقداً ــ الثقافة في المجتمع العر�يّ. وكأنّ مع�اره هو مواجهة البن�ة الدین�ة والمعنى المسبّق، فال

إذا أراد أن یتأسّس أولاً، وأن �كون من ثمّ جدیداً، لا بدّ أن یبدأ بتحر�ر النّص الأوّل من مس�قات النصّ الثاني [...] 
ولم لا یبدأ بتحر�ر وعي ال�شر الواقعيّ و�تحر�ر ح�اة ال�شر الواقع�ة من شروطهما غیر العادلة التي تدفع �شكل من 

نتماء إلى البن�ة الدین�ة في �عض الأح�ان، أو في أح�ان كثیرة، كما تدفع إلى تقبّل أشكال من الحداثة الساذجة أو الا
و�مكِن التنو�ه ــ في هذا الس�اق ــ �أواصر القرا�ة بین المثاقفة  .17»الرثّة في أح�ان كثیرة، أو في �عض الأح�ان " 

الذي �عتري كلّ �حث في نقد النقد عبر ط�قات هذا النقد إلى ولوج الأصول  وممارسة نقد النقد. وتمثّل لنا في الغوص
التي تسنح له فرصة الإمعان في آ�ات المثاقفة في ذلك النقد. لعله ینتهي �ه المطاف إلى الاحتجاج �ما تشكل عنده 

 مرجع�ة استقاها من لدن مثاقفته.
 التنظیر للنقد والناقد 3-1

نصرف إلى العمل الإبداعي، بید أن  هذه " اللغة الواصِفة " لا تزال تثیر إشكال�ات ترجع لطالما اعتبِر النقد آلة ت
إلى اهتمام النقاد بلغتهم ووظ�فتهم. و�عتبر رولان �ارت أهمّ النقاد والدارسین الذین وقفوا عند إبداعّ�ة الخطاب النقدي. 

. وقد رأینا كیف أنّ الخطاب النَّقدي 18ن المثاقفة النقد�ةمن هنا سجّل نقد النقد حضورَه على أساس أنه �شكِّل مظهراً مِ 
حافلٌ �المثاقفة وعامرٌ �التأمل الذاتي والحسّ النَّقدي الذّاتي، وكذلك یجتمع الناقِدان حول اعت�ار مشوار " نقد النَّقد " 

والعنقاء " إلى نقد النقد الأدبي قد سعى خلدون الشمعة في كتا�ه النَّقدي الأوّل " الشمس من معالم المثاقفة النَّقد�ة. ف
العر�ي من جهة، وإلى التنظیر للنقد والناقد من جهة ثان�ة. لكنّ جهده الأكبر في ذلك كان ف�ما جاء �عدئذ في كتابْ�ه 
التالیّیْن، وهما: " المنهج والمصطلح " و" النقد والحر�ة ". ففي أولهما، ومن خلال �حث موضوعة " أزمة المنهج في 

�العجز عن تمثّل نظام أو تكن�ك « ــ  نبیل سل�مانلعر�ي المعاصر "، بلور هذه الأزمة، و�حسب ما یذكر النقد ا
للتعامل مع الم�ادئ أو النظر�ات التي تطبق على العمل الأدبي، نظام یدنو من المنطق العقلي ولا ی�ارح الحساس�ة 

 -في نظر�ة الأدب (مدى استقلال�ة النقد عن العمل الفني . كما عدّ أزمة المنهج جزءا من أزمة النقد الأدبي19»الفن�ة 
العمل الفني �سبق النظر�ة أم العكس ــ علاقة النقد �مناهج العلوم الاجتماع�ة "، وفي رأس مظاهر  -النقد علم أم فن

ل�س لد�ه ما �قوله ". أزمة النقد حدد الشمعة: التعم�م، وقال: " وعندما یلجأ النقد إلى لغة التعم�م فإنّه یؤكد بذلك أنّه 
أل�س قول الشمعة هذا بدوره ضر�ا من التعم�م ؟ لا ر�ب أنّ التحلیل الملموس هو الخطوة الواج�ة الأولى، ولكن �عد 
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إنجاز هذه الخطوة، �كلّ تفاصیلها وتطب�قاتیها، تأتي الخطوة التال�ة، خطوة الاستنتاج ومحاولة رفع المحصلة إلى 
 .20یها ما یبرر ذلكالمستوى الأشمل، أن كان ف

�عدد قد لا �حتمل، فأطراف نقد النقد ممتدّة لا �مكن حدها لسبب واحد هو أنّ النقد آلة موجودة في كلِّ میدان 
نقد النقد �حمل على عاتقه همّ إعادة صوغ الإشكال�ات ورهان التجدید  . ولاس�ما أنّ وذلك كلٌّ في مجال تخصصه

النقد �ضطرّ صاح�ه إلى توس�ع رقعة الدراسة وتنو�عها حیث یزجّ �أنف موضوعه نقد . لهذا فإنّ مجال 21في النظرة
إنّني سعیت أ�ضاً إلى التنو�ع، إذ «  حیثما تبلغه نكهة النقد، ولنا في تودوروف مثال في ذلك حینما �شیر �القول:

رِّخین إلى جانب مؤلِّفین أنّي أتناول �التحلیل ممثلین لت�ارات نقد�ة مختلفة، وحتى لعائلات فكر�ة متنوعة: مؤ 
هذا ولا ین�غي أن �غیب عن أذهاننا . 22»منهجیین وعلمیین، مفكِّر�ن دینیین ومناضلین س�اسیین، �احثین كما كتَّ�اً 

أنّ " نقد النقد " �طال مجالات المعرفة كلَّها، ول�س وقفاً على النقد الأدبي ولا النقد الثقافي. فهذا �حیى بن الولید 
لقراءة الإیدیولوج�ة والقراءة الفلسف�ة في أعمال محمد عابد الجابري بوساطة قراءة الناقد جورج طراب�شي یرسم حدود ا

هو الآخر [ أي «  لمشروع الجابري الثقافي التراثي العظ�م، وهو �معن في ممارسة نقد النقد وتفعیله، حیث یرى أنه
من القراءة الإیدیولوج�ة. وأهم ما �میّز قراءاته انتظامها في جورج طراب�شي ] �میل بدوره إلى القراءة الفلسف�ة بدلاً 

لا نزال نفتقر إل�ه [ نقد النقد ] في الفكر العر�ي المعاصر وننظر « وال�احث �حسب أننا   .23»نطاق " نقد النقد " 
  .24»إل�ه بوصفه عملاً �قلّ أهمّ�ة عن عمل النقد 

صد إل�ه طراب�شي عندما قال في مقدمة إشكال�ة العقل العر�ي: " إن أي لعل هذا ما ق« و�واصل ال�احث قراءته �القول: 
مشروع لنقد النقد ینطوي لا محالة في شقٍّ منه على الأقل، على ضرب من الاسترقاق الذلیل [..] فنقد النقد لا �قلّ أهم�ة 

كل قلّ نظیره في الفكر العر�ي، عن النقد، وهو بدوره �ستند إلى مقولات نظر�ة ومستندات منهج�ة. وعلي حرب یزاوله �ش
. وكذلك ر�ما هذا ما جعله واحداً من الذین أحدثوا 25»إضافة إلى أن نقده �عكس تصوّره القائم على " فلسفة الاختلاف " 

رجّة في هذا النقد، وأسهموا �التالي في ردّ الاعت�ار له داخل الفضاء العر�ي الذي لا یزال ف�ه المفكِّر لا �حاور المفكِّر 
الأدبي وعمل�ات النقد الآخر، بل و�سعى إلى " طمسه " و" تدمیره ". وتظل حرك�ة الفكر من وشائج الات�اط بین حدَث النقد 

التي تتخذ من هذا الأخیر موضوعاً لها، وهو ما یؤكِّده خلدون الشمعة في إحدى مقالاته المضطلعة �النقد الحدیث في 
إنّ المنظور الملائم للتعامل مع مادة نقد�ة مبثوثة في الصحف والمجلات « سور�ا، وهو ما یندرج في سلك نقد النقد: 

شار، والرسائل والأ�حاث الجامع�ة، ین�غي أن �أخذ �عین الاعت�ار أن النقد في مطالعه ــ على الأقل ــ والكتب المحدودة الانت
وهو ما �عتبره حفناوي �علي ــ في صدد . 26»كان فعال�ة متواشِجة مع الفكر العام إلى حد قد �صعب معه القصم بینهما 

لنقد " ــ �مثا�ة سجال نقدي وتحولات للنظر�ات الأدب�ة وصفه لكتا�ات ف�صل دراج التي یرى أنها تصنف ضمن " نقد ا
والفن�ة، التي وضعها، أو �شر بها نقاد ومنظرون وساسیون ومثقفون في الفكر العالمي، كما في الفكر العر�ي الحدیث، منذ 

 . 27أن ارتسمت على صعید الأدب والنقد ملامح الواقع�ة وتحولاتها المختلفة
إلى مجال للمراجعة ومیدان إعمال قراءات أخرى ممكنة ومتنوِّعة على النّظر�ات النقدّ�ة،  من هنا �ستحیل نقد النّقد

متراوحةً من زاو�ة مفهومّ�ة مصطلحّ�ة إلى أخرى، كزاو�ة الشّكل أو المضمون أو النّص أو المتلقّي أو النّسق أو 
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لاخت�اراتها، ذلك أنّه من المعلوم أنّها إمّا السّ�اق. وكذلك من حیث النظر إلى تلكم النظر�ات وتفسیر ك�ف�ة توق�فها 
نظر�ات عنیت �الشكل أو صرفت عنایتها إلى المضمون، أو نظر�ات دعت إلى غلق النص على حساب القارئ أو 

، أو لعلّها توسّطت بین هذا وذاك. حتّى صار كلُّ ذلك في 28�العكس دعت إلى فتح النص ومنح القارىء حر�ة التلقي
قد " ضر�اً من تنو�عات على النظر�ة وقراءات متنوعة وواسعة لها، أمكن حدوثُها وسُوِّغ �فضل تطوّر عیْن " نقد النَّ 

العلوم الإنسان�ة وعلوم اللغة التى رفدت النّقد الأدبي، والتى لم تكن متاحة للنقاد الذین س�قوا من الیونانیین والعرب . 
ة، أو غلقه �اتجاه قراءة واحدة: مضمون�ة أو آیدیولوج�ة، إنها دعوة إلى فتح النّص على إمكانات قرائ�ة واسع

تتوسطهما دعوة ثالثة تستشف من بین الدعوتین وهي دعوة للفتح والغلق �معنى الدعوة إلى غلق النص �اتجاه ما 
ك فالمناهج الخارج�ة مثلاً: التار�خي والنفسي والاجتماعي، التي دعت إلى التمس وفتحه �اتجاهات أخرى أو العكس.

�المرجع�ات التار�خ�ة والنفس�ة والاجتماع�ة على الترتیب، أغلقت النص على نوع واحد من القراءة، في حین أن 
المناهج الداخل�ة التي أعقبتها كالشكلان�ة الروس�ة والنقد الجدید فَتَحتْ النص نفسه على القراءة الداخل�ة الفاحصة، 

 ار�خ أو النفس أو المجتمع.ولكنها من زاو�ة أخرى أغلقته في علاقته �الت
 الخطاب النقدي التنو�ري  3-2

لقد انت�ه الخطاب النقدي إلى ضرورة اشتماله على ما نتعرّض له في هذا الس�اق تحت مسمّى مقولة " النقد 
الناقد على التنو�ري "، لعلّه ــ كما یزعم خلدون الشمعة ــ یتنزّه عن الرداءة و�خفّف مِن سطوة السلطو�ة التي �مارسها 

ــ هذا مِن جهة، و�جمع ــ من جهة أخرى ــ بین المنفعة والمتعة: لذلك  29النصوص؛ ولكي یتحرّر من الوصا�ة والجهل
نراه لا ی�أس من الانفتاح على غیره مِن المجالات التي على رأسها النّقد الثّقافي الذي تشرَع له الأبواب لدخول عالم 

الذي رغّب ف�ه خلدون الشمعة وأراده أن یُثري ملفّات النّقد الأدبي  نّ ذلك الانفتاحالخطاب النقدي التنو�ري. بید أ
العر�ي المعاصِر ینطلق من النماذج التي درسها، وأغلبها �عول على الماركس�ة، وهو �عممها على ذلك النقد �سائر ما 

ا �سجّله عل�ه �عض الدّارسِین لأطروحاته في حوزته من المدونات التطب�ق�ة. وهذا هو �الظ�ط الخطأ في التعم�م ــ كم
أنّ « من المحقَّق ــ كما یؤكِّد خلدون الشمعة ذاتُه ــ في النقد. بید أنّ التفصیل في النقد ــ وسواه ــ عمل�ة هامة حقّاً، إذ 

مع�ة الأیدیولوج�ة النظر إلى النقد كفاعل�ة مختلطة ملیئة �مناطق الفراغ التي كانت علوم اللّغة تتحرّك لتملأها حینا، �
الس�اس�ة أو الأخلاق�ة أو علم الاجتماع أو علم النفس أو الذوق الذي لا �ستند إلى تعلیل حیناً آخر،  لابدَّ أن یؤكِّد 
على كثرة الخطوط المتواز�ة أو المتداخلة أو المتعارضة أو المتطا�قة أو المتكررة، دون أن �ستط�ع ال�احث أن 

  .30»الداخل�ة بین هذه الخطوط  �كتشف مدى عمق التفاعلات
 ولكن هذا لا ُ�غني عن التعم�م المؤسّس على مقدّمات كاف�ة، ول�س كما فعل هو �صدد النقد العر�ي المعاصر.
فقد أخذ مثلا على جلّ هذا النقد الواحد�ة المنهج�ة وهي تنظر للعمل الفني �اعت�اره ظاهرة طب�ع�ة لا فن�ة. فانطلق ــ 

ل على الماركس�ة على غرار محمد مندور وحسین مروة ومحمود أمین العالم ورجاء مرة أخرى ــ في ذ لك من نماذج تعوِّ
ظلت في « یرى جابر عصفور ــ وفق قراءة ال�احث محمود �اسین ــ أن قضا�ا التنو�ر هذا، بینما  .31النقاش والنو�هي

ص�غها الثنائ�ة التي لم تحل تعارضاتها حلا� جذرّ�اً، ینفي ص�غة معرف�ة �ص�غة معارضة، فظلت الثنائ�ات قائمة 
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. 32»ى نزعة إصلاح�ة توف�ق�ة تعوق �طب�عة بنیتها كل فعل جذري من أفعال الوعي الضدي وتحیل ثوراته المعرف�ة إل
وقد سبق أن عرفنا رأ�ه في ثقافة التخلف التي تنشأ من تفاعل أوضاع التخلف الاقتصاد�ة والس�اس�ة والاجتماع�ة 
والمعرف�ة، ولكنها تتحول من نتیجة لهذه الأوضاع المتر�صة إلى سبب لاستمرار الأوضاع نفسها، هدفها الأول في 

الحفاظ على الوضع القائم لا تغییره، الانتقال �أهداف التبر�ر من جیل إلى جیل ومن زمن إلى ذلك التبر�ر لا التنو�ر، 
زمن ما ظلت البن�ة الاقتصاد�ة الس�اس�ة الاجتماع�ة المعرف�ة التي انتجتها واحدة �اق�ة لا تتغیر، كما لو كانت تؤدي 

نتاجه المستمرة. ولذلك یرى الناقد أنّ ثقافة التخلف دور المولد الذي �عود لیتولد من جدید من نواتج إنتاجه وإعادة إ
ت�قى عبر هذه التحولات مستقلة عن أس�اب إنتاجها لكنها تظل فاعلة في خلق عوامل تؤدي إلى إعادة إنتاجها، ما 

 .33ظلت شروط التولد �اق�ة
 الحضور الذاتي للممارسات النقد�ة 3-3

لخاص �مكن أن یؤدّي مفهومین اثنین �صعب الفصل بینهما إنّ مصطلح (الحضور الذاتي) مأخوذاً في معناه ا
عملّ�اً، أما من حیث المبدأ فهذا شأن لا یهمّنا كثیراً في هذا المقام: فهو قد یؤدّي مفهوم الحضور الخاص �الناقد 

مله بینما �سعى إلى اكتساب شرع�ة وق�مة ثقاف�ة من خلال ممارساته النقد�ة. وقد یؤدي مفهوم التأمل الذي ُ�ع
الناقد على ممارساته النقد�ة، وهو ما ینصبّ في نقد النقد �شكل أوضح. وقد ورد هذا المصطلح عند جابر 

. و�مكن إجمال الأمر ف�ما انضمّ إل�ه الناقدان في ممارساتهما النقد�ة مِن " النقد الجدید 34عصفور �المفهوم الثاني
نقد النقد " والمط�ِّقین لها؛ ومِن " النقد الشارح " ف�ما یخصّ  " �النس�ة لخلدون الشمعة كأحد المتش�ِّعین �مقولة "

 مجهودات جابر عصفور في �اب نقد النقد دائماً.
 " النقد الجدید " عند خلدون الشمعة  3-3-1

یتقدم خلدون الشمعة من نقد " النقد الأدبي " محل�ا (عر��ا) وعالم�ا إلى محاولة في تقد�م البدیل النقدي، داع�ا 
. وقد رأینا أدون�س �صدح بدعوى النقد الجدید من قبل، كما رأینا أصداء دعوة أدون�س هذه لدى النقد الجدیدإلى 

إبراه�م جبرا وإحسان ع�اس ورشاد رشدي ولو�س عوض،  خالدة سعید وكمال أبو دیب، وقبل هؤلاء كل من جبرا
؛ فهل من عروة أو أكثر تصل ما بین النقد الجدید لدى هؤلاء وأولئك وخلدون 35المتأثر�ن �النقد الجدید الأمر�كي

 الشمعة ونقد النقد لاحقا ؟ 
خلال شروط الشكل النقد الجدید لدى خلدون الشمعة هو استقصاء المبدعات وسبرها وتحلیلها وتقو�مها من 

إنّ النّقد الأدبي یتمیّز من بین الأنظمة المت�اینة « والجنس الفني الذي تنتمي إل�ه. وهو ما نستجل�ه من قوله: 
والمكرّسة لدراسة الفنون، �أنّه مضطرٌّ لاستخدام الأداة نفسها التي ینتمي إلیها الفنّ الذي �شكّل موضوعه. ولهذا 

�السبر والاستقصاء والتمح�ص لغة أخرى. إنّه أداة لغوّ�ة مكرّسة لدراسة لغة العمل الأدبي فالنّقد الأدبي لغة تتناول 
الب�ان�ة والدلال�ة. وهذه هي المفارقة ف�ما یتّصل بتجر�ة النّقد الأدبي �عدّها تشكّل مجالاً لإنشاء لغة یتمّ تشییدها 

لا إطلاقا، وحركة تستخدم الموضوع�ة في الفن و�مثل هذا النقد حركة نقد�ة تعتبر النص مستق. 36»فوق لغة أخرى 
بهدف اكتشاف الق�مة الداخل�ة للأدب، حركة تؤكد على ق�مة القارئ الجاد الذي یدرك الشكل دون الاتكاء على 
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یدخل �أعماله النقد�ة الغز�رة « . من هنا یرى الناقد الثقافي حفناوي �علي أن خلدون الشمعة 37عناصر غیر أدب�ة
النقاد الجدد، الذین تأثروا بإلیوت. ظهرت آثاره جل�ة في �عض كتا�اته النقد�ة �صدح في المطال�ة �البدیل في دائرة 

. وتأثیر إلیوت في النقد والنقاد ل�س 38»النقدي المتمثل في استقصاء وسبر أغوار النص وتحلیل رموزه الأسطور�ة.
أثر بنظر�اته النقد�ة في اتجاه النقد والأدب في العصر وقفاً على المجال العر�ي، بل مما لا شك ف�ه أن إلیوت قد 

 . 39الحدیث كما لم �فعل أحد غیره
�أكثر صراحة أنّه س�حاول الإسهام في بلورة ملامح  الشمس والعنقاءوقد أعلن خلدون الشمعة في مقدمة كتا�ه 

ولكن « ا یتساءل نبیل سل�مان: . وهن40تجر�ة عر��ة في التفاعل مع الت�ار الموضوعي في النقد الأورو�ي الأمر�كي
هل ظلّ الأمر لد�ه حقا في إطار التفاعل أم أنّه غدا نسخا، لا یتمیز �التالي عمّا �أخذه على النقاد الذین ینسخون 

ده خلدون الشمعة من41»ــ إن صح قوله ــ التّجر�ة الماركس�ة في النقد؟ مصطلحات  . ولكن حینما نتأمّل ف�ما یردِّ
ا�عة من تجر�ة النقاد الجدد، الذین ینحون منحى أسطور�ا مثل: الحساس�ة، والصورة، والرمز، ورموز ومفاه�م ن

والقوس والجرح، والمشعل والصولجان، وغیرها من الكلمات؛ ندرك حالاً منزلة التفاعل التي شارك بها الناقد في 
ي �كثر جبرا من استعمالها، �حكم و�بدو أن الشمعة قارئ جید للمصطلحات، الت«دفع عجلة هذا الضرب من النقد. 

. والجدیر �الذكر في هذا الس�اق أنّ الاتجاهات الجدیدة في 42»ترجماته العدیدة لمدرسة النقد الأسطوري الجدید 
النقد العر�ي المعاصر �عد إذ تأثّر روادها بإلیوت أساساً، لم تبدأ من فراغ، ولم تتكوّن فجاءة. وهو ما �شیر إل�ه 

یف الذي یرى أنّ الاتجاهات الجدیدة إذا كانت في جوهرها تعبیراً عن نزوع علمي ومعرفي، وتعبیراً عبد الله أبو ه
عن التطلّع إلى التحدیث، فإن عشرات النقاد المنتشر�ن في الوطن العر�ي قد مثلوا الانعطاف إلى الاتجاهات 

لعلم والتقلید�ة، �معنى إدراج النقد ضمن الجدیدة من خلال سعیهم إلى تأصیل المناهج النقد�ة طل�اً للموضوع�ة وا
تقالیده الأدب�ة والنقد�ة، والتأصیل �عني في الوقت نفسه استنهاض الأصول والاستمرار في السعي المشترك 

 . 43لتحدیثها
بید أنّ عمل�ة التأصیل هذه على الرغم من كونها أخذت تقع وفق م�ادئ استجلبت من النقد الجدید، فهي لم 

تطراد الناجم عن عنایتها �اللغة الواصفة وقضا�ا تكاد تكون هامش�ة �النس�ة لهموم النقد، مع أنها تعفَ من الاس
 Michel)سبق للكاتب الفیلسوف الفرنسي مونتانْي أصیلة وجوهر�ة ف�ما یخصّ  أدائها لرسالة " نقد النقد ". وقد 

Eyquem de Montaigne) ) لات المتعلِّقة �التّأو�لات أكثر مِن ) إلى القول: " إنّ التأو 1592ــ  1533ــ�
التّأو�لات المتعلِّقة �الأش�اء ذاتها، وتوجد كتبٌ في الكتب أكثر مما توجد عن أيِّ موضوعٍ آخر "، وواصل صاحب 
المقالات قوله �ما یلي: " لسنا نقوم ــ معشرَ الكتّاب ــ سوى محاكاة ضدّ �عضنا ال�عض: إنّ الدن�ا ملیئة �التّعل�قات 

لكتّاب، والسّوق فیها نافقة ". و�عد قول هذا الكلام �أر�عة قرون لم �فقد مِن مصداقیّته شیئاً، فالمجادلات العن�فة وا
النّقد الجدید " كانت بواعثها الم�اشِرة ب " التي انطلقت في الستینات (مع القرن العشر�ن) حول ما سمي ــ إذن ــ 

ا كانت في أغوارها ال�عیدة تطرح قضا�ا شائكة مدارُها دورُ النَّقد في قِراءة الظّاهرة متمثِّلة في مسائل المنهج لكنّه
ومن النقاد الألمعیین الذین . 44الأدب، وهذا الدّور ضروريّ في رأي �عض النّاس ومُهلِكٌ في رأي ال�عض الآخر
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خلدون الشمعة ومحي الدین عرِفوا بجهودهم في تأصیل النقد العر�ي الجدید في رحلة التحدیث الشائكة والمعقدة، 
ص�حي وانطون مقدسي (سور�ا)، وجبرا إبراه�م جبرا وسلمى الخضراء الجیوسي وإحسان ع�اس وحسام الخطیب 
(فلسطین)، وخل�فة التل�سي (لیب�ا)، وعبد العز�ز المقالح (ال�من)، وعبد الواحد لؤلؤة (العراق) ولو�س عوض وغالي 

اش وشكري ع�اد وعبد القادر القط ومصطفى ناصف وفاروق عبد القادر شكري وعز الدین إسماعیل ورجاء النق
. و�جلو ذلك بوضوح في أعمالهم �حیث لا تشغلهم الاتجاهات 45(مصر)، ومحمود طرشونة (تونس) وسواهم

ق ، مؤثر�ن تثمیر الأنسا46الجدیدة المغال�ة، ولا یلتزمون بـ " نهاج�اتها " ــ (اقت�اساً لتسم�ة عبد الله أبو هیف)
الثقاف�ة والنقد�ة واللغو�ة معرفة نقد�ة أصیلة، �ما یت�ح في الوقت نفسه المناخ لإدغام الاتجاهات الجدیدة في 

 اعتمال الناقد العر�ي الحدیث بتار�خه وذاته.
ومن مظاهر أداء خلدون الشمعة لهذه المهمّة المسطَّرة من خلال ممارسته لنقد النقد في ضوء النقد الجدید تصد�ه 

ض الأفكار أو المناحي النقد�ة التي یرى فیها قصورا من حیث المبدأ والممارسة و�التالي مغالطات من حیث ل�ع
وثمة « الإجراءات والآل�ات والنتائج المترت�ة علیها كما نجده �فعل في إصلاح مقولة " المفاضلة والمقارنة "، حیث �قول: 

مقارنة. المفاضلة في النقد مقارنة تقو�م�ة بین جنسین أدبیین فكرة نقد�ة أخرى خاطئة تتصل �مفهوم المفاضلة وال
مختلفین، كأن تقول مثلا أن القصیدة أفضل من القصة. وهي عمل�ة غیر مشروعة نقد�ا. ذلك أن كلّ جنس أدبي إنما 

ین یتمیز �أدواته وخصائصه ومجال تأثیره. و�التالي فل�س ثمة جنس أفضل من جنس آخر. وأما المفاضلة بین عمل
ینتم�ان إلى جنس أدبي واحد، فهي مشروعة. ذلك أنها تنطوي على مقارنة تقو�م�ة تشكل جزءاً طب�ع�ا من عمل�ة النقد 

�فاضل بین القصة “ في بیتي [ دار المعارف، سلسلة إقرأ، القاهرة ] ” التحلیل�ة [...] وفي كتاب صغیر للعقاد أسماه 
ي مفاده أن بیتا واحدا من الشعر الجید یتجاوز في أهمیته صفحات لا تعد و�ین الشعر. و�نتهي من المفاضلة �حكم نقد

) 208ولا تحصى من القصة. وقد استشهد العقاد �قول الشاعر: وتلفتت عیني فمذ خفیت عني الطلول تلفت القلب (ص.
المغالاة أن نحمِّل واعتبر أن هذا البیت الشعري (أفضل) من أ�ة قصة �الغة ما بلغت جودتها [...] قد �كون من قبیل 

رأي العقاد الذي �ستند إلى الذوق الشخصي مسؤول�ة الرأي النقدي. إلا أن هذا النوع من المفاضلة بین جنسین أدبیین 
ل�س نادر الوقوع في النقد العر�ي المعاصر. وخطورة ذلك تتجلى في كون هذه الهرطقة النقد�ة تعبر عن خلل منهجي لا 

خلال منهج الجنس الأدبي الذي ینتمي إل�ه. وهو بذلك لا یدرس المبدَعات الفن�ة وفقا  ینظر إلى العمل الأدبي من
للإمكانات التي یت�حها الجنس الأدبي الذي تصنف �النس�ة إل�ه .. وإنما على أساس إمكانت وعلاقات ونسب مختلفة 

ن آثاره على النقد العر�ي المعاصر [...] ولا ر�ب أن هذا الخلل المنهجي قد لا �ظهر في مظهر سافر دائما .. إلا أ
. من هنا یتضح لنا كیف استوى نقد خلدون الشمعة على الرأي النقدي الذي 47»تتجلى في أكثر من نموذج ومثال 

التزمه العقاد. وهو في ذلك ینطلق من منطلق قاعدة كما انطلق الأول. فهذا النوع من النقد المتعاقب لا �كمن أن تظهر 
 أم إیجاب�ة إلا إذا ر�ط رأي كل منهما �ما تزامن من الآراء. آثاره سلب�ة كانت
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 " النقد الشارح " عند جابر عصفور 3-3-2
تحدونا قناعة ــ بناءً على اخت�ارنا لخطاب جابر عصفور المثاقَف ــ �أنّ مشروعه النقدي لا ینغلق على نفسه ولا 
�غلق الأبواب على صاح�ه ضمن التصن�فات المدرس�ة والخ�ارات المفتعلة؛ ما عدا ما �مكن أن �عمد إل�ه �عض 

فات التي امتنع عنها واستعصى. كما سبق أن أثرنا هذه قرائه ومحلِّل�ه من احتمال الغلق عل�ه �أنواع من التصن�
النّقطة حیث رأینا أنّه عصيّ عن التصنیف نظراً لسمة المثاقفة هذه �الذات والتي ط�عته بتنو�ع خطا�ه النَّقدي 

 وهذا یختلف عما سبق أن شاهدناه �النس�ةوتطو�عه وفق معلمتها التي فرضها عل�ه واقع الثقافة العر�ّ�ة نفسها. 
لخطاب خلدون الشمعة الذي تسرّع كثیر من الدارسین إلى إقحامه ف�ما هو شائع منذ ممارساته النقد�ة البوكیر أي 
النقد الجدید. ومع هذا فإنّ علینا أن نقرأ في رواج مصطلح (النقد الشارح) في نصوص جابر عصفور النقد�ة 

 مقولة على الأقل.والمتنوعة، ما قد �حمل الواحد إلى الزعم �أنه صاحب هذه ال
 النَّقد الشّارِح واللّغة الشّارِحة 3-3-2-1

�عتبِر جابر عصفور أنّ الصلة بین مفهوم " اللّغة الشارحة " ومفهوم " النّقد الشارح " قد تأسّست بوصفها الصلة 
ذلك ــ كما یرى بین طرفيْ المتّصل نفسه في النظر�ة البنیو�ة التي أشاعها �اكو�سون وتلمیذه كلود ل�في شتراوس. و 

، وأن إنسان القرن 48»البنیو�ة أص�حت اللغة الشارحة لكل حضارتنا المعاصرة « زكر�ا إبراه�م ــ انطلاقاً من كون 
. و�عني ذلك المتصل الذي العشر�ن قد بدأ �عرف ذاته �أنها مجرد (بن�ة)، وأنه هو نفسه إنسان (دال)، صانع معانٍ 

ل إلى مبدأ  (Rodolphe Carnap)من مبدأ رودولف كارناب  جمع المفهومین المصطلحین على أساس الذي تحوَّ
، وعلى 49حاسم من م�ادئ فلسفة العلوم عموماً، وقاعدة لا �مكن الاستغناء عنها في قواعد النظر المنهجي قاط�ة

المخصوصة،  . وأكد انتشار هذا المبدأ في الدائرة البنیو�ة50نحو �شمل كل ما �قع خارج الدائرة البنیو�ة الخالصة
وخارجها على السواء، التسل�م المتصاعد �أن تقدم المعرفة في أي فرع من فروعها یرت�ط �الدرجة التي ترتد بها 
المعرفة على ذاتها، وتجتلي نفسها في مرآة منهجها التي هي إ�اها. وكان ذلك �عني اتساع أفق العلم �الموضوع 

لغة العلم �الموضوع، ومن ثم نقد النقد الذي أص�ح علامة على في حال النقد الأدبي، ل�شمل اللغة الشارحة ل
الانتقال من وضع الاقتصار على الموضوع التجر�بي إلى وضع إخضاع لغة هذا التناول إلى تأمل الوعي الذي 

م وترتب على هذه النتیجة، معرف�اً، التسل�م �أنّه لا �مكن التقدّ  .51�صوغ لغة شارحة للغة تناول الموضوع الأدبي
س إشاراتها إلى موضوعها على مستوى التطبیق أو التنظیر،  في الأفق المعرفي لمناقشة لغة الموضوع، كي تُؤسَّ
ست لغة شارحة تتولى الض�ط المنهجي لحركة النقد الأدبي وممارساته، وذلك �ك�ف�ة ینعكس بها النقد  إلا إذا أُسِّ

لیل وتفسیر وتقو�م في آن. و�ؤدي هذا النوع من على نفسه، و�شیر إلى ذاته على سبیل الوصف الذي هو تح
الازدواج دوراً وجود�اً أنطولوج�اً إلى جانب دوره المعرفي، سواء على مستوى اجتلاء ذات الناقد مدى فعلها، 
معرف�اً، أو مدى حضورها في أفق الممارسة النقد�ة، وجود�اً، أو تعمیق قدرتها على مراجعة السلامة النظر�ة التي 

لیها إجراءاتها العمل�ة معرف�اً. و�قصد الناقد إلى المراجعة التي تؤكد بها هذه الذات حضورها الذي �كافئ تقوم ع
 .الموضوع و�واز�ه موازاة الأكف�اء لا الأت�اع
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وفي إطار النقد الشارح دائماً، نلفي جابر عصفور یجاذب الرأي في القضا�ا المتصلة �المصطلح النقدي الذي 
اعث الأزمة التي أخذت تعنّ م�كراً في الدراسات النقد�ة، وم�اشرةً �عد احتكاك هذه الأخیرة �الدراسات �عتبِره أحد م�

النقد�ة الغر��ة، وذلك بوصفه جزءاً من الثقافة عموما یلزم النهوض �ه نظر�ا وعلم�ا وعمل�ا (تطب�ق�ا). ونذكِّر في هذا 
. وللقضّ�ة صلة �المثاقفة تظهر ــ 52ثا�ة فلسفة متكاملة عن الثقافةالس�اق ما یراه كینت بیرك  من أنّ نظر�ات النقد �م

لماذا لا نقول �صراحة إننا نعاني من مشكلة « لامحالة ــ في أحد تصر�حات جابر عصفور الإنكار�ة الم�كِّرة قائلاً: 
مصطلح العالم المتقدم بدلاً الت�ع�ة، ونحاول أن نتجاوزها إلى الاستقلال ولأنا مازلنا في مرحلة الت�ع�ة، فنحن نستهلك 

من أن نُسهِم في إنتاجه. ولأنّ العالم المتقدم متعدد، فإنّه �صبّ علینا طوفاناً من المصطلح الجدید. ولأن التواصل 
، فتكون النتیجة فوضى لاحدَّ الفكري منقطِع بین مثقّفي الأمة العر��ة، یترجَم المصطلح الواحد �أكثر من طر�قة

التصر�ح المؤلِم �قترح ورقة طر�ق لحل هذه الفوضى العارمة، تقوم ــ حس�ه ــ على طر�قتیْن هما من . و�عد هذا 53»لها
الأولى: قصیرة المدى، وهي ترتِ�ط �الحوار المتّصِل الذي یجب أن یتمّ بین « ثمار تعاطي الناقد مع مفهوم المثاقفة: 

قة الأ�عد، وهي الانتقال من الت�ع�ة إلى الاستقلال والإسهام النقاد وقرائهم والتركیز على هذه المشكلة. الثان�ة: الطر�
في الإنتاج بدلاً من الاستهلاك. ولن یتمّ ذلك إلا �البدء من خصوص�ة الإبداع العر�ي مرتِ�طاً بلحظته التار�خ�ة التي 

الآخر الغر�ي الذي نع�شها ومن منظور الحوار الجدلي مع الآخر التراثي الذي یتمثّل في نقدنا و�لاغتنا القد�مة و 
. بید أن للناقد موقفاً 54»یتمثّل في النظر�ات والمناهج المعاصرة ابتداء من البنیو�ة ومروراً �الهرمیونوط�قا والس�م�ط�قا 

فاً في الس�اق ذاته حیث  طر�فاً �النس�ة لهذه البنو�ة وطر�قة تلقّیها وتبنّیها في النقد العر�ي المعاصر، �علِن عنه متأسِّ
كثیراً من النّقد الذي ُ�كتَب تحت شعار البنیو�ة ل�س الآن [ الثمانین�ات من القرن الماضي ] سوى نقد «  یرى أنّ 

تقلیدي �معنى من المعاني. ذلك لأنّ هذا النقد مجرد محاكاة لنقد یرتِ�ط �أدبٍ له خصوص�ة مغایرة. والمقلد دائما أ�عد 
ِ�ح الأمر طر�فاً عندما نعرف أن البنیو�ة نفسها قد انتهت في بلدانها، ما �كون عن الحداثة مهما كان الذي �قلِّده. و�ص

وأن اتجاهات أخرى قد أعقبتها. مما یجعل عنصر الطرافة والجدة عنصراً مفتقداً في هذا النقد [...] إنها (موضة) 
ول. المهم في الأمر عارضة شأنها شأن �ق�ة (الموضات) ینبهر بها الش�ان أو الشا�ات أح�انا. ولكنها سرعان ما تز 

�ة �النص تهدف إلى إدراك كله هو ما طرحناه من قبل أن النقد المحدث تأس�س ول�س تقلیدا. وصلة جدل
 . 55»خصوصیته

مع ما یبدو على هذا التندید من أوجه الصواب، فإنّ علینا واجب الإشارة إلى أنّ نظرته حینئذٍ إلى الحداثة بناءً 
يْ ( ) حادث جريء ومتسرِّع اقتضته مقتض�ات التساهل في الحوار، سرعان ما نكشف القدمفي وجه  الجدةعلى حَدَّ

رة حیث  تنضوي الرؤ�ة الحداث�ة عنده في عدّة اتجاهات متكاملة. و�ضع ما أجراه من تعدیلٍ له في كتا�اته المتأخِّ
صال �معالم الحداثة حق�ق�اً شروطاً أول�ه مستفادة من التجر�ة على غرار: رفض الأنماط الجاهزة، وأن �كون الاتّ 

ول�س مجرّد نقل خارجيّ ومظهري. و�مضي في الاستدراك لیجعل من الحداثة مشمولاً �عبِّر عن دینام�ة داخلّ�ة �ما 
أنّها ل�ست مجرّد فعل العزف على وتر الاختِلاف عن الآخر�ن. ف�ص�ح تحقیق الحداثة �النس�ة إل�ه مشروطاً �أن 

الآداب مشرّعةً أمامها. ولنا عبرة في تطب�قاته الحداث�ة على الشعر حیث یجمل القول تظلّ كلّ أبواب الفنون و 
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ولذلك تتحوّل الحداثة الشعر�ة، عادةً، إذا كانت حداثة حقّاً، إلى جماع « مستخلِصاً في س�اق آخر وهو �قول: 
ة، ولكنه في الوقت نفسه شامل من الممارسة والتصور، معقد في ذاته، �علاقاته المتجاورة وعناصره المتصارع

مستوى من مستو�ات أنظمة كل�ة، أكثر شمولاً، تصل الشعر المحدث ب�ق�ة أنواع الأدب المحدث، وتصل الأدب 
المحدث ب�ق�ة أنواع الفنون المحدثة، وتصل هذه الأنواع ب�ق�ة أشكال الوعي الاجتماعي؛ بدرجات مت�اینة �القطع، 

لاقات قارّة، لا سبیل إلى إلغائها، أو است�عادها، في أيِّ نظرٍ كليٍّ إلى الحداثة وتوسّطات معقّدة �التأكید، ولكن �ع
 . 56»الشعرّ�ة، في أيّ مرحلة مِن مراحلها التار�خّ�ة 

ولكنه لا یزال �قرّ �ضرورة تجنیب الناقد، ولاس�ما المبتدئ، غوا�ة التقلید أو الموضة؛ ذلك أنه من الخطر كل 
د إلى الاخت�ار نتیجة رغبته العفو�ة في تقلید أساتذته أو النقاد الك�ار في عصره، أو �سیر الخطر أن یندفع هذا الناق

في الاخت�ار و�وصلته هي ما �سود أو �ش�ع، فإن هذا الناقد، أو من فعل ذلك، لن �حقق إنتاجًا نقد��ا مؤثرًا أبدًا، وأ��ا 
. هكذا 57نقدي صدى لغیره، لا جدة ولا نضارة ف�هكان حظه من النجاح فإن هذا الحظ لن �عدو أن �كون صوته ال

وهذا التطوّر في الرؤى الذي . 58»غزت كلّ الم�ادین �ما فیها میدان الفكر « یتبرّأ الناقد من قوانین الموضة التي 
 ینفتح بدلالة أفق خاص وشامل في آن، إنّما ینمّ عن نضج الناقد الذي تظهر علاماته إزاء ممارسته للنقد الشارح في

ه النَّقدي أ�ضا، وذلك حینما �فرض عل�ه العنا�ة � المصطلح النقدي و�شتغل عل�ه وفقَ ثلاثة أصعدة في تطو�ر حسِّ
آنٍ واحد هي: (الأدب) و(نقد الأدب) و(نقد النقد)، أو (النقد الشارح) كما جاءت تسمیتُه في المقتَ�س الآتي حیث 

(الأدب) الذي �عالجه هذا الناقد [ رمان سلدن ] لا �قلّ عن وتسارع خطى « [...] طرح إشكال�ة المصطلح نفسها: 
تسارع خطى (النقد) الذي �مارسه؛ إذ �قدر ما یتّسع هذا یتعقّد ذلك، فهناك (نقد النقد) و(النقد الشارح) وعشرات 

لح النقدي، المجالات التي لم تكن محلَّ اهتمام من قبل، ولا شكَّ أنّ هذه الخاص�ة تفرض تعقّداً هائلاً في المصط
 .59»ووفرة لافِتة في مجالاته، وتنوّعاً متسرِّعاً في اتّجاهاته، ومن ثمّ صعو�ة 

 الوعي الكتابي والتأمُّل الذاتي 3-3-2-2
نتساءل أولاً: هل اهتمّ جابر عصفور بتجر�ته النقد�ة ؟ �حیث نستشفّ على إثرها ومن خلال تواصل مسیرته 

یتفاعل مع قارئه (الواعي) وله صلة �ما یبد�ه هذا الأخیر من رأي ف�ه ذكراً لمزا�ا أو النقد�ة وتكاملها �أنه ــ حقّاً ــ 
د له ك�انا خاصا �ه؟ عمل�ة النقد تعدّ « نذكِّر للتعقیب على التساؤل �أن  مآخذ حول خطا�ه النقدي و�التالي یوطِّ

.  وهي خاص�ة تعد من 60» (Réflexivité)�حدِّ ذاتها مظهراً من التأمل الذاتي أو ما یدعى الالتفات المنعكس 
. وإذا 61دعائم الفلسفة التي كرّسها تیودور أدرنو ف�ما اصطلح عل�ه (النَّقد المتعالي)، تدفعه دائماً إلى التحسین

، لاستنتجنا وجاهتها من خلال ما �شمله هذا الصّن�ع من تلك 62عرفنا أنّ هذه الظاهرة تدعى أ�ضاً (الانعكاس�ة)
لة إلى اللّغة الموظَّفة من جهة تفسیرها داخل المتن النصّي ـ �التركیز على أهدافٍ معیّنة ـ كلّما الإشارات ال محوَّ

، كما �عتني �أشكال الإطناب التي یُرمى بها أسئلة تتمحور شیئًا ما حول مصیر كتابتهاعتملت في ذهن الكاتب 
وغیرها من الآل�ات الممكِّنة للدّلالة المنشودة، وهي  63فةإلى التفصیل في المعاني والتي تتمّ بواسِطة الع�ارات الواصِ 

رات الكاتب المتجاوِ�ة هي الأخرى في تلك  دلالات یُخشى أن تَضِ�عَ وتُتلَف وهي تجوب آفاق النص لولا متكرِّ
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، 64الآفاق، �حیث تتمایز اللّغة عن الرسالة و�جعل الأسلوبَ عمل�ة تتجاوز الأدبَ على حدّ تعبیر رولان �ارت
وذلك حینما یتحوّل همُّ الكتا�ة من الإبداع إلى نوعٍ من النقد الذاتي، وهي إحدى عُقَد الكتا�ة التي لا بدَّ أن تنصبّ 
رة لشتى أ�عاد الكتابيّ في حدِّ ذاته. وفي الحق�قة تشكِّل مصطلحّ�ة التأمّل  علیها في موضِعٍ آخر عینُ الناقِد المت�صِّ

ل خطوة ممهِّدة للقراءة التي لا بدّ أن تشمل القیدَ التعر�في المتمثِّل في صفة ا(النّقد)، / التردّد / عدم الاكتمال، أوّ 
. وما �ظلُّ محلَّ السّؤال هو: ما هي 65جاك در�داأو �الأحرى وفق تحدید  القراءةوذلك حسب إحدى تأو�لات حدّ 

 العناصِر التفاضلّ�ة في هذا النّوع مِن الكِتا�ة ؟
الذّاتيّ في الكتا�ة ــ وفي غضون الكتا�ةــ ما ینهض �ه الكاتب حین یلتفت إلى كتابته بینما �سعى  ُ�قصَد هنا �التأمّل

إلى تشكیل نصّه وهو �عالِج أفكارَه و�تأهّب لیرمي بها في كتابٍ تحت هاجِس الإبداع في أوّل الأمر، لكن ـ وكأنّ ـ 
ر ذلك التأمّل وأثناء الكتا�ة التي یُراد أن تكون كتا�ة قناعته في الكتا�ة لم تزل هشّة، إذ �صرف اهتمامه تحت تأثی

إبداعّ�ة ـ كما قلنا ـ إلى شيءٍ آخر فاصِلٍ نوعًا ما، �حیث �صیِّر تركیز ذلك الاهتمام على طر�قة كتابته التي یُزاوِلها، 
�ستهوي ال�شر وُ�ستهدَف  قد تتحوّل إلى أثرٍ “ أداة ” و�عامِل نصّه في لحظة الكتا�ة كأنّه هدفٌ في ذاته ول�س مجرّد 

قراءةً ودراسةً: ف�كون بذلك أوّلَ مَن ُ�طبِّق على عملِه ذاك الذي لم �كتمل �عد نوعًا مِن تحلیل الخطاب. وهو ما یدعوه 
المسدي (الاست�طان النّقدي) الذي هو ضربٌ مِن التأمّل الذاتي على الكتا�ات النقد�ة الخاصّة أي التي �كتبها الناقد 

، وهو نوعٌ من نقد النقد: لذلك �صفه عبد السلام المسدي �أنه الاست�طان النّقدي 66الاست�طان النقدي صاحب ذلك
ولذلك ترى الأغراض یتوالد �عضها من �عض، وكذا المرجع�ات والمناولات، « الواقع في مستوى المعرفة الكل�ة، 

ن الأدبي، وعن المعنیین �الشأن النّقدي، وأح�اناً وكأنّها في تعاقب خطّي أو ارتقاء لولبي، و�غیب عن المتا�عین للشأ
. وهذا 67»عن ذوي الأمر من هذا وذاك، أنذنا نع�ش لحظة تار�خّ�ة مخصوصة هي لحظة انفجار النظر�ة النّقد�ة 

. وهنا �مكن التساؤل: �ماذا یتمیّز الوعي الكتابي 68من أجل الابتعاد عن السطحّ�ة في المناولة كما �سمیها المسدي
قد ساءه أن یجد واقِع  (Gérard Genette)عن الوعي الأدبي؟ ولاس�ما إذا عرفنا أنّ واحدًا من أمثال جیرار جنیت 

ّ�ة النقد والشعر ” وضمن الفصل المعنوَن:  (Figure III)الأدب في فرنسا معكّرًا في وع�ه الأدبيّ كما بدأ �ه كتا�ه 
ص في شؤون الكتا�ة أكثرــ مِن مرّةــ هذه الظاهِرة التلازمّ�ة فاضطرّه الأمرُ إلى مراجعة 69“ . لقد استشعر هذا المتخصِّ

جهازه المصطلحيّ نظرًا لوع�ه الكتابي هذا، ولا سّ�ما ما یبدو منه في كثیرٍ من التعد�لات التي أفادها على كتا�ه 
عودة إلى خطاب ، والتي ضمّنها كتا�ه اللاّحِق والمعنوَن بـ 1972مؤلَّف سنة ال (Figure III)مِن  خطاب الحكا�ة

، وذلك ـ أوّلاً ـ جرّاء ما أثاره الكتاب الأوّل من تعل�قاتٍ وانتقاداتٍ في مشارق الأرض 1983الصادِر سنة  الحكا�ة
ل�عد الكتابيّ، ومن تلك المراجعات من فكرة التمییز بین ال�عد الشفاهيّ وا 70ومغار�ها، وثانً�ا ـ �فعل ما نضج عنده

 . 71“حكا�ة الأقوال ل ” إعادة تسم�ة الفقرة المكرّسة 
الوعي ” وما نتحدّث عنه هنا في إطار هذا التأمّل الذاتي للكتابيّ ل�س ب�عیدٍ عمّا طرقه جابر عصفور تحت تسم�ة 

لك ما یُراد أن یتزوّد �ه الكاتب من خلال انعكاس ، فهو وعيٌ مفرِط �الكلمات إذا شئنا القول، وهو كذ“المتزاید �الكلمات 
الكتا�ة في �عض كلماته لكي ُ�ص�ح عملُه لا مجرّد قطعٍ أدبّ�ة ملهَمة فحسب بل هي تشعِر ال�عضَ أنّها محتواة في عالَمٍ 
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نجد الكتابيّ أح�انًا قلیلة كتابيٍّ �منح الملامح الخاصّة �ه وجودًا �كاد �ستقلّ عن الكتا�ة الإبداعّ�ة أو الكتا�ة كإبداع، حیث 
 أو كثیرة یُخبِر عن نفسه، ومهما كان همّ الكاتب الإبداعيّ صغیرًا أو كبیرًا إلاّ تشاكل معه.

إن جابر عصفور لا ینفك یرصد تحوّلات كتا�اته النقدّ�ة ولا یتردّد في التصر�ح عن انفتاحه على المراجعة بناء 
نة لآرائه الخاصة  على تطوّر فكره وتقدّمه وعلى إثر ما �مكن أن �كون قد تلقّاه من الملاحظات على كتا�اته المتضمِّ

ات على مستوى غیره من المبدعین أو النقاد، كان مهتمّاً أ�ضاً والأصیلة. وفي رصده لتحوّلات الاتجاهات والكتا�
بتسجیل تحوّلات أفكاره ــ و�التالي كتا�اته ــ في مجال النقد الأدبي حتّى أنّه لا یخجل �أن �صرِّح في العدید من 

ذكرها نصوصه �انقلا�ه على نظر�اتٍ كان قد اعتنقها في الماضي �حرفّ�ة وحماسة وشغف، ولأس�اب �كون قد 
وحیث�ات قد توسّط بها، لذلك حینما یراجع نفسه في �عضٍ من تلك الأفكار التي كان رائدها ل�عض أّ�امٍ خلت، �عود 
إلى التذكیر بتلك الحجج التي كان قد بنى علیها مزاعمه السّاِ�قة �قناعة لا مثیلَ لها، كما یدلي �سنَده و�صرِّح �ه إزاء 

فس الدّرجة من القناعة. ولا یلجأ الناقِد إلى مثل هذه الممارسة النقد�ة الذات�ة �حكم ما �كون قد اعتراه من تحوّل و�ن
التناقض لأنّه ـ أوّلاً ــ �صنع ذلك �كامل وع�ه وعن قصدٍ ــ وكما رأینا ــ لعوامل �سترشد بها و�حاول إقناع القارئ 

نقله. إنّ هذه الفرض�ة �اطِلة نظراً لما رأیناه من كونه بجدواها. وهذا قد ینمّ عن قلّة تمثّله للتراث الغر�ي حین �عمد إلى 
 . 72(Métalangage)اللّغة الواصِفة ولا �فوِّت فرص تناول �عتمد التأصیل في كلِّ مرّة 

و�التالي �عي الدائرة المعرف�ة التي ینبت فیها المفهوم ولا �صدر عنه ولا یرى مجالاً لنقله إلى التراث العر�ي ــ 
ه وهو �ظهر كتمثال متمیِّزــ إلاّ �عد أن �كون قد أثّل له وأصّله �المفهوم الذي اختبرناه خلال �حثنا مهما ینظر إل�

ع من رقعة هذا التأمل ل�شمل ما أسماه (النقد والوعي �الذات). ونكتفي في هذا الس�اق بهذا الشاهد حیث  هذا. و�وسِّ
لعلّ « : من منظور الوصف والتفسیر والتقی�م سیرته النقد�ة�سجّل في هذه ال�طاقة ضرورة استعداد الناقِد لمراجعة م

أوّل ما یلحظه المتت�ع للنقد الأدبي الحدیث، على مستوى الحضور الذاتي لهذا النقد، أنه ینطوي على درجة عال�ة 
د من الوعي �الذات، وأنه في الوقت الذي یؤكّد الحضور المستقلّ للأعمال الأدب�ة، في حال تناوله لها، یؤكّ 

الحضور المستقل لنفسه بوصفه مؤسسة، أو بن�ة علائق�ة من الممارسات الخاصة، أو مجالا معرف�ا متمیزاً بذاته 
وفي ذاته. هذا الوعي الذاتي یتجلّى في مظاهر كثیرة. أولها الكتا�ات الوفیرة التي تتناول تار�خ النقد الأدبي بوصفه 

ول تصنیف حاضر النقد الأدبي، من حیث مذاه�ه ومدارسه وت�اراته نشاطاً متمیّزاً. وثانیها الكتا�ات التي تحا
المختلفة، في عمل�ات تأصیل وتفسیر لا تخلو من معنى القراءة �كلّ لوازمها. وثالثها الموسوعات النقد�ة التي 

ورا�عها  تحاول ملاحقة المداخل والمناهج والمصطلحات المتدافعة في إ�قاعها الذي لا �كفّ عن التغیّر والتحوّل.
ذلك الكمّ الوفیر من الكتا�ات المتتا�عة التي اعتدنا تصن�فها في �اب نقد النقد، وهي الكتا�ات التي تراجع النشاط 

 .73»النقدي في فعل الممارسة من منظور الوصف والتفسیر والتقی�م 
و�ج لسمعته الشخص�ة ثم إنّ جابر عصفور بوصفه ناقداً أكاد�م�ا ومثقفاً في آن كان دائما منشغلاً عن التر 

�ال�حث ونشر أفكاره عن طر�ق التلقین أولاً على مدارج الجامعات أو �فضل مداخلات في ملتق�ات علم�ة أو �قناة 
الكتا�ة النقد�ة والترجمة، ولكن هذا لا �عني أن لأن كثیراً من المحسو�ین على النقد الثقافي ساعدتهم وسائل 
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ن ینالوا إعجاب الجامعیین الذین للأسف طالتهم العجز عن القراءة وأص�حوا الإعلام في تشهیرها لأعمالهم قبل أ
�سیرون وراء المعرفة الاستهلاك�ة التي تطبخها لهم تلكم الوسائل المتخصصة في مجال التسط�ح، وللأسف فإن 

قام الذي ناله �عض الجامعیین هرعوا وراء تسم�ات وأوهام، ونكاد نعجز عن تفسیر كیف ینال عبد الله الغذامي الم
أمام أنور مالك مثلاً، ولا نذكر هنا إدوارد سعید، وغیره وقبل ذلك كله والعجیب أن لهذا كتب تؤخذ الناس على 

ومِن هذا المنظور، تتجلّى أهم�ة " نقد النقد " في . 74السطح�ة ولكنه لم �فلح أن �میز فكرته إلا �التشهیر مرة أخرى 
متعددة. أولها جانب المراجعة الذي یتصل �فحص الخطاب النقدي، وذلك فعل قراءة النقد الأدبي من جوانب 

بوضعه موضع المساءلة التي تسهم في تطو�ره أو تكشف عن إمكاناته الموج�ة، أو درجات قصوره في مدى 
الممارسات المت�اینة، خصوصاً في مواجهة المتغیرات الإبداع�ة الواعدة التي قد لا �ستجیب لها الخطاب النقدي 
�الإیجاب لما قد �عتر�ه، أح�اناً، ونتیجة عوامل �مكن رصدها، من تصلب في ممارساته أو ضیق أفق في تصوراته 

 .أو تنظیراته
أما الجانب الثاني الذي �كشف عن أهم�ة نقد النقدــ في فعل قراءة النقد الأدبي ــ فهو جانب التحلیل الذي 

صلاً بینها في علاقات تفسیر�ة كاشفة عما ینطوي عل�ه كل �كشف عن العناصر التكو�ن�ة لكل خطاب نقدي، وا
خطاب من رؤ�ة للعالم أو موقف ثابت أو متغیر إزاءه. وذلك هو الجانب الذي �صل بین نظر�ة التأو�ل " 
الهرمنیوط�قا " ونقد النقد، خصوصاً من الزاو�ة التي تتحول بها قراءة "نقد النقد" إلى عمل�ة كشف عن المكونات 

ة التي تنبني بها رؤ�ة الناقد إلى العالم، محددة نظرته النوع�ة إلى الأعمال الأدب�ة وقضا�اها التطب�ق�ة العقل�
والتنظیر�ة على السواء. و�كشف هذا الجانب التفسیري في فعل القراءة، من حیث مدى تماسه مع نظر�ة التأو�ل، 

المدرسة الواحدة، وتمایز بین المجموعات المتقار�ة  عن الأس�اب التي تمایز بین النقاد على مستوى الأفراد، داخل
ولا تنفصل أهم�ة هذا  .المنزع الفكري أو الاخت�ار المنهجي عن غیرها من المجموعات المخالفة أو المضادة

الجانب التفسیري عن أمر�ن: أولهما النظر إلى الاختلافات النقد�ة المنهج�ة، على مستوى الجمع، �صفتها 
الصلة �الاختلافات الواقعة بین الت�ارات الفكر�ة في عصر الممارسة النقد�ة أو في أزمنتها  اختلافات وث�قة

المتتا�عة، الأمر الذي یجعلنا نتحدث عن ت�ار ماركسي، مثلاً، في نقد نجیب محفوظ، في مقابل ت�ار لیبرالي أو 
، ول�س انتهاء �كتاب محمد حسن قومي أو حتى دیني، على نحو ما ظهر في كتا�ات �عینها، ابتداء من سید قطب

عبدالله عن "الإسلام�ة والروح�ة في أدب نجیب محفوظ". وقد كان نقد أعمال نجیب محفوظ، ولا یزال، خصوصاً 
�عد نو�ل، حالاً نموذج�ة لقراءة منطقة التماس التي یلتقي فیها نقد النقد أو النقد الشارح ونظر�ات التأو�ل أو 

رة على الهرمنیوط�قا، خصوصاً في  رة والمفسِّ الدائرة التي تعطف عمل�ة استخراج الدلالات من الاتجاهات المفسَّ
 .الدلالات المستخرجة من تنوع الاستجا�ات القرائ�ة في مدى نظر�ات الاستق�ال

و�رت�ط الأمر الثالث �الكشف عن خصوصّ�ة الرؤ�ة النقد�ة التي تنطقها الممارسة التطب�ق�ة والتنظیر�ة لكلِّ 
د، بخاصة في المدى الذي یبین عن المكونات الذات�ة الممزوجة �القواعد الموضوع�ة في مسعى الناقد، أو یبین ناقِ 

عن نوع الأسئلة التي یتهوس بها هذا الناقد أو ذاك دون غیره، والك�ف�ة التي تنسرب بها تحیّزاته الخاصة، الأمر 
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ما أعلنت عن ح�ادها. ولذلك ینقل جابر عصفور ما الذي یؤكد أن الموضوع�ة النقد�ة تظل موضوع�ة نسب�ة مه
النقد مرآة صاف�ة واضحة كأحسن ما �كون الصفاء والوضوح والجلاء. وهذه المرآة « كان طه حسین �قوله من كون 

في قراءة القصیدة أو استماعها لذة « وكان یؤكد أن  .75»تعكس صورة الأدیب نفسه كما تعكس صورة الناقد 
 . 76» النقد أو في استماعه لذة فن�ة لعلها تر�ي على اللذّة الأولىفن�ة، وفي قراءة 

من المهم أن نؤكِّد ــ في هذا الس�اق ــ أن تشب�ه المرآة لا یتكرر في كتا�ات طه حسین. إنه یتجاوزها لتص�ح عنصراً 
غیر أنّ جابر . 77قاتهادالاً في تكراره في الس�اقات المتكاملة لكتب طه حسین كلها، في مختلف مجالاتها وتنوع س�ا

عصفور یرى أنّه ل�س من الضروري أن نوافق طه حسین في توجهه التأثري أو الانط�اعي، خصوصاً في حدوده 
القصوى، أو نرى معه أن لذة قراءة النقد قد تز�د على لذة قراءة النصوص الأدب�ة نفسها. ففي ذلك إخراج للنقد نفسه عن 

وصفي " یوازي " الأدب الإنشائي " في مفاه�م طه حسین. إن النقد نشاط تصوري في أفقه النوعي، وتحو�له إلى " أدب 
ینتج نصوصاً قابلة للقراءة، شأنها في ذلك شأن نصوص الفلسفة أو  -من حیث هو نشاط  -نها�ة المطاف، ولكنه 

قراءة النقد هي غیر النقد، التار�خ أو التأو�لات الدین�ة. والنصوص الناتجة من الأدب هي غیر الأدب، تماماً كما أن 
وقراءات الفلسفة مغایرة للفلسفة، بل وقراءة قراءات الفلسفة مغایرة �الدرجة نفسها، فهي أنشطة مواز�ة تؤدي إلى تعمیق 
الخبرة �الموضوع المقروء، وتفتح أبواب علاقاته الدلال�ة على احتمالات متعددة، �القدر نفسه الذي �فضي إلى إثراء 

المرآة تقترن ــ في أمثال هذه الكتا�ات [ الإبداع�ة ] ــ « ثم إنّ  .78ي للدوائر التي تتجاوب في فعل القراءةالمجال النوع
بلحظات التأمّل التي تفرغ فیها إلى نفسها. في هذه اللحظات، ینظر المرء في المرآة " وكأنه ینظر في أعماق نفسه ". وقد 

أن قراءة الكتا�ات النقد�ة  ولذلك فمن المؤكد. 79»یتعرف المرء ــ في هذه اللحظات ــ على ش�اب قل�ه وقوة عواطفه 
للكشف عما تنبني �ه من مواقف، وما تشیر إل�ه من قضا�ا، وما تتضمنه من تحیزات، أو تسعى للإجا�ة عنه من أسئلة، 
علامات كاشفة تنتج بها عمل�ة قراءة النقد الأدبي نوعاً مغایراً من المتعة المعرف�ة، هو متعتها الخاصة الناتجة من 

 .تقن�ات التحلیل والتفسیر والتأو�لتجاوب آل�ات أو 
نقد النقد"، قراءات نسب�ة، لا تعرف "ولكن هذا الجانب، تحدیداً، هو الذي یجعل من قراءات "النقد الشارح" أو 

معاني الإطلاق، ولا تقبل دعاوى ال�قین الكامل، أو ادّعاءات الموضوع�ة المن�عة الحصینة. إنها قراءة على سبیل 
، فیها من ذات�ة قارئها ما یجعل من موضوعیتها موضوع�ة نسب�ة، حتى مع أقصى درجات الافراد أو الجمع

الحرص على الموضوع�ة التي لا �مكن إلا أن تتحقق �المعنى الموجود في العلوم الإنسان�ة، فموضوع�ة قراءات 
وضوع المعروف بوجه من النقد الشارح، كموضوع�ة النقد نفسه، تقوم على التسل�م �أن الذات العارفة هي �عض الم

الوجوه، ومع �عض الاحتراس، على نحو ما ذهب الفیلسوف البنیوي التولیدي لوس�ان غولدمان. ولذلك فإن كل 
قراءة للنقد الأدبي في مدى نقد النقد أو النقد الشارح، قابلة للمراجعة، وعنصرها التفسیري �ظل قا�لاً لاحتمال 

ولذلك  .ایرة، أو الاتكاء على مؤشرات مخالفة في منظور الرؤ�ة التفسیر�ةالتغییر في حال النظر إلى معط�ات مغ
یرى الناقد أنه بإمكانه ــ مثلاً ــ أن �قرأ نقد مدرسة الإح�اء على نحو مختلف، واستخراج منه رؤ�ة عالم لم ینت�ه 

لموضوع نفسه، اعتماداً على إلیها الكثیر من السا�قین، و�مكن لغیره �القدر نفسه أن �قدم قراءة تفسیر�ة مغایرة ل
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مؤشرات تفسیر�ة تدفعه إلى سبیل مغایر. والف�صل في مثل هذه الأحوال ل�س الصّواب في التفسیر أو الخطأ 
التي تمایز بین التفسیرات �مدى ما تقدمه من إجا�ات   (Validity) "�المعنى المنطقي الضیق، وإنما " السلامة

في المئة من  70ح غولدمان أن التفسیر القادر على الإجا�ة عن أكثر من عن أسئلة النص النقدي المقروء. أوض
الت�اسات النص والكشف عن دواله تفسیر سل�م یتسم �موضوع�ة العلــوم الإنسان�ة، لكن �المعنى الذي یترك ال�اب 

دب�ة المعاصرة " مفتوحاً للمز�د من القراءات. ولذلك ذهب رامان سلدن في كتـا�ه "دلیل القارئ إلى النظر�ة الأ
ن  1985 إلى "أننا عندما نقرأ النقاد، لا نستط�ع أن نخطو خارج الخطاب، ولا نستط�ع أن نكون في موضع مُحَصَّ

�عاند مساءلة أ�ة قراءة لاحقة، فكل القراءات، �ما فیها التفسیرات النقد�ة، قراءات خ�ال�ة �القدر نفسه. ولا �قع 
 ."�قةموقع الحق -وحده  -تفسیر أي منها 

و�تصور جابر عصفور أن هذا ال�عد في قراءة الخطا�ات النقد�ة، على مستوى الأفراد أو الجماعة، خصوصاً عندما 
تتصل عمل�ة قراءة النقد الأدبي �قراءة الفكر السائد أو غیر السائد في فترات الممارسة النقد�ة، تزامناً أو تعاق�اً، هو ال�عد 

لنقد الشارح على الدراسات الخاصة بتار�خ الفكر أو قراءة الفلسفة في العصور المختلفة التي الذي �عطف دراسات نقد النقد وا
. ولا شك في أن تار�خ الأفكار �ستضيء 80یتفاعل فیها النقد والفلسفة، أو یجسّد فیها النقد مواقف فكر�ة متواز�ة أو متصارعة

راسات التحلیل الثقافي أو أي تحلیل مواز في العلوم الإنسان�ة. �قراءات النقد الأدبي من هذا المنظور، جن�اً إلى جنب كل د
أن قراءات نقد النقد لا �مكن أن تمضي في مداها  -ما دام قد وصل إلى هذا الوضع  -لهذا فقد كان في حاجة إلى تأكید 

القراءة، والعكس صح�ح  الشارح من دون عون من مناهج قراءة النصوص الفلسف�ة وآل�اتها وتقن�اتها الكاشفة في كل عمل�ات
�القدر نفسه، وذلك نتیجة ما سبق وأوضح جابر عصفور في الإشارة إلى وحدة الم�ادئ الحاكمة لكل عمل�ات القراءة مهما 

حینما �مهد لمدخله في النقد الجدید معرِ�اً عن رأ�ه ومقِرّاً �عجزه إزاء  هذا ما یذهب إل�ه ألبیر لیونار. 81اختلفت مجالاتها
إنّها لمهمّةٌ متعذِّرةٌ �التّأكید أن تحدو « حوصلة منتجات آلة " نقد النقد " أو النقد الجدید ــ كما صار �سمى، مفصِحاً كالآتي: 

من الحدود الض�ِّقة لفصلٍ في كتابٍ. لذلك، فإنّنا سنكونُ المرءَ رغ�ةٌ في عرض تحوّلات النّقد الأدبي في القرن العشر�ن، ض
مضطرِّ�ن ألاّ نتناول إلاّ المنعطفات الأساسّ�ة لذلك التطوّر الذي س�قودُنا، إجمالاً، من التمرُّد على اللانّسونّ�ة [ مذهب 

؛ وصولاً إلى النّقد 82»نّقد الوجوديّ غوستاف لانسون النّقدي ] إلى ولادة النّقد الجدید، مروراً �مراحل النّقد الفلسفي، وال
 المسمّى �التقدّمي، والذي هو أسیر لمسات منهجّ�ة، ولاس�ما �ما أصا�ه من الهوس �المنهج.

 ثقافة المساءلة المستمرّة 3-3-2-3
حدّ  إنّ ثقافة المساءلة (أو فلسفة السؤال) مبن�ة عند جابر عصفور ــ في جانبها الأساسي ــ على اخت�ار التفكیر في

ذاته، فهي �التالي هادفة إلى الإح�اط �محاولات الإ�قاء على الوعي السائد في الفكر العر�ي الذي ــ للأسف كما �قول في 
الوعي الإذعاني الذي لا یرى من التغیّر سوى البدع المفض�ة إلى الضلالة �المعنى الدیني  «أحد نصوصه ــ ل�س سوى 

. من هنا فهو �حكم على هذا 83»أو المعنى المدني، ولا �عي التغیّر الجذري إلاّ كالجائحة التي تبدو مجهولة الأس�اب 
یتوقّعه، وإنّما �ستجیب إل�ه �آل�اتٍ دفاعّ�ة لا تخلو وعيٌّ لا �ستشرف التغیّر الجذري أو « النوع من الوعي السلبي �أنّه 

. وذلك علاوة على ما نستشفّه من لغته المحشوة �المفردات الدین�ة التي 84»من "العقلنة" و" التّبر�ر " �معناهما الفرودي 
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ت الیوم�ة للفرد العر�ي، یواجهها الناقد �السؤال النقدي في الغالب، و�شكّك في دلالاتها الراسخة في الأذهان وفي الممارسا
على غرار  ألفاظ(البدعة والضلالة ..الخ). وإذ یرمي �ه إلى القضاء على صوت الوعي الإذعاني الذي استشرى في 
عروق الفكر العر�ي ــ كما �سمّ�ه؛ فهو ــ في تحلیله العمیق المستعین �النظر�ات النفسان�ة (فرو�د) ــ �كتشف أنّه �مثا�ة آل�ة 

تي المتوارى وراء التعلیل والتبر�ر؛ فل�س من العسیر التوصل إلى الإحاطة �الوظ�فة التي أسندها للسؤال الدفاع الذا
الفكر العر�ي إلى التأمّل في حیث یدعو  85والتساؤل، وهو من �عنون أحد مقالاته (سؤال التغیّر ــ سؤال المستقبل)

�قرّ ــ ت�عاً لهذا التحلیل الم�اغِت لأفق انتظار القارئ ــ �أنّ  في موضِعٍ آخرمتغیرات ثقافته العر��ة. وسرعان ما نُلف�ه 
اضطهاد المثقفین �أتي أ�ضا خارج سلطة الدولة، بل �قع بوساطة مجموعاتٍ تمارس ضغطها الاجتماعي معتمدةً ثقافة 

 .86الإت�اع الطاغ�ة والكاسحة لمح�ط الجماهیر
الآخر الذي لم �عد مقولة زائفة مثلما أمكن تصور ذلك في إطار النقد هذا، وقد امتزج خطاب " التغیّر  والتغییر" �حضور 

الأدبي الذي تعتمت صورة هذا الآخر عند رواده إلى درجة أن التمث�لات التي تخص " الآخر " وضعت كلها في قالب واحد 
قاس واحد. في حین یتقدّم هو الغرب الغازي الذي تصنّمت صورته وتوثنّت وتجذّرت في مخیلة المبدع والمتلقي معاً على م

التغیّر �النس�ة إلى جابر عصفور بوصفه صیرورة تشكِّل تحدّ�اً �ظهر في مظهر الصدمة التي تترتب عن المناداة �التغیّر 
مقرونةً �حضور " الآخر " الذي تتعدّد صورُه « الجذري، ولكن غال�اً ما تكون هذه الصدمة ــ ونحن نعود أدراجنا إلى الوراء ــ 

. مع فارق 87»ذه المرّة ] في فكرنا السائد، لكن الذي �غدو حضورُه الأجنبي المخیف قر�ن غزو عسكري یهزم الإرادة [ ه
د الصور في فكرنا السائد، ول�س كما هو في الواقع، لأن الاحتكاك تبدّلت أشكاله بل ازداد  �كمن في اعت�ار هذا الآخر متعدِّ

، فإنّ الط�قة المثقّفة هي التي �مكن لها أن تغیّر هذه الصورة أو ت�قییها على ما هي تعقیداً. و�التالي ــ �حسب جابر عصفور
عل�ه من الوضع. ولكنه �عرف أنّ الصورة التي تهّ�أت لها الأوضاع لتظلّ راسخة في الأذهان هي صورة العسكري وهي 

ذه النخ�ة نظراً لما تزعمه الط�قة الس�اس�ة من الصورة القاهرة التي تسلب حتى الإرادة. وإن لم �كن هذا الدّور حكراً على ه
تولّي شأنها من حین لآخر. من هنا التزام الناقد خطّ الإ�مان �حقّ الاختلاف، ذلك أنّ الق�مة التي �ستخلصها جابر عصفور 

من ذلك �مكن ــ مثلاً ــ  من قراءاته المتنوّعة �منحها خطا�اً ینمّ عن خلفّ�ة �مكن استطلاعها من مختلف كتا�اته النقدّ�ة أساساً.
الإن�اء �أنّه مولَعٌ �عصر الأنوار ومدافع صندید عن التنو�ر وصر�ر قلمه �سمع حول رواده، لذا لا یتردّد في الدّعوة إلى 
تقدیر الحقّ في الاختلاف، و�ن�ع من خبرته الشخص�ة التي أدت �ه إلى أن �قف إلى جانب حسن حنفي في محنته مع 

 .88لقمعسلطات الرقا�ة وا
 خلاصة : -4

لقد أسفر الخطاب النقدي المثاقِف عن نوعٍ آخر من الخطا�ات النقد�ة �مكن وسمه �الخطاب النّقدي التّأصیلي. 
و�مكن أن یجتمع النمطان عند الناقد الواحد كما هي الحال مع الناقدین جابر عصفور وخلدون الشمعة. ولكلٍّ دواع�ه 

حسن الوقوف هنا عند الخطاب النقدي الذي ُ�عد انعكاساً لشدة لممارسة هذا النمط أو الآخر أو كلیهما معاً. ولكن �
النبرة التي قد تعلو الخطاب النّقدي المثاقف عند �عض الذین تبنّوه �شيءٍ من التطرّف وإبداء المعاداة تجاه الآخر 
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 یزال ینبري �عض النقاد الذي من الأوجه المفارقة أنه ینتسب إل�ه تار�خّ�اً واجتماعّ�اً و�تقاسم معه الهموم أ�ضاً. إذ لا
 في ش�ه حرب تجري رحاها كتا�ةً بین جهات.

بینما �مكن اعت�ار التأصیل عند كلٍّ من جابر عصفور وخلدون الشّمعة مجرّد منهج وهدف معاً في ممارساتهم 
�الحق�قة ول�س النقدّ�ة. وإذا لوحظ أن خطابهم النقدي لا یخلو من التعصّب للقد�م فمن قبیل الحرص على إطلاع القارئ 

هوساً وهاجساً فارغ المعنى كما قد نُلف�ه عند �عضهم الآخر؛ وهما �علِّلان ذلك التصرف الهادف نحو إح�اء التراث 
�المشقة التي �عانیها القراء للتوصل إلى إدراك تطب�قاته وعسر استساغتها وفكّ رموزها من أجل الانتفاع �ه جملةً 

حقیق تواصل علمي وثقافي بین الحاضر والماضي و�ین القارئ العر�ي وما ینطوي وتفص�لاً. وكذلك ت�سیر السبل وت
تراثه من الكنوز الفكر�ة والنظر�ة والتطب�قات التي �عسر عل�ه فك رموزها بوحده. لذا فكثیراً ما انسجمت هذه الرؤى 
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 الت�س�ط العلمي و ممارسات التنم�طالخطاب التعل�مي (الجامعي) بین هموم 
University Discourse faced with the constraints of Scientific Vulgarisation and 

the restrictions of Scriptural Practices 
 * یوسف مقران

، الجزائرالمركز الجامعي مرسلي عبد الله لتی�ازة، معهد اللغات و الاداب 1  
 

 17/05/2020 القبول:تار�خ  ؛06/05/2020 الاستلام:تار�خ 
 

). نحاول ف�ه اخت�ار هذا المفهوم الفضفاض الذي لم الخطاب التعل�مي (الجامعيمدارُ هذا المقال هو  :ملخّص
�أخذ حقَّه من الدّراسة والمعالجة الجادّتیْن على مستوى متا�عة الممارسات التعل�م�ة الجامع�ة (العر��ة). نطرحه 

من ناح�ة وضعه بین فكّین هما: الت�س�ط العلمي وهمومه من جهة، والممارسات التنم�ط�ة وقیودها ههنا 
دة �أمثلة هي من وحي وضغوطها من جهة ثان�ة.  نقترِح �عض الخصائص المتعلقة �الخطاب التعل�مي مجسَّ

ك نظراً للتعر�فات الواه�ة المتوفِّرة التجر�ة ومحلَّلة على إثر انتزاعها من الواقع التعل�مي الجامعي (الجزائري)، وذل
في شأنه. ننتقل �عد ذلك إلى تسل�ط الأضواء على قر�نه أي (الخطاب الت�س�ط العلمي) الذي نتناوله ــ هو 
الآخر ــ من زاو�ة الإشكال�ة المطروحة وفي سبیل الإفادة منه نظراً لتقاطعه مع شر�كه. ثم نخلص إلى وضع 

نقاش والنقد. وعل�ه، تصحب هذا المقال نزعة تحلیلّ�ة صارمة تستهدف إعادة تشكیلة جملة من مقترحات قابلة لل
التسم�ات والمفاه�م المتعلِّقة ضمنّ�اً أو الموثّقة رسمّ�اً ضمن سنن تعامل الثقافة المعن�ة �مجموع الخطا�ات 

 الناتجة عنها �ما فیها النمط الذي یخصّنا ههنا.
ة ــ ت�س�ط علمي ــ تنم�ط ــ علم ــ كتا�ة أكاد�م�ة تخصص�ة ــ معرفة ــ نُقلَة : خطاب ــ جامعالكلمات المفات�ح

 إعلام ــ تعل�مي ــ تكییف ــ نشر ــ ثقافة ــ تحس�سإعادة الص�اغة ــ ع�ارة واصِفة ــ تعل�م�ة ــ 
Abstract: This article gives an account of the concept called "University Discourse" 
approached, in the case of the culture specific to the Arab world under the problem 
of the constraints of what is commonly called " Scientific Vulgarisation " which is 
struggling to emerge, if not to clear up , in the culture with Arab tradition, with 
reference to the language, and of that which relates to the norm - or normalization - 
linguistic (phraseologies, scriptural practices). There is everything in this 
contradictory assertion: first of all the article examines the justification of said " 
contradictory assertion ". A detour of floating definitions goes without saying. Then 
our text will be assigned a set of suggestions whose product will not be immune to 
criticism. Hence the spirit of analysis and reconfiguration of the names and concepts 
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which relate to them implicitly or officially cataloged in the rites of discourses 
mainly specific to the culture obviously mentioned. 
Keywords: Discourse - University - Scientific Vulgarisation - Standardization – 
Disciplinary - Academic Writing - Knowledge - Didactic transposition - 
Reformulation - Paraphrase - Knowledge - Media - Didactics - Adaptation - 
Diffusion - Culture – Awareness 
 
Résumé: Cet article rend compte du concept appelé "Discours Universitaire" 
abordé, dans le cas de la culture propre au monde arabe sous le problème des 
contraintes de ce qui est communément appelé "Vulgarisation Scientifique" qui 
peine à émerger, si ne pas éclaircir, dans la culture de tradition arabe, par rapport à 
la langue, et de celle qui se rapporte à la norme - ou normalisation - linguistique 
(phraséologies, pratiques scripturales). Il y a tout dans cette affirmation 
contradictoire: tout d'abord l'article examine la justification de cette «affirmation 
contradictoire». Un détour de définitions flottantes va sans dire. Ensuite, notre texte 
se verra attribuer un ensemble de suggestions dont le produit ne sera pas à l'abri des 
critiques. D'où l'esprit d'analyse et de reconfiguration des noms et des concepts qui 
s'y rapportent implicitement ou officiellement catalogués dans les rites de discours 
principalement propres à la culture évidemment évoquée. 
Mots-clés: Discours - Université - Vulgarisation scientifique - Standardisation - 
Disciplinaire - Écriture académique - Connaissances - Transposition didactique - 
Reformulation - Paraphrase - Connaissances - Médias - Didactique - Adaptation - 
Diffusion - Culture – Sensibilisation 

 
 :  تمهید -1

رٌ في تار�خ الرّحلة ال�شرّ�ة، ومع ذلك فلا �مكن تعر�ف عمل المعلِّم ــ أي عمل�ة التعل�م ــ وفق  التعل�م متجذِّ
طر�قة العموم�ات والتعم�م المنهجي المعتمِد استخلاص القوانین التي تسري على نفس الحقائق أو عبر ما 

ده وكذا الأولو�ات والأهداف والظروف. ُ�عرف �الحسّ المشترَك. ذلك أنّ المقتض�ات والشّروط هي ا لتي تحدِّ
كأنّنا �التعل�م لا �قوم على جوهرٍ �قدر ما یوفِّر لنا سلسلة من المظاهر التي یتراءى لنا من خلالها. وُ�عتبَر 
الخطاب التعل�مي واحِداً من هذه المظاهر التي تظهر للع�ان حتماً. ولمّا كان لكلّ خطاب آلة ودرس �قوم 

أنّ أهمّ حلیله، أضحى لزاما علینا الاعتراف للخطاب التعل�مي �قابلیته للفحص والتحلیل والتحدید. بید بوصفه وت
ول�س في  (Processus)ومساراته  (Genèse)وتكو�نه في نشوئه ــ سمة تط�ع هذا الضرب من الخطاب 

؛ وقا�لاً للتغایُر والتّجدید e)(Un objet empiriqu دراسته فحسب ــ هي كونه موضوعاً اخت�ارّ�اً في حدِّ ذاته
أي لا �فتأ الممارسون في المیدان التعل�مي یختبرون شتى أنواع القوالِب اللغوّ�ة (في المواقف والوضع�ات 
التعل�م�ة) التي ــ ت�عاً لذلك ــ مِن شأنها أن تست�عد مجال الحدیث عن التجانُس في خصوصه، حتى یتكوّن لدى 

 �مكن الإطلاق عل�ه مصطلح (الخِطاب التّعل�مي).  المختبِر انط�اع ق�ام ما 
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الممارسة التّعل�مّ�ة ذات طب�عة مع�ارّ�ة تحوي التوجیهات والإرشادات ــ لهذا �أتي الخطاب التّعل�مي ولما كانت 
زاً إلى الاستجا�ات والتفاعلات التي �مكن أن نتن�أ بها، صحّ القول �أنّ الخطاب  مشحوناً �التعل�مات ومعوَّ

نات المع�ارّ�ة التي تستدعیها تلك الوضع�ات التوجیه�ة الضرور�ة والمتوقَّعة في الوقت ال تعل�مي �قوم على المكوِّ
الذي ینحتها من النّسق اللغوي الذي �میل في ُ�عده الكتابي خاصّة إلى النَّمذجة والتنم�ط الذي هو روح التعل�م؛ 

نَّمذجة اللغو�ة التي ترمي إلیها المدرسة وتسعى في تكر�سها ولنا عبرة ف�ما یدعى في اللسان�ات المعرف�ة �ال
لتعل�مّ�ة اللغة عن طر�ق القواعد الصر�حة التي تنبئ عن نظام�ة اللغة وجماعیّتها، �الموازاة مع القواعد الضمن�ة 

ستعمال التي تعزى في الغالب إلى الفرد�ات وظروف النّشأة والتطوّر الشخصّ�ة المتفاوتة، والتي میدانها الا
 والاحتكاك �عیداً عن أجواء الضّغط. 

نضیف إلى هذا الس�اق الإشكالي الأسئلة الدائرة حول ماه�ة الخطاب التعل�مي وطب�عته، أو �الأحرى تجل�اته، 
التي تقتضي منه أن یوازي أو یبتكر آل�ات التفكیر المرافِقة للمسار العلمي النّاشئ عادة لدى العلماء، والتي 

الأخیر وتخدمه �شكلٍ �سمح له �التجدید و�انتقاد أعلامه و�فحص مردودهم وتقو�م نتائج مساعیهم.  تكرِّس هذا
رون  وهذا سرعانَ ما یوضَع أ�ضاً في سجلّ المعرفة الخبیرة والتجر�بّ�ة. لهذا، فعندما ُ�قبل الدارسون الذین �حضِّ

ما �قومون بدراسة ما ینهض �ه ذلك شهادات ما �عد التدرّج على إنجاز �حوث حول الخطاب التعل�مي إنّ 
الخطاب من المعرفة الخبرات�ة والتجر�بّ�ة التي تتبلور وتتشكّل في الصفوف المدرسّ�ة وقاعات ومدرجات 

 . لذا فالسّؤال المزدوج الواجب طرحه في هذا الس�اق هو: 1الجامعة
) بوساطة كلماتٍ Savoir savant/  المعرفة العالمةكیف �مكِن ص�اغة الخبرة السّا�قة (المكنونة في نسق 

(مصطلحات) وجملٍ وخطا�اتٍ �سودها التنوّع �موجب همّ الت�س�ط (العلمي التعل�مي) و�تناسُق واتساق وانسجام مع 
الواقع الجدید (التعاصر) الذي لا ینفكّ یتغیّر ؟ و�تناسُب مع مستوى المتعلِّم (الطالب الجامعي) الذي هو مَعلَمة 

أخذه في الحس�ان؟ وكیف �مكن ردم الفجوات التي تتخلّل الخطاب التعل�مي �حكم أنّه نتاج اخت�ارات ومتغیِّر یجب 
دٍ لهذا المفهوم (أي الخطاب التعل�مي  فرد�ة قلّما �حدث التنسیق بین أهلها؟ ــ على الأقلّ من أجل الخروج �حدٍّ موحَّ

حینما ندرك أنّ ظاهرة مرافقة الأستاذ الجامعي بیداغوجّ�اً  الجامعي) الذي تزداد تلك الفجوات اتساعاً عندَه، ولاس�ما
وتعل�مّ�اتّ�اً لا تزال من قبیل البِدعة التي تتفاوت الآراء في شأنها بین الرفض والمناهضة أو الرضوخ والمطاوعة 

،  القسرّ�ة لأنّ مسلكها مجهول على غرار الخطاب التعل�مي الذي أشدّ ما یوصف �ه هو القول �أنه مفهوم مطّاطيٌّ
غیر أنّ عزاءنا إزاءَ هذه المعضِلة نتلقّاه مِن كون الخطاب الذي �عنینا هنا مشملاً قا�لاً للاختزال. وحسماً للجدل 
القائم حول إمكان�ات التكو�ن في مضماره، سینصبّ اهتمامنا ـ في هذه المحاولة ــ على مقابلة هذا الخطاب " 

ةً �النس�ة لوضع اللغة العر��ة التي تُقحَم في لذي التعل�مي " �طرفٍ آخر من المعادلة، ا تزداد �ه المعضلة حدَّ
 Vulgarisation)و�الفرنس�ة  )Scientific Vulgarisation(�الإنجلیز�ة إشكال�ة �عكس شقُّها الأول ما یدعى 

scientifique)  ة (نس�ة إلى اللغة)؛ الذي یتعثّر دون بزوغه ــ أو وضوحه ــ في الثقافة العر  الت�س�ط العلميــ أو��
الشروح والملخصات المنمَّطة وفي شقها الثاني الماثل في نزوع كل خطاب نحو النّمذجة اللغو�ة والص�غ الكتاب�ة (
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الع�ارات الاصطلاح�ة والمسكوكات المكرَّسة كتابّ�اً). إنّ هذا الاتّهام یومئ �حقّ إلى ركامٍ من الحقائق التي و 
ذ �شرع أوّلاً في تبر�ر هذا الاتهام الخطیر �است�اء عن طر�ق عرض مفهوم " الخطاب س�فصل فیها هذا المقال: إ

 التعل�مي " �ضربٍ من المثال�ة التي تجعل من واقعه الجامعي أصعب وأ�عد ما �كون عن التماهي معه.
 في مفهوم الخطاب التعل�مي الجامعي -2

 الخطاب التعل�مي: إشكالّ�ة التّعر�ف 2-1
مات السّ بناءً على  الخطاب التي تتحكّم في قید مفهوم  (Paramètres)اِ�قة، ونظراً لتعدّد المَعلَمات المقدِّ

، وتفاد�ا لاجترار المقولات التي س�قتنا إلى تحدیده، لكن في مناخ مشحون بتضارب الآراء؛ التّعل�مي (الجامعي)
قالب مجالٌ حیوي و  ا التعل�م�اتي اللساني: إنّهنقول ــ نقلاً مِن وحيِ خبرتنا الطو�لة في التعل�م و�محض تكو�نن

هو النَّشاط و شكلي فكري عقلي منطقي وجداني للجانب المعرفي، أي هو تعل�مي بیداغوجي في آخر المطاف. 
في والجامعّ�ة للمعرفة. و�تعبیر آخر هو ما بلغته المعرفة المدرسّ�ة  التعل�ميالذي �سایر و�طابق المسار 

هذه  تكییفتحوّلها عن المعرفة العالمة والمعرفة الاجتماع�ة الأنترو�ولوج�ة (الأعراف�ة)، �حیث �حدث ف�ه و�ه 
 . (الفوج الجامعي) الخِبرة لتصیر قابلة التّناول من قبل المتعلِّم انطلاقاً من الصفّ المدرسي

ل إحداث�ات �عض الوظائف التي �شغُلها الخطاب التعل القالب �مي، سنتوقّف في تحدیده عند كونه وحینما نشغِّ
، الذي �حضر في قاعات التعل�م الحجاجي الترا�طي الإقناعي اللغوي التواصلي (التنبیهي التحفیزي) الإفهامي

و�نشُط وتصاغ �ه أيّ مادّة (تعل�مّ�ة ــ مدرسّ�ة أو جامعّ�ة) قصد توصیلها إلى المتعلِّم. و�مكن وصف هذا 
 2الك�فّ�ة التي تُنظَم بها المعلومات والمواقف والخبرات التعل�مّ�ة التعلّم�ة تنظ�ماً لغوّ�اً فحسب الخطاب أ�ضاً �أنّه

ومن قبل المعلِّم �الدّرجة الأولى الذي لابد �كترث كثیراً �أسالیب العرض والمناقشة؛ و�شراكة المتعلِّم وإشراكه 
ر مصیر 3عاقد التعل�ميكمتلقٍّ نشِط ومسهِم �فعل استعداده للتعلّم و�موجب الت . والتالي فإنّ المتعلِّم حريٌّ �أن �قرِّ

 .5و�ؤثِّر ف�ه �الضّرورة مساراً وتشك�لاً وكذا إیجابّ�اً أو سلبّ�اً  4ذلك الخطاب
بوصفه �قوم على ال�عد اللغوي المزدوج  خطّ�اً  شأناً الخطاب التعل�مي ــ حتى في طَ�عته الجامعّ�ة ــ  �ظلّ و 

�خضع لمقتض�ات الزمن في الأساس (أما ، و فظّ�ة أصلاً وفصلاً أي أنّه ذو طب�عة لي)، (الشفاهي والكتاب
المكان فهو أكثر مرونة وطواع�ة �المقارنة مع شروط الزمن وإكراهاته)، ولاس�ما أنّنا في وقت كاد أن ینقرض 

مع ما �سود العملّ�ة التعل�مّ�ة من تعدّد الأ�عاد. ؛ 6ف�ه طا�ع المكان وقد سلبته عمارة الحداثة خصوصیته وتمیّزه
لة �مقتضى التدرُّج الحلزوني (الضامِن للاسترجاع  وهو ما �قدح قل�لاً في خطّ�ة الممارسة التعل�مّ�ة المتحوِّ

تكنولوج�ا المعلومات والاتصال والاست�اق) إلى ممارسة ذات أ�عاد متعددة �الخصوص تلك التي تت�حها 
ط القضا�ا بإسهامها في  ت�س�ط المعرفة واندماجها ضمن قنوات الخطاب العلمي الت�س�طي، ولكنها لا ت�سِّ

المتعلِّقة �التعل�م المدرسي والجامعي �قدر ما تؤدّي إلى تكثیف التعقیدات المترت�ة عن مزا�ا التكو�ن في میدانها. 
التركیز على ما ینبئ �ه هذا النعت من رفع شأن  تعقّد رسالة المعلِّم، فإننا نمیل إلىذلك أنّه إذا استشرفنا قضّ�ة 

المعلِّم وقدره على غرار الأستاذ الجامعي الذي أوكلت إل�ه مهمّة ال�حث إلى جانب مهمة النقل والتوصیل أو 
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التعل�م والتكو�ن. وهي نقطة أخرى تستحقّ الاهتمام في هذا المنعطف الذي یتوجّه أكثر نحو معرفة ك�ف�ة 
تعلِّم لح�اته العقل�ة والنفس�ة والجسد�ة والاجتماع�ة، وهو ما �عني اكتساب ملكات من أجل تسییر الفرد الم

، وكذلك 7التحكم والعمل �مرونة والتكیف مع الأوضاع الجدیدة بوساطة مجموعة مرك�ة ومعقدة من الموارد
 .8صالیُتوقَّع أن �كون لد�ه القدرة على تعز�ز الانفتاح على تكنولوج�ا المعلومات والات

النّقد�ة التي تتماشى مع حضور المتعلِّم الجسدي والذهني،  والروح عامل الإبداعّ�ة یجب عدم التغافُل عن ثمّ إنّه
ولكون المعلِّم (الأستاذ) یتعامل مع المورد ال�شري، ول�س مجرد اغتراف من آلة والتوجه إلى الآلة، فالخط�ة 

واقف السلب�ة التي تحار�ها الطر�قة النشِطة، بل تحارب الذهني وتتضارب وتتناقض مع الم تمقُت الخمول
 قراراً النس�ان �مع�ة الخط�ة في عقر دارها أي في الصف المدرسي والقاعات والمدرجات الجامع�ة لكون التعل�م 

 إرادّ�اً، قصدّ�اً، یتطلّب بذل مجهود. 
 الوضع اللغوي  هذا حیث من قاهرة لّ مَهمّةعلاوةً على ذلك، فإنّ التعل�م ــ خاصة الحضوري منه أو الإقامي ــ �ظ

 المزدوج: سواء في طا�عه الشفاهي أو طا�عه الكتابي، ومن جهة أخرى �قوم على محاسن شدّ ما نادى بها التعلّم

و�التالي  تفاعل�ة،الخطاب التّعل�مي الجامعي بوصفه مجالاً حیوّ�اً ــ كما سبق ــ فهو ذو طب�عة وعل�ه، فإنّ  .النَّشط
من المصطلحات والع�ارات المسكوكة والمتلازمات اللغو�ة من كوامِن اللغة ما �حتاج إل�ه حتماً و�نحت �ستعیر 

لتجسید الفكر له، ومَعیناً ومُعیناً و�ستمدّ من الأدوات التعل�م�ة والوسائل والسندات ما یراه نافعاً والاستعارات. 
)؛ وكذا ضمن معادلات(ر�اضّ�اً = في  علمّ�اً �مّ�اتّ�اً �عدما تمّ تصو�ره وتفسیره وتصو�ر الواقع (الحق�قة) تصو�راً تعل

 .(Métalangage propre à chaque discipline scientifique)لكل مادّة علمّ�ة  لغة واصفة
وتتو�جاً للملامح المسطَّرة للمفهوم الذي �عنینا، نمیز هنا بین الخطاب التعل�مي الذي َ�عني ــ �اختصار دقیق ــ 

؛ و�ین ما أص�ح لغة الأسالیب القول�ة التي �ستعملها الأستاذ في درسه والعتاد والأداة اللغو�ة وغیر اللغو�ة
 ڊ (Robert Galisson)رو�یر جال�سون  واصفة تعمد إلى وصف خطاب التعل�میین وهو ما أسماه

(Didactologie)  تعل�مّ�ة اللغات الثان�ة والأجنبّ�ة،وهذا ما یؤكّده كر�ست�ان بور�ن في أحد كت�ه الق�ِّمة حول 
  .9(Métadidactique)الذي اعتبره �مثا�ة ما �مكن الإطلاق عل�ه 

 وظائف الخطاب التعل�مي في ضوء نظر�ة الوضع�ات التعل�م�ة  2-2
التّوصیل وعن تشكیلة الوظائف المختصرة للخطاب التعل�مي نشیر ــ في هذا الس�اق التعر�في الضیّق ــ إلى 

تفك�ك التكو�ن والتثقیف و و  التجسیدو  التّحفیزو  (Structuration)والبَنیَنَة  والتّواصل والإفهام والإقناع والتصو�ب
..الخ. هكذا، ولا تتوقّف وظ�فة الخطاب التعل�مي على نقل المعرفة الذي �عني هنا المرافقة بتحو�لها  المستغلَق

ل المعلِّم ذلك الخطاب  قناة اللّغةوتطو�عها عبر  المصطلَح بها خاصّة (بُ�عدیْها الشفاهي والكتابي)؛ �حیث �شغِّ
ة) حتى �قوى ذلك المتعلِّم على احتضانها في قالب ذلك الخطاب، و�شفِّر �ه هذه المعرفة (المعلومات المك�ف

ول�س فقط �سببٍ من أس�اب الإلقاء التلقیني الذي �مارسه عادةً �عض المعلمین والأساتذة في قاعات التعل�م 
ره لغة أولئك وتت�ح لهم  أسالیبها من تحت وصا�ة المنهاج المفارِق أح�اناً لهموم الطل�ة المتعلِّمین. ولكن �ما ت�سِّ
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الذي یهتمّ المعلِّم بإحداثه في صفّه و�ستلهمه من مواقف  التفاعلعوامل الفهم (الإفهام) الممكِّنة، وكذلك �معّ�ة 
تعل�م�ة متنوّعة ولاسّ�ما حینما تكون المعرفة (أو المعلومات) عصّ�ة على الفهم أو تكتنفها رتا�ة مملّة أو 

نتاجات وتحالیل وشروح وتفاسیر وإثارة أسئلة واستفسارات، وإلى غیر �صعب الولوج إلیها بدون مقدّمات واست
ذلك من مظاهر الخطاب التّعل�مي وأشكاله وأدواته وآل�اته التي تدلّ على أنّ تحو�ل المعرفة ل�س مجرّد نقلها، 

ة تناظر، ولا نقبل أن تكون �مثا�ة انعكاس في مرآة ذلك الخطاب، لأن علاقة هذا الأخیر �المعرفة ل�ست علاق
 الجافة والمائعة، �قدر ما هي علاقة مخلِصة للسیرورة وصیرورة البناء، أي مسار بناء المعرفة.

واستطراداً على ما جاء أعلاه في التعر�ف، مِن أنّ الخطاب التعل�مي مجالٌ حیوي وقوامه اللغة (الت�ادل اللفظي 
 /Echange verbal� حیث تناسب المتعلِّمین من حیث مستواهم ) إذ �حدث ف�ه تحیین الكلمات والع�ارات

الفكري والثقافي وكذلك من حیث الس�اق الذي یتمّ توظ�فها ف�ه، فل�س من المست�عد أن تراعى ف�ه الوضع�ات 
التي تمتّ �عروة وثقى إلى الجانب التحضیري الذي �قلِّل من وهج الارتجال: وهو ما �ستنفر الأ�عاد الأخرى 

م للطا�ع اللغوي  ز للفظي  verbal)-(Echange non، أي الت�ادل غیر اللفظي المدعِّ والت�ادل المعزِّ
verbal)-(Echange para . 

مع العلم أنّ أهمّ ما ُ�ستخلَص من نظر�ة الوضع�ات التعل�م�ة هو أنّ المشاركة في نفس الوضع�ة التعل�م�ة 
�التالي فإنّ المفاه�م ل�ست أش�اء خارج س�اق�ة التعلّم�ة تنتج عنه دلالات معینة كفیلة �أن تسهِّل عملّ�ة الفهم. و 

�قدرِ ما هو مسؤول إنّما یتمّ إدراكها في جهاز مصطلحي لا مجال لتحییده وضمن ناقل لغويّ معین ل�س بر�ئاً، 
عن كثیر من المط�ات التي �قع فیها المعلِّم و�عاني منها المتعلِّم من قبیل سوء الفهم، والإبهام، والتناقض، 

لمفارقات التي قد یتلاعب بها الأستاذ الجامعي �قصدٍ و�غیر قصد وكثیر من أشكال الأخطاء وألوان ومجمل ا
السّهو وفلتات اللسان التي قد تؤدّي إلى تثب�ط المتعلِّم وإضعاف عز�مته، ناه�ك عن المعاملة اللّفظّ�ة  غیر 

 Le contrat)لتعاقد التعل�مي البیداغوجي الأخلاقّ�ة في حضرة المتعلِّم. وفي هذا الصدد یجب التذكیر �ق�مة ا
didactique et pédagogique) وكذا النقلة التعل�م�ة ،(La transposition didactique)  التي تت�ح

التمییز بین المعرفة العالمة والمعرفة التعل�م�ة أو المدرس�ة. ذلك أنّ العلم مستودَع في العقول والكتب، والمعرفة 
تفكیراً وتحل�لاً و�حثاً العالمة هي مستقرّة في مخابر ال�احثین والمكت�ات.  ولكن ما یجود �ه إناء المعلم و�ف�ض 

�اً تعل�مّ�اً. ف�التالي �عرَّف هذا الأخیر �أنّه ما ی�قى من الحدث التّعلمي عندما هو ما �مكن اعت�ارُه خطا ولغةً 
 نحذف المعرفة ونُلغیها كنتیجة (یُنظر الجزء الخاص �النّقلة التعل�مّ�ة). 

ه الإبداعي �الدّرجة  لذلك فالخطاب التّعل�مي �شمل كذلك مك�ِّفات ومحوِّلات �ستوحیها الأستاذ ال�احث من حسِّ
، والاحتكام إلى مبدأ الوجاهة (القدر الكافي من المعرفة علاوةً على الخطاب الشافي) (Créativité)ولى الأ

(C’est ce qu’on appelle être pertinent dans son discours)  . وهي �مثا�ة مظاهر وسلوكات
ها في هذا المقام؛ وذلك مِن قبیل: ا لتدرُّج والتحلیل والتركیب ومهارات وعمل�ات قد لا �مكن إحصاؤها وعدُّ

والحجاج والترتیب والتصنیف والتعر�ف والمقارنة والتشب�ه والإحالات القبل�ة وال�عد�ة واستحضار الأمثلة 
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الملموسة والتعم�م والتخص�ص والت�س�ط والت�سیر والتفصیل والتساؤل والسؤال والتشك�ك والمراجعة والتكرار 
راع والإمهال والإهمال المتعمد وإعمال التّقد�م والتّأخیر وإشهاد الوقف والاجترار والإلحاح والإصرار والإس

والالتفات إلى المتعلِّمین والتحدیق في السماء (السقف) والتمح�ص والحرص على انسجام خطا�ه واتساقه 
ف والاست�اق والتركیز الشّدید والتسط�ح والتعمیق والتوس�ع والتضییق والتعبیر �اللفظ الجزل والتخط�ط والاستشرا

والاسترجاع والتوقّع والشّرح والتلخ�ص والتصح�ح والتحقیق والإ�حاء والإفصاح والتضمین والتلم�ح والتصر�ح 
والتنو�ع والإسهاب وذكر مظان المعلومات والتخز�ن والحشد الهائل من الآراء وترك فراغات وتخفیف الصوت 

جعّ�ة والمعرفة اللغوّ�ة الصر�حة والتنو�ع بین التعبیر �السل�قة أو رفعه والتزام الصمت وإزالة اللّ�س �اعتماد المر 
(العفو�ة) الجمیلة واللغة العلم�ة (المستعص�ة أح�اناً) والنّزوع نحو تصو�ب �عض الأخطاء اللغوّ�ة لدى الطل�ة 

ورسم والحرص على تصح�ح �عض المكتس�ات القبلّ�ة للطل�ة وأداء القراءة الجهرّ�ة والقراءة بین الأسطر 
الكلمات وتثبیتها �حروف لاتین�ة على السبورة ــ خصوصاً في س�اق ذكر أسماء الأعلام وارت�اد أماكن وزوا�ا 

المساحة (المسافة) الشّخصّ�ة والتأمّل والتّرج�ح والتقر�ب والاست�عاد  عدم انتهاكمختلفة في القاعة ومع 
التّنب�ه عن طر�ق طرح الأسئلة والمذاكرة والمحاضرة و والتعقیب من قر�ب أو �عید والتحفیز والتنش�ط والترغیب 

استمالة أذهان المتعلِّمین والعدول عن �عض التصر�حات والاستدراك على �عض زلات اللّسان والتكرار من و 
د وغیرهما ..الخ. علماً أنّ الضّمني �كرَّس  أجل التقر�ر والنفي الضمني والنفي الصر�ح والإث�ات الطلیق والمؤكَّ

من قِبل أنّ كلَّ مستمِعٍ �ص�ح في هذه الحالة مأموراً �أن یبتدع دلالات لاستكمال ما یبدو أنه مسكوت  دوماً 
 عنه (أي ما لم �قل صراحةً).

وفي كلّ ذلك س�حتاج المعلِّم (الأستاذ ال�احث) إلى تغییر من وتیرة خطا�ه التعل�مي وإ�قاعه ونمطیّته. وذلك 
ما یؤدّي �ه إلى إعمال آلة الوعي الصارخ الذي ینعكس في لغته الواصفة  �انشغاله بخطا�ه التعل�مي، وهو

والتفاتاته نحو تلكم اللغة، حیث �عمد إلى تصح�ح الأخطاء اللغوّ�ة التي �عدل إلیها لسانه فیراقب كلماته 
ال و�حرص على إخراجها من مصدر وثیق وهو العقل الذي یتحكّم ف�ه التفكیر المنطقي و�عیداً عن الارتج

ه الإبداعي المتزامن مع �عض الوضعّ�ات التعل�مّ�ة المنفردة؛ إذ �سعى إلى  والانط�اع، عدا ما �قتض�ه حسُّ
استبدال مصطلح �آخر و�حثّ المتعلمین على مساعدته في ذلك حیث ُ�شعرهم �أنّه یتوقّع منهم تذكیره �ما �مكن 

الدّرس. و�ستعین �ملكته التواصل�ة، و�سخّر من أن �كون قد نس�ه. لهذا �حسن إطلاع المتعلِّمین على خطّة 
ما �مكن له و�مكِّنه مِن إصلاح خطا�ه التعل�مي خدمةً لمهمّة  (Paraphrase)المرادفات والع�ارات الواصفة  

التوصیل والنّقل والإقناع والتحفیز التي ترجع كلّها �الفائدة على المتعلِّم (الطالب). وكذلك خدمةً للمفاه�م التي 
 م �عرضها و�حثها و�نائها لدى المتعلِّم الذي �طال�ه �التجاوب والمشاركة والتفاعل. �قو 
 الخطاب التعل�مي الجامعي خطاب تكی�في 2-3

وما سبق �عني أنّ التعل�م عمل�ة انتقائ�ة تقوم على التّكییف إذ لا �مكن استغراق المعرفة ولاس�ما في هذا 
الظّرف الذي ظهر ف�ه مصطلح " مجتمع المعرفة " إلى الوجود نظراً للسّیل الجارف من المعط�ات التي �صعب 
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عنى جدید للمكتس�ات العلم�ة المساقة للمتعلِّم است�عابها في اللحظات الراهنة. و�الموازاة مع ذلك، یجدر منح م
في ظروف التلقّي، وذلك �عدما یتخذ هذا الأخیر مسافة أخرى بینه و�ین المعارف المكتس�ة و�أخذ في النظر 
إلیها من خلال ما توفِّره تكنولوج�ا المعلومات من جدید الوسائط الفعّالة والنّاجِعة، ف�عمد إلى تشغیل التعلم 

 ذي �مهِّد لمشوار الخطاب التعل�مي أو �ستكمله، وذلك �حسب تموقع المتعلِّم الزمني.الذاتي ال
دات (مَعلَمات) هي: الفئة  یتحكّم في نقل المعرفة بوساطة الخطاب التعل�مي تطو�ع اللغة وتكی�فها وفق محدِّ

المعنى  ←غوي الجزء أو العكس، المعنى الل ←المتعلِّمة (القدرات الذهنّ�ة) ومبدأ التدرّج (الكل
الاصطلاحي ..). وكذلك یجدر الأخذ �الاعت�ار ما �طال المك�ِّفات على غرار تهیئة الظروف ووضع الشروط 
والتكییف وتبیین طرق التجر�ب والاخت�ار. ذلك أنّ الخطاب ــ مهما �كن ــ إذا كان مِن شأنه أن یروِّج لسلعة أو 

لتعل�مي �ستهدف هو الآخر غا�اتٍ نبیلة أهمّها التحفیز فكرة أو حزب أو شخص أو طموح ..الخ. فالخطاب ا
واستمالة أذهان المتعلِّمین. من هنا �قال لا تتوقّف مهمّة المعلم على التلقین بل تتعدّاها نحو التنش�ط وإشغال 

مین المتعلم �التفكیر. وهذا ل�س �الأمر الهیِّن فهو مطالبٌ �أن یخوض معركة على عدّة جبهات، لذا فعلى القائ
ط عل�ه أن  بتكو�ن المعلِّمین أن یولوا اهتماماً بهذا الجانب التّحس�سي لكي ُ�شعروا الطالب المعلِّم �مهمّته كمنشِّ
یُلمّ �المعرفة إلى جانب ك�ف�ة تقد�م تلك المعرفة في أط�اق مختلفة الشكل والمذاق و�جرعاتٍ متفاوتة الدّرجة 

 رة التي لا بدّ تعي ذلك كلّه.وضمن مواقیت مدروسة مس�قاً وهو دور الإدا
ولمفهوم " التكییف " صلة وطیدة �مفهوم آخر �عدّ نظیراً له إلى حدٍّ ما وهو " تَبْیِئَة التّعل�م ". وهذا یرجع إلى 

و�فضل طب�عتنا ال�شر�ة التي تملي علینا أن نتصرّف �قوة الإ�حاء كون المجتمع هو الذي �صوغ الإنسان، 
ینا. والحال أنّ التطورات التي تواجهها المجتمعات المعاصرة تشكِّل حالّ�اً موجة غیر الاجتماعي الذي ینغرس ف

مسبوقة من التحد�ات التي تلقي �ظلالها لتشمل كافة مناحي الح�اة. وهو ما �ملي على التعل�م أن یتطور 
هان، ولاس�ما في �عدها و�تناغم مع وتیرة تبدّل الح�اة �كلِّ �ساطة. والخطاب التعل�مي ل�س �منآى عن هذا الر 

 الجامعي الذي �ضع على عاتقه المز�د من الواج�ات �مقتضى تقاطعه �مهام ال�حث العلمي. 
وتستمدّ آل�ة التكییف ق�متها ممّا توفِّره حیوّ�ة الخطاب التعل�مي الذي یرسي قواعد التفاعل �طر�قة ضمن�ة و�إ�عاز 

. وهو ما یتسنّى للخطاب التعل�مي أن ینقل و�وحي في آنٍ: ینقل (Contrat didactique)من التعاقد التعل�مي 
ه سلوك المتعلِّم و�خلي له مجالات الاستنتاج  �حیث �صف و�حلِّل و�بني، ولكنّه یوحي أ�ضاً من حیث یوجِّ

د والتركیب والتعقیب والاستفسار. و�دون عملّ�ة التفاعل لا �مكن إجرء التكییف. ومِن غیر إرساء قواعد التعاق
التعل�مي الخل�قة بتوج�ه م�ادرة المعلِّم الرّام�ة إلى تطو�ع خطا�ه �حسب المتغیِّرات (والطوارئ)، لا تقوم قائمة 

نوعٌ من الالتزام الذي یلتزمه المعني �أمر التعل�م وهو المعلِّم تجاه التكییف أ�ضاً. مع العلم أنّ التعاقد التعل�مي هو 
ر)؛ مع العلم أنّ المستهدف بذلك التعل�م وهو المتع لِّم أثناء تعاط�ه مع موضوع التعل�م وهو المادّة التعل�مّ�ة (المقرَّ

�ة، ولا �مكن تصوّر ق�امها من غیر التعرّف  العلاقة بین المعلِّم والمتعلِّم في تعاملهما مع هذه الأخیرة علاقة مركَّ
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عل�مي �شمل أ�ضاً ما �متدّ إل�ه عمل المعلِّم من على عناصرها المركّ�ة بدورها؛ ولاس�ما إذا علمنا أنّ التعاقد الت
 المهام داخل الصفّ المدرسي وخارجه وإلى الزمن الذي �شغله ــ وشغَله ــ وهو یؤدّي ذلك العمل. 

 الخطاب التعل�مي وهمّ النّمذجة 2-4
خطا�اً یتمحور �ه إذا ما كثّفنا من عمل�ة اشتقاق الخاص�ات من التحدید المسنَد أعلاه للخطاب التعل�مي، ستلف

كثیراً حول آل�ة التعر�ف التي تعتمد في الغالب طر�قتین في التعامل مع المعرفة متعاكستین، وهما: الاستقراء 
والتحلیل من جهة، والاستنتاج والتركیب من جهة ثان�ة؛ والتعر�ف �طال المسائل والقضا�ا المطروحة للدّراسة 

یرها وتعلیلها، واستصحابها �الحجج، وتوجیهها في آخر المطاف، والتعل�م، عن طر�ق وصفها وتصن�فها وتفس
الخطاب التعل�مي في اهتمامه �المتعلِّم (و�مكن ق�اس درجة هذا الاهتمام  أي وفق الموضوع المعالَج. لهذا فإنّ 

تها �حسب المستوى بنوع�ة الحجاج وحصافته المقامّ�ة)؛ فإنّه لا ُ�غیِّب المعرفة إنّما �سعى إلى نَمْذَجَتِها وقَوْلَبَ 
الذهني والحالة الوجدانّ�ة لهذا الأخیر. ولا یوجد هامش ومركز �النس�ة لتعامله ــ من جهة ــ مع المعرفة، ومن 
جهة ثان�ة ــ مع المتعلِّم، بل هناك أولو�ات �فصل فیها حسّ المعلِّم المهني وكذلك جملة من المعلمات، على 

م�ة والتعل�م�ة. وُ�نهى إلى المعلِّم ضرورة التنزّه عن المعاملات المبن�ة على غرار الوضع�ات البیداغوجّ�ة التعلّ 
الانط�اع، وذلك على الرغم من جدارة الانص�اع للفراسة الشخص�ة المكتس�ة مع قدم الخبرة وعمق التجر�ة. إنّ 

لابدَّ أنّه لم �كن �عي حق�قة الأستاذ هو المتكلم المعبِر عن قضا�ا �كترث كثیراً بإ�صالها إلى عقل المتعلِّم الذي 
ده بها إلاّ عن طر�ق  اللحظاتولا س�ما في  د بها حرف�اً التعال�م التي ینشدها المعلم ولا �ستط�ع أن یتقیّ  التي یزوِّ

الشرح الذي قد �طول وقد �قصر، والتفسیر والتأو�ل والروا�ة والإخ�ار والاستنتاج والاستقراء والمقارنة والتشب�ه 
یهتمّ المعلم (الأستاذ) �أن �كشف ”) خطّ�ة ” ولغوّ�ة (خطابّ�ة / كتابّ�ة وهي كلها عمل�ات عقلّ�ة . والاستن�اط

عنها وعن أهمیتها وق�متها التعل�م�ة والخطابّ�ة. ف�قوم بنوع من خطاب حول هذه الآل�ات لكي یزوده بها. ذلك 
العمل�ات. فیلجأ إلیهم لمعرفة ما یجري في ه هذأنّه سیهتم �أن �طورها وهو �علم أنّ هناك أخصّائیین في مجال 

عقل المتعلم و�تثقّف، ممّا صار من المكاسب العلمّ�ة في علم النفس ما ثبت (علمّ�اً) أنّه لا �مكن أن یتواجد 
شيءٌ اسمه الأفكار ــ أو أش�احها ــ خارج التجسید اللغوي والتصو�ر التعبیري ومِن وراءَ التّواصل الشّخصي 

والمهني ــ و�التّالي التّواصُل الجامعي. وقد لاحظ العلماء هذا المعطى منذ القدم و�مكن لنا الرجوع  والاجتماعي
إلى بدا�ة القرن التاسع عشر حیث أخذ علم النّفس ی�ادر �الأفكار العلمّ�ة الحدیثة. و�التالي مهما سعى المتعلِّم 

علِّم و�قترحه على هذا المتعلِّم، فذلك مسارٌ تعلُّمي غیر إلى فهم الأش�اء خارج الخطاب التّعل�مي الذي �فتتحه الم
 سل�م. 

�ضیف دائماً أمراً جدیداً (حدیث كما تدلّ اللّفظة العر�ّ�ة)، و�ضفي علیها مسحته الشّخصّ�ة  الخطاب التعل�ميإنّ 
تّواطؤ مع المتعلِّم متغایرة فهي لا تنأى عن محو المجانسة التي ستبلغها یوماً �ال نبلغته الخاصّة التي مهما تك

الذي یتجاوب مع المعلِّم الحر�ص على �عث إشارات تدلّ على میله إلى التقعید لخطا�ه التّعل�مي، وذلك �فضل ما 
ولكن لا ین�غي الم�الغة في تعظ�م دور  �سعى إل�ه من استحضار مصطلحاتٍ خاصّة مرفوقة �مفاه�م منفردة.
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ه مصدرٌ للمعرفة موثوقٌ ف�ه مطلقاً، أي لا یُناقَش إلاّ قل�لا، بل ولا �عارض م �حیث یُنظَر إل�ه حینَه على أنّ المعلِّ 
عل�ه أبداً؛ أو ُ�ص�ح مأمل المتعلِّم في كلِّ المسائل. وهو ما قد یجعل المتعلِّم �ظنّ ــ في كلِّ الأحوال ــ أنّه إزاء 

م ل�س عالماً وأنّ هذا الأخیر قد �عجز عن القّ�ام �مهمّة عالِمٍ ول�س معلِّمٍ. لقد علَّمتنا النُّقلة التّعل�مّ�ة أنّ المعلِّ 
و�حاصَر في دائرة ض�ِّقة من الاستعمالات التي تت�حها الممارسات �التّأكید، لا �مكن أن ُ�حصَر المتعلِّم  .10التّعل�م

ُ�قَلْ عنها أنّها ُ�حجَز في ع�ارات ومصطلحات ــ مهما الصفّ�ة (حیث ینضج الخطاب التعل�مي وُ�جنَّد)، و�التالي 
  و�حفّه بجملة من الموانع. تعل�مّ�ة، وذلك مِن شأنه أن �منعه من الق�ام �م�ادرات طیّ�ة

والتعو�ل على آل�ة التحلیل وخاص�ة التعلیل اللتین یتسم بهما الخطاب التعل�مي من شأنه أن �شفع لملكة الفهم 
لمعلومة بل �عمل على إبداء الخلف�ة التي تتأسّس علیها عند المتعلم. لهذا فالمعلِّم لا �كتفي الیومَ بإعطاء ا

مها في خطابٍ من شأنه أن �ساعد المتعلِّم على فهم المعلومة واست�عاب أسسها  المعلومة و�حاول أن �قدِّ
وأ�عادها لكي یتوصّل هذا الأخیر إلى الاحتفاظ علیها واسترجاعها في أي مناس�ة ــ ول�س فقط �مناس�ة 

كما �متثِل لواجب إرفاق المعلومة �ما تحتاج إل�ه من الشروح والتفاسیر اللغو�ة والاصطلاح�ة الاخت�ارات ــ 
 واللعب على وتر التعلیل والتبر�ر وكذا إرفاق النتائج �أس�ابها.

 ”التّ�س�ط العلمي “ تعر�ف  -3
ن نمنح جان�اً من نظراً لحداثة العهد الذي عرفه استعمال هذا المصطلح في نسیج الثقافة العر�ّ�ة، آثرنا أ

الاهتمام لتحلیله من حیث التسم�ة لنكتشف كیف دخل إلى معجم اللغة العر�ّ�ة، ونركن إلى الاعت�ارات المح�طة 
ص على وجه الدقّة. و�عد التأكَّد من تأصیلها ولو لغوّ�اً، نتا�ع  لحَدَث تكر�سه في أدب�ات التواصل المتخصِّ

�حث ــ في المسائل المفهومّ�ة والإشكالّ�ة على مستو�ین: الت�س�ط التفكیر على أفضل نحوٍ ــ ضمن هذا الم
 العلمي والتنم�ط المع�اري.

 المحلَّلة المعلَّلة وإ�حاءاتها السّلبّ�ة في التسم�ة 3-1
  مِن ناح�ة المعجم 3-1-1

، )"Popularizing Science) "Scientific Vulgarization /�الإنجلیز�ة  التّ�س�ط العلميُ�سمّى 
 Divulgation, popularisation, vulgarisation de la science / Vulgarisation)وُ�دعى �الفرنسّ�ة 

scientifique),  وُ�طلق عل�ه �الإس�ان�ة ،divulgación científica  / Divulgación de la  (La

ciencia)  و�الإ�طال�ةa)(Divulgazione scientifica / Divulgazione della scienz11.  وكذلك
نس�ةً إلى (الثقافة العلم�ة)  التّثقیف العلميتُسنَد إل�ه في العر�ّ�ة ــ علاوةً على تسمّ�ة (الت�س�ط العلمي) ــ سِمة 

وهناك مَن ینعت (المعرفة) �كونها  .�التّعم�م العلميو(الثّقافة العلم�ة الشّعب�ة)؛ وهو ما �مكن وسمه أ�ضاً 
وُ�شرِف علیها كلٌّ من الخطاب  تعل�مّ�ةطاب العلمي؛ وثمّة مَن �صفها �كونها وهي ما یتكفّل بها الخ 12عالمة

التعل�مي ــ في شقّها المؤسّساتي الرّسمي، والخطاب التّ�س�طي ــ في شقّها الآخر الذي �مكن توص�فه 
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�الجماهیري (الشّعبي)؛ كما �حلو لل�عض أن �صعد بها إلى مصاف ما �طلقون عل�ه تسم�ة (المعرفة 
 ، وذلك على إثر تكر�س مصطلح (مجتمع المعرفة) الذي سیتواتر استعماله في غضون تحلیلنا هذا. 13لعَوْلَمّ�ة)ا

وإلى المعنى الأخیر تنصرف جم�ع التّأث�لات اللّفظّ�ة التي أحلنا إلیها في اللغات المذكورة أعلاه والمشتقّة من 
�عموم الشعب والجمهور  (Populirisation)بوضوح صلة   vulgus)-(و  populus)-(أصلیْن هما: 

لة لاتِینِّ�اً  (vulgarisation)الواسع. ول�س هذا فحسب، بل حتى الكلمة  حیث تندرج الدلالة  )vulgus(المؤصَّ
في  حشدٍ من السواد الأعظم من الرعّ�ة ، كانت تدلّ على14السلبّ�ة كدأب اللغة في احتمالها لحمولات إیدیولوجّ�ة

الذي �ستأثِر �الإدلاء �صوته و�ملك حقّ الانتخاب.. ومع اقتفاء تفرّعاتها �طفو هذا المعنى  السیّدالشعب مقابل 
�الطّب�عة حتى لتكاد تتعزّز الفكرة في اللغة العر�ّ�ة ولاسّ�ما إذا أسقطنا المفهوم على الثنائ�ة (الرسمي ــ الفص�ح 

 .15)/ الشعبي ــ العامي) أو ثنائّ�ة (المثقّفین / الجماهیر
س�اقّ�اً وتركیبّ�اً ــ معجماً أو صرفاً أو دلالةً ــ �مصطلحاتٍ  التّ�س�ط العلميوكذلك أص�حنا نعتاد اقتران تسمّ�ة 

مِن قبیل (مجتمع الثّقافة) و(مجتمع المعرفة) و(اقتصاد المعرفة)، حرصاً على بناء جسور بین العلماء 
تعل�مّ�ة والمجتمع �فضل التّ�س�ط العلمي. وكذلك ترت�ط التّسم�ة �كلٍّ مِن (التحر�ر العلمي) و(التوثیق العلمي) و(

العلوم) و(الإعلام العلمي) و(الخ�ال العلمي) بل أح�اناً (الثّقافة الشّعبّ�ة / العرفّ�ة)؛ وأكثر مِن ذلك، نُلفي 
(دمقرطة الثّقافة) مِن �اب توس�ع آفاق الت�س�ط العلمي إضافات ذات صلة تدلّ �الز�ادة على الطموح كمركّب 

 . وتشر�ع أبوا�ه أمام جمهور فس�ح ومتنوّع
ب�عض أحكامٍ سلبّ�ة تتخلّل الحدیث عن التسم�ات ” التّ�س�ط العلمي “  متوال�ةومن جهةٍ أخرى نسجّل إرداف 

في ظروف تقد�مها أوصافاً توحي �الحرج أكثر ممّا �مكِن تبر�رُها منهج�اً. ومِن هذا القبیل ما �طلَق له العنان 
ن�اء �معضلات التضخّم والتضخ�م التي تشهدها �عض في مجال اللّسان�ات �الفرنسّ�ة ــ مثلاً ــ في س�اق الإ

، أي: » linguistique littérature dans la «النّصوص الت�س�طّ�ة ولكن �شيءٍ من الاستخفاف، فنقرأ: 
أو  linguistique phraséologie. فتعل�قات مِن جنس ع�ارات: في فلسفات أو في أدب�ات اللِّسان�ات .

elinguistiqu  littérature  أوterminologie linguistique de nouvel avatar  لا تشرِّف أّ�اً مِن
؛ 16الفرقاء العاكفین على إقامة صرح العلوم الإنسانّ�ة والاجتماع�ة واللّغوّ�ة التي تعاني مثل هذه النَّظرة الدّونّ�ة

د؛ والغر�ب أن تصدر الإساءة أل�س هكذا ُ�ساء إلى الفلسفة والأدب واللّسان�ات، رّ�ما مِن حیث لا یدري الواحِ 
 ؟ 17مِن أبناء و�نات الاختصاص

، على اعت�ار هذا الأخیر مِن ”خطاب تعم�م العلوم “ غال�اً ما یُنتقَص مِن الاستعمال الشّائع عبرَ لفظ وعل�ه، ف
ولكن تجاهل أساس�ات هذا التّ�س�ط ”. ضعاف التّفكیر “ والخاملین مِن ” الجهّال “ القاصر�ن مِن  لغةصم�م 

وفنونه ــ �اسم التخصّص الدّقیق وتحت دواعٍ أخرى ــ وكذا عدم ألفته رغم شیوعه، هو ما مِن شأنه أن یخلِّف 
ن العقل و�ثري الفكر  الظنّ �عجزه وابتذاله بدل تصوّره وس�طاً تواصلّ�اً معرفّ�اً منصِفاً  للنُّهى المتدبِّرة �ما ُ�فطِّ

وُ�فید التّواصل وُ�حیي اللغة معاً. ولتوطید الاعتقاد المضادّ لهذه الفكرة الشّائعة وال�اطِلة في آنٍ، �حسن مقار�تها 
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استكشافها  كمفارقة م�طَّنة أي �صفتها من الموضوعات السّائدة قد�ماً مع جوانب الطّرافة الخفّ�ة التي یهمّنا
وكذا لأجل التحقّق مِن أنّ آل�ة الت�س�ط لغرض التّعم�م تعدّ مِن  إحقاقاً لحقّ النّسق البدیل المذكور ههنا خطفاً.
�عیداً ــ شیئاً ما ــ عن دائرة المفاه�م المفعمة �الإبهام والتي تح�ط أرقى وأرحب إنجازٍ �قوم �ه منتِج الخطاب 

ة، وقر��اً �ما �ستطاع من الجمهور الذي �فكِّر في إفادته على قدر اكتراثه ب�عض الخطا�ات والنّصوص العلم�ّ 
�موضوع خطا�ه الت�س�طي المتخلِّل لكلِّ سّ�اقٍ تواصليّ �حدث: ف�كفّ عن مسایرة عقدة الزعامة الفكرّ�ة لصالح 

جهودٍ في سبیل تقر�ب  الشراكة الثقافّ�ة و�خرج من منطق الجحود �فضائل خدمة ال�شرّ�ة قاط�ة، �ما �كثّفه مِن
تلكم المفاه�م التي كثیراً ما تُبتلى �أنواع الغموض، فتبدو مستعص�ة في �عض أشكالها المتراكمة والمنصهرة في 

ف و�رموزٍ ر�اضّ�ة وجداول ورسوم صمّاء إلى حدّ الاستثقال.  العلمّ�ة والمحمولة بلغة المنطق المتقشِّ
ــ ما لاحظناه ههنا من �عض  18ذا المطلَب، فقد یهمّ إثارة ــ لاحقاً هذا ومع مساعي التّعلیل المحلَّلة في ه

ولكن آن ”. الاسم على المسمّى  انط�اق“ العواقب المستفحلة ــ بل المساوئ ــ الناتجة عن آفة تحصیل مقولة 
ید. ومن ولا تشد” لا مُشَاحَةَ في الاصطلاح “ أوان اضمحلال العق�ات والصّعاب بتطبیق الجملة الاعتراضّ�ة 

ثمّ نمضي إلى المطلب الثّاني عملاً �حكمة: إنّما یُخرِج من التّ�ه والحیرةِ ــ لا محالة ــ التعرّضُ للمفهوم من �ا�ه 
، و�عبور عت�ة التحلیل الصّرفي للمصطلح المكرَّس في العر�ّ�ة من وجهة 19الواسع �عد بوّا�ة التسم�ة الضّ�قة

رة علم�ّ   ).20اً وعملّ�اً (مع الحاجة إلى الشّیوع الفعلينظرٍ خاصّةٍ معلَّلة ومبرَّ
 مِن ناح�ة الصّرف (مصطلحاً) 3-1-2

رُبَّ مشكلاتٍ واقعةٍ ــ لا مفرَّ ــ على مستوى الاستعمال اللغوي، �مكن تفادیها أخذاً �مقترَح تسمّ�ة المفهوم 
مه مِن بدائل الاستعمال المتأقلِمة ب المقصود ــ خلال عرضنا هذا ــ  (التّ�س�ط العلمي التّعم�مي)، �معّ�ة ما �قدِّ

 في هذا التسلسل العقدي:  في مختلف الس�اقات، وهي المختصرات المضبوطة

 ⇐الخطاب الت�س�طي التّعم�مي  ⇐خطاب التّ�س�ط العلمي التّعم�مي  
 الخطاب التّعم�مي ∽الخطاب الت�س�طي  
 التّعم�م العلمي.  ∽التّ�س�ط العلمي  ⇒

 (التّ�س�ط) / (التّعم�م) ⇒

. یخلِّصنا من وطأة العطف الذي �شتِّت المصطلح (خطاب 1وتتراءى لنا حسنات هذا المقترَح في ما �أتي: 
. یختزل موضوع الت�س�ط ــ أوّلاً ــ وهو العلم / المعرفة / الب�انات / النظر�ات / 2الت�س�ط والتعم�مي). 

تیْن تركیبیّتیِن) هامة في مسألة العمل النحوي التي التطب�قات = مفعولاً �ه مضافاً إل�ه كمقولتیْن نحوّ�تیْن (صرفیّ 
. �سبق �مسار التّ�س�ط الذي یدلّ عل�ه مصدر 3تعتمدها الإضافة أو تلغیها (ظاهرة الإلغاء في النّحو العر�ي). 

ط المز�د الدّال كما رأینا على ال�سط / النّشر (العلاقة الرّ�اضّ�ة المنشودة ثنائ�َّةً تقابلّ�ة تح مل قّ�ماً فعل �سَّ
مفهومّ�ة غز�رة وعز�زة على حیث العامل المشترك هو المفعَّل ول�س القاسم الفاصل = علاقة التّنافر). من أمثلة 
المشكلات اللغو�ة التواصل�ة التركیب�ة المخلّة �النّظام المعرفي والتي �حلّها هذا المقترَح: أ. مشكلة الإضافة مع 
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خطاب الت�س�ط والتعم�م. ب. مشكلة. وعلى الرغم من كلّ ما سبق، فإنّ الاحتفاظ على العطف. في العر��ة = 
�اً إضافي نعتي یتكوّن من ثلاثة لفظاتٍ  المقترح لا یخلو من �عض العیوب وعلى رأسها كون التّسم�ة مركَّ

حسبنا (مون�ماتٍ). أمّا التعقیب على هذه السمة السلبّ�ة، ف�الذّكر أنّ المصطلح �س�ط ومركَّب في العر��ة. 
 اعت�اده لكي نتقبّله. ولا نعدم التراجع عن مقترحنا هذا في حال عثورنا على استعمالٍ أنجع.

 ورواجه الذّرائعي في المفهوم 3-2
في مستَهَلِّ هذا التّعر�ف ـــ ولتفادي �عد هذه الوقفة في محراب التّسم�ة نستخلص نفحاتٍ لصالح المفهوم. و 

 (التّ�س�ط العلمي التّعم�مي)، نقترح تسمیّته 21الاستعمال اللغوي ــ التّركیبي خاصّةً مشكلاتٍ مرتَقَ�ة على مستوى 
 Le petit)وارد في القاموس الفرنسي ننطلق من التّعر�ف ال الت�س�طلفائدة و ). 1.1عملاً �ما جاء أعلاه (

Robert)  متناول القارئ العام عملاً �قوم على تكییف معارف تقنّ�ة وعلمّ�ة �حیث تص�ح في « الذي �عتبره
ــ  1ولكي نستبین معالم هذا التّكییف أكثر ننطلِق من �سط التعر�ف نحو نشره من ثلاثة مناظر منهجّ�ة:  .22»

 . وفق التّفصیل الآتي.ـــ المستفیدون منه 3ــ غا�اته  2منظور شركاء هذا الت�س�ط 
 مِن منظور شركاء الت�س�ط العلمي 3-2-1
في  المعلِّمینالعمل�ة التّحس�سّ�ة التي �مارسها ــ �شكلٍ أو �آخر ــ كلٌّ مِن قصد �التّ�س�ط العلمي التّعم�مي �ُ 

�ما �صدرونه مِن الكتب العلمّ�ة و�حرّرونه من  والخبراءعبر وسائل الإعلام،  والإعلامیینالصّفوف المدرسّ�ة، 
شر المعرفة و�توعّ�ة الرأي العام حول الكمّ الهائل مِن نتائج العلم المقالات التّ�س�طّ�ة التّعم�مّ�ة التي تضطلع بن

ومنجزات العلماء في شتّى المجالات العلمّ�ة والتقنّ�ة. لهذا فلا تعدم هذه العملّ�ة التحس�سّ�ة التوعوّ�ة المعتمدة 
یها جو�ل دي روسني  « ــ  ël de Rosnay)(Joهذه المصادر الثلاثة نوعاً من السلوك التعل�مي أو ــ كما �سمِّ

جمهور الفس�ح، تُستعمَل فیها سجلاتٌ وأعرافٌ مرت�طة �المفاه�م العلمّ�ة مكّ�فة لمختلف ط�قات ال بیداغوج�ا
المستهدفة �الت�س�ط، وتُشغَّل وسائل متواشجة وتا�عة ل�عضها ال�عض، على غرار: وس�ط الكتا�ة والتحر�ر، 

والنقاش والحوار. فالت�س�ط �النس�ة إليّ [ یواصل صاحب المقتَ�س ]  والسمعي ال�صري، والحاسو��ات التفاعلّ�ة،
 . 23»ترو�ضٌ وشكلٌ مِن التّر��ة والبیداغوج�ا 

زها حق�قة مفادها أنّ ل كتا�ة العلوم �ص�غة شارِحة ذلك أنّ مكانة البیداغوجّ�ا المدعَّمة �سنَد التعل�مّ�ة هذه تُعزِّ
عمل�ات تحو�لّ�ة وطرق ملتو�ة خاصّة في للغتها المتخصّصة تستدعي مِن المتطلّ�ات ما تتحدّد بها على أنّها 

استخدامها للاتّصال والنِّقاش المسخَّر كلاهما مِن أجل توفیر أكبر عددٍ ممكِنٍ مِن المعلومات العلم�ة لفائدة 
لى مصادرها المختلفة إلى أن اقتضى الأمر تدو�ن موسوعاتٍ في هذا الأخیر ع، وإحالة 24الفرد أّ�اً كان

موضوعاتٍ علمّ�ة شتّى وتنصیب متاحف وتشیید مكت�ات وفتح مدارس و�ناء جامعات؛ غرضها إحداث 
المهارات المطلو�ة « الاستئناس بین القراء والمفاه�م العلمّ�ة، من غیر الإغفال عن حق�قة أخرى مؤدّاها أنّ 

. لهذا فإنّ ثقافة الشّركاء العاملین في 25»لأداء معظم المهن والأعمال إنّما تُكتسَب في م�ادین العمل الفعلي 
م مسار رصدهم للمعرفة العلمّ�ة بنزعة  میدان التّ�س�ط العلمي تتوقّع رصداً لغوّ�اً جس�ماً وموثوقاً ف�ه لیدعِّ
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ناه، أي �ما یتلاءم ومستوى التقدّم العلمي و�نسجم وروح استقصائ�ة و�جانب من الانتقائّ�ة التي سنحسمها أد
العصر ــ من جهة، و�ما یؤهَّلون �ه في سبیل تفك�ك شفرات العلماء وتقر�ب ألغازهم ورطانتهم إلى السواد الأعم 

 من مختلف الط�قات الاجتماعّ�ة في طبق التناول المستساغ ــ مِن جهة ثان�ة. 
 ط العلميمِن منظور غا�ات الت�س� 3-2-2

�صاً إلى عیّنات منتقاة سلفاً  على  26من المعلوم أنّ معظم الوسائط والمناس�ات المشار إلیها أعلاه تُسدَى خصِّ
غرار ــ مثلاً ــ فئة الأطفال والشّ�اب الذین �عزّ التخصّص الدّقیق في مثل أعمارهم، وكذلك یتعذّر علیهم متا�عة 
الدراسات المرتِ�طة �العلومِ الوعرةِ دروُ�ها في مثل هذه المرحلة الحرجة بدون الابتداء بتلقین الأبجد�ات الأساسّ�ة 

مِن اختصاص التّ�س�ط العلمي (المستعصي) �امت�از ؛ ولاسّ�ما في حال انتفاء المتعلِّقة �الفنّ المستهدَف: وهو 
ناه�ك عن كون التلقّي  سبل التّكییف اللّغوي ذي المستوى المطلوب من حیث المرونة وال�ساطة والعمق في آن.

ضرورة نسج العلمي �مثا�ة عمل جماعي واجتماعي یلعب التّفاعل ف�ه دوراً لا �قلّ أهمّ�ة، �الإضافة إلى 
العلاقات التي تتقابل وتتفاضل المعرفة المنعكسة في مرا�اها العاكسة. وهو ما توفِّره هذه الوسائط الط�ِّعة، 
وتكرِّسه المناس�ات الترفیهّ�ة الحّ�ة والمحیِّنة للنصوص والحوارات العلمّ�ة والمتزامنة مع ما ُ�ستجدّ في �اب 

، ما یدعونا إلى التّأمّل في مقامات الفرجة والاستعراضالعلمّ�ة إلى ” العروض “ . بل �الكاد تتحوّل 27العلوم
م من المداخلات العلمّ�ة في الملتق�ات  جلسات المناقشات التي تُعقَد حول الأطروحات الأكاد�مّ�ة، وكذا ما �قدَّ

ى الفضل الذي الانفعالي ط�عاً؛ وذلك نظراً أ�ضاً إل” الإعجاب “ تحت أجواء التصف�قات العجی�ة علامة على 
است�عاب المفاه�م الجوهرّ�ة للعلوم والفنون والتقانة في إنماء الدّافعّ�ة نحو التألّق الذي یرنو إلى الحدّ مِن  �غطّ�ه

التخلّف والفقر والانزواء والعطالة وال�طالة، وعلى سبیل تمكین المواطنین من الإسهام �صورة فعّالة في خلق 
لتّنم�ة الاقتصادّ�ة. ما حدا إلى تكر�س هذا الهدف النّبیل في المناقشات فرص النّجاح وافتعال عمل�ات ا

 والقرارات المتّخَذة والمتعلِّقة �میدان العلوم. 
عاب التي قد یُتوهَّم أنّ المتسبِّب فیها حشدٌ مِن المصطلحات التي ــ  مع أنّ هذا الاست�عاب مشدود إلى تذلیل الصِّ

المطاف سوى لغوّ�ة: ما �عني أنّها لابدّ كانت ــ ولا تزال ــ مجرّد كلمات أو  ل�ست طب�عتها في آخر ومع ذلك ــ
وقد  «. 28أدلّة لغوّ�ة لا تز�د عن كونها ذكِّرت فقط بوظ�فتیْها المرجعّ�ة والموجودّ�ة الزّائدة على �اقي معجم اللغة

الإعلام والاتصال التي  انتشرت هذه الكلمات �طب�عة الحال على هذا النطاق الواسع �فضل تقدّم وسائل
ساعدت على سهولة التدفّق المعلوماتي. و�عد أن كانت هذه المصطلحات والمعلومات حكرًا على فئة متمیِّزة 
مة علم��ا، وتكنولوجً�ا، شاعت حتى في المجتمعات  صین في المجتمعات المتقدِّ من العلماء والأكاد�میین المتخصِّ

ى عهدٍ غیر �عید تستمدّ كلَّ معارفها ومعلوماتها من الك�ار عن طر�ق الروا�ة القبل�ة المتخلِّفة، التي كانت حت
الشفه�ة إلى أن عرفت طر�قها إلى الرادیو ثمّ التل�فز�ون ومن �عدهما الفیدیو. وظهر نتیجة لذلك ما �مكن اعت�اره 

احِد من ناح�ة ح المجتمع الو لغة مشتركة بین معظم مجتمعات العالم من ناح�ة، ومختلف قطاعات وشرائ
م في هذه اللغة المشتركة دور  .29»أخرى  المدخل إلى المفهوم المستقدَم والمرجع الذي نشأت مِن �حیث یتوسَّ
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صل�ه كلُّ التنو�عات والاشتقاقات التا�عة. وكذلك من خلال تقدیر وضعّ�ة الوساطة بین العلماء والتقنیّین من 
المتعلِّمین وعامّة النّاس المستعملین والمستهلكین والفضولیین ــ من جهة جهة والمتطلِّعین إلى المعرفة من 

أخرى. وخاصّةً إذا عرفنا أنّ هناك مَن لا یزال �عتبر العلمیین والعلماء والفنیّین والتقانیّین لا یُتقنون التواصل 
دث التّضییق �مفهومه المغرض أي لا �حسنون إ�صال رسائلهم العلمّ�ة إلى الجمهور الواسع، بل �ح

. ولعلّ ذلك یرجع إلى نأیهم القلیل أو الكثیر عن 30التخصّصي في مجال ت�ادلاتهم اللّفظّ�ة وغیر اللّفظّ�ة
م�شال فوكو  ممارساتهم الخطاب�ة التي كادت أن تنقطِع عن الجمهور الواسِع. وهذا �حسب التّحدید الذي قدّمه

(Michel Foucault)  مجموعة مِن القواعِد الخفّ�ة والتّار�خ�ة التي و �حصره في وه الممارسة الخطاب�ةلمفهوم
تتحدّد دائما في الزمان والمكان، والتي تعیِّن، في فترة معینة، ولرقعة اجتماع�ة واقتصاد�ة وجغراف�ة أو لسان�ة 

ل وهي لا تنأى من هذه الناح�ة عن مفهوميْ التعاقد التواص  .31معیّنة، شروط ممارسة الوظ�فة التّواصل�ة
 والوضعّ�ة التواصلّ�ة اللّذیْن سنأتي على عرضهما أدناه.

 مِن منظور المستفیدین مِن الت�س�ط العلمي  3-2-3
هكذا، مع العلم أنّ المستفیدین مِن التّ�س�ط العلمي ــ كما س�قنا ب�عض الإشارات ــ شر�حة عر�ضة من الجمهور 
الذي �قلّ ف�ه عدد حاملي الشهادات، غیر أنّهم مِن المتوقَّع أن �كونوا قد اكتسبوا في الصفّ ــ أو عصامّ�اً ــ �عض 

 على الأقلّ، وكذا نزرٍ قلیلٍ مِن فن�ات تناوله وفهمه ولو سطحّ�اً. الم�ادئ المفیدة في ك�فّ�ة قراءة نصٍّ �س�طٍ 
كما یندرج في خانة المستفیدین جم�ع الأفراد الذین �غیب عنهم الشيء الموصوف علمّ�اً �ما تتعذّر علیهم 

من عزّ عل�ه  مسالك التجر�ب مما �مكن لهم أن ُ�عایِنوه منها وما لا َ�عنِیهم من شأنها. وفي هذا الإطار �عدّ كلّ 
خوض غمار التجر�ة والاخت�ار جزءاً مِن هذا الجمهور العر�ض ــ على الرّغم مِن إمكان تخرّج �عضهم من 
الجامعات والمعاهد والمدارس العل�ا برصید من معرفة لا �أسَ �ه و�ما حصدوه من قبیل تّكو�ن علمي قد لا 

 .لممصاف الرّاسِخین في الع�كفي ل�كفل لهم سبل الرقي إلى 
و�جدر التّنو�ه هنا �ما �كتس�ه الأدب ــ هو الآخر ــ مِن حقٍّ في التّ�س�ط العلمي وفضلٍ في حذقه لفنون نشر 
العلم ــ كما �أتي أدناه ــ مِن �اب تجسید صور الواقع، وت�سیر الولوج إلى عالم المصطلحات والمفاه�م العلمّ�ة. 

النصوص الأدب�ة، فتُشرَع عن طر�قه أبواب الخصوصّ�ة  وذلك �فضل السّرد العلمي الذي یتصرّف �ه كاتب
أمام فضاءات عمومّ�ة تنتشر فیها المعرفة وتذاع في المشاهد التي �صفها، و�طولِ وعرضِ لوحات ال�طولات 
التي ُ�سندها إلى روادها الفاعلین وذوي الآثار في الحقول العلمّ�ة المتشعّ�ة. وذلك كلّه في غ�اب الشّيء 

لواقِعیْن تحت مجهر الفحص العلمي الدقیق و�عیداً عن الرقا�ة الخبیرة المشهود علیها �التّقر�ر والموضوع ا
ر والمتناهي في العلمّ�ة والمستف�ض في المعط�ات  . 32المحرَّ

وتمتدّ في النّصوص الأدب�ة التي تخوض في الموضوعات العلمّ�ة آفاق الاستجلاء العلمي مما یرخَّص للتّأو�ل من 
فاضة في زخم العلامات والسمات المنتِجة للمعاني والدلالات والمفاه�م الملتفّ بها حول العالم والملفتة إلى سبل الإ

لهذا التفتت �عض الدراسات إلى ال�عد الس�م�ائي للنص الت�س�طي الذي ینوَّع ف�ه بین الحرف والشّكل الكون �أسره. 
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وم عل�ه الخطاب الإشهاري حیث أضحى ف�ض كأس الإبداع في الب�اني والصورة واللّون ــ مثله في ذلك مثل ما �ق
مساحاته الواسِعة أمراً مشروعاً یؤكِّده الجمهور نفسه. ونجد مثله أ�ضاً ف�ما �عنینا هنا من تسخیر الأدب في 
 الت�س�ط العلمي الماثل ف�ما ینطوي عل�ه من المجازات والتشبیهات والاستعارات وفنون القول المراد بها تجسید
الظواهر العلمّ�ة وتقر�بها إلى العقول �اللغة التي تألفها هذه العقول الجماهیر�ة التي سعة كلّ مفردٍ منها لا یزال 

 العلماء في حیرةٍ مِن أمرهم �سببها. وكلّما أفل رأيٌ حولها لقدمه ظهر آخرٌ في حدیث یدهِش أكثر مما �قنع. 
ع�م الفكر ولاس�ما �ما تمل�ه عل�ه من الصور وما تتركه في ثم ل�س یجهل المستمع فضل اللغة الموح�ة في تد

والصور التي یتكرّم بها الأد�اء تن�ض ح�اةً �حیث لا �مكن الإع�اء من مطالبتها �قدر النّفس من الانط�اعات. 
قة وممتعة �ما ُ�ضفى علیها  مِن ما �عتر�نا الملل من مطالعة الصور النمطّ�ة الجوفاء. وذلك لكون الأولى مشوِّ

 طا�ع فنّي نغمي جمالي یتوافق مع روحانّ�ة بني آدم وأشواقه. 
بل  �التالي فمن مساوئ التصرُّف التقصیر في النصّ الأدبي وخطا�ه كقناةٍ أصیلة برهنت نجوعها منذ قرون.

بجب أن ُ�قرَّ �طا�عهما القانوني كوس�ط ت�س�طيٍّ علميٍّ مخصّص لهواة الإبداع الأدبي الذین لا تستس�غ ذائقتهم 
نصوصاً ولا خطا�ات غیرها ولو في مقام التشّ�ع العلمي. من هنا یبدو لنا المهرجانات والهدا�ا التي تمنح 

ص منها جزءٌ معتبر لما �ستحقّ تسم�ة بخصوص تشج�ع الإنتاج الأدبي أص�ح من المألوف أن یخصَّ 
من المسرح والروا�ة وحتى الشعر بدون أيّ خجل �ما أنّها ذات أغراض علمّ�ة ” لإبداعات الأدب�ة العلم�ة “ 

نبیلة ثمّ نظراً لجمهورها المكون أساساً من فئتيْ الأطفال والش�اب. وتستمرّ التظاهرات في هذا الشأن حتى 
لها إلى مهرجانات تترك المرء كمن أوشك أن تتحوّل إلى م هرجانات خاو�ة �فعل الموضة القاتلة التي قد تحوِّ

 .33اطّلع على حد�قته خاو�ة على عروشها
�الطّ�ع إنّ هذا الرأي قابل للمناقشة إلى حدّ طغ�ان الاعتقاد في صرامة المعرفة العلمّ�ة ــ مِن جهة، ومجازّ�ة 

بدَّ أن �شكِّل هذا وجهاً من التعارض الذي لا �مكن مجانبته إلاّ عن عنجهّ�ة. اللغة الأدبّ�ة ــ من جهة ثان�ة. ولا
غیر أنّ الردّ على هذه المعارضة المتوقَّعة هو بتذكیر كلّ من اختار التقوقع في زاو�تها الحادّة �ضرورة مراعاة 

مقولة التكرار فن الحمار. وهو الس�اق الذي �عتدّ ف�ه �الأدب في سبیل نشر العلم ــ نكرّر ذلك للفائدة رغم أنف 
س�اق التعلّم والتعل�م الذي یتّسع للشّرح وتدقیق التفاصیل و�تمّ عادةً �معّ�ة مورد �شري عاقل وعالم قبل تبوئه 

 مكانة الأنب�اء �التشب�ه.
نین وعل�ه، نكون قد تصفّحنا �عض الأس�اب التي �قوم لوجودها واجب الارتكاز على المعلِّمین والأساتذة والم كوِّ

ر في أداء  في إمدادهم �مراجع تساعدهم على تكو�ن ذخیرة علمّ�ة �ستمدّون منها مادّتهم العلمّ�ة والمعرفّ�ة تسخَّ
ر علیهم مهام التحقّق من سر�ان المعلومات  واج�اتهم المهنّ�ة ف�ما یخصّ تكو�ن تلامذتهم وطلبتهم وتوجیهم وت�سِّ

�س ب�سیر مقارنةً مع وضعٍ تندر فیها المراجع نظراً لقلّة العنا�ة �فعل وتتّ�ع تطوّرات العلوم والفنون. وهذا ل
الت�س�ط العلمي الذي نعتبره من هذا المنطلَق فعلاً ثقافّ�اً �امت�از وعلامة على التقدّم الحضاري الذي تتحلّى �ه 

 .أيُّ ثقافةٍ تضطلع �شؤونه
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 والتأدیبالتّ�س�ط العلمي بین التّحقیر والتّبر�ر والوسطّ�ة  -4
 جسامة الرهان العلمي وحقارة الت�س�ط العلمي 4-1

إذن نستنتج من التحلیل السابق أنّ الرِّهان ل�س �الهیِّن ولا یرضى بإمهال رفعه. لعلّ هذا ـــ وعلى الرّغم ممّا تقدّم 
إلاّ  ناجعاً ولا �مكن له أن �كون  لتّ�س�طامِن الإ�حاء ــ ما حدا ب�عض الدّارسین إلى التّأكید على أنّه لا �ستق�م 

: إمّا �صفة خاصّة وحصرّ�ة و�رهاناً حّ�اً على أداءاتهم المنفردةذوي التخصّص الدّقیق  العلماءإذا أسنِد إلى 
بوصف إنجازاتهم �أنفسهم أو �الحدیث عن الإنتاجات والكتا�ات العلمّ�ة لغیرهم من الأقران المعاصِر�ن، 

، سواء في س�اقات التكو�ن أو في مقامات الإعلان عن 34الغابِر�ن من العلماء والأساتذةوالزملاء الحاضِر�ن أو 
حافّ�ة أو في العدید من  نتائج �حوثهم المثمرة أو في صدد إجا�اتهم عن أسئلة الإعلامیِّین في المقا�لات الصِّ

وا إلى أسمى التّرق�ات �حصولهم المناس�ات التي یُلتمسون فیها وُ�ستقدَمون وُ�ستفتون، وحیث �حقّ لهم أن �طمح
على براءات الاختراع وأوسمة التفوّق العلمي الجز�ئي والاستثنائي. وإنّما كان ذلك كذلك ــ �حسب رأي أولئك 
الدّارسین دائماً ــ �سبب خبرات هؤلاء الأخصّائیِّین الأفذاذ ونجاحاتهم في مجالاتهم المختلفة، وتحكّمهم في لغة 

أعقل مِن غیرهم، و�دافع سعة آفاقهم الخ�الّ�ة ورحا�ة صدورهم الاستكشافّ�ة ورهافة حسّهم العلم �شكلٍ أفضل و 
 .35الإبداعي والنّقدي معاً، و�اسم الملكّ�ة الفكرّ�ة في النها�ة

والحال أنّ هذا الرّأي ضعیف الحجّة رغم عدم تورّع أصحا�ه في توز�ع هذه الأخیرة توز�عاً لانهائّ�اً. وذلك ــ كما 
شف لاحِقاً ــ فإنّ قضّ�ة الت�س�ط العلمي مِن قبیل الشّغل متعدّد ومتداخل التخصّصات، و�قع في ملتقى سنك

طرق العدید من الأخصّائیّین الشّركاء والمتعاضِدین (منهم الا�ست�مولوجیون والإعلامیون والمعلِّمون وعلماء 
رات المتخصّصین في المجال المعني �الت�س�ط). الاجتماع والبیداغوجیون .. الخ، المدعَّمون كلّهم بوصفات وخب

وكشأن كلّ میدان ذي �عدٍ متعدّد التخصّصات والرهانات تنزل في رحا�ه اتّجاهات عدیدة دیدانها التّكامل كما 
دین لنظرّ�ة المعرفة وهو إدغار موران . وإلاّ كیف یتسنّى للمتاحف العلم�ة 36حرص على ذلك أشهر المقعِّ

م مِن المحافل والمهرجانات، وما یُنظَّم مِن المسا�قات (العلمّ�ة الشّعبّ�ة) أن تضطلع نزاهةً والمعارض، وما �قا
ب مِن المعسكرات الموضوعات�ة وُ�عصَر من  وجدارةً بدور الت�س�ط العلمي ؟ وكذلك فما شأن كافّة ما یُنصَّ

دانّ�ة العظ�مة �مختلف النوازع المقولات والنّظر�ات التي ُ�ستخلَص منها ما لا نها�ة من التطب�قات المی
ل إلى إسقاطات واقعّ�ة، وما یُلفت مِن  والاتّجاهات والأذواق، وما یَنصبّ في بوتقة الخ�ال العلمي المحوَّ
الملصقات الش�ِّقة، وُ�نشَر مِن المجلاّت العلمّ�ة الت�س�طّ�ة الهائلة والمر�حة، وُ�بثّ مِن الحصص العلمّ�ة 

ة في حلقات مروِّحة، و�خصّص مِن الجوائز في سبیل تحسین المستوى العلمي تحت شعار التلفز�ونّ�ة والإذاع�ّ 
 ومبدأ التثقیف العلمي الممتِع في أوساط جماهیرّ�ة متنوّعة ــ وعلى الرغم من عدم تجانسها �الفعل؟ 

وتضعه في ” س�ط العلمي التّ�“ وذلك إذا اكتفینا �مناقشة هذا الرّأي الذي ل�س وحیداً في دائرة الآراء التي تنبذ 
المعرفة الولیدة عن " عصر المعلومات "  قفص الاتّهام إلى حدّ التخل�ط بین سنّة التغیُّر والتغییر التي تجعل مِن

تكاد تحیل قدراً لا ً�ستهان �ه مِن معرفة الماضي وفلسفته إلى نوع من " الفلكلور العلمي " و" المیثالوج�ا 
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س�ط المسخَّر كأداة لتحسین ظروف الإنسان بتمكینه من ملكات تفكیر مشرِّفة له لا ، و�ین همّ الت�37الفلسف�ة "
علاقة لها �التسط�ح الذي ل�س سوى عت�ة نحو ت�سیر الفهم وتعز�ز التفكیر الایل لاحقاً إلى تعمیق النظر في 

 . ثقافةالأش�اء �عد التسلّح �الأصول والابتداء في التداول على شتى فنون العلم والمعرفة وال
لعلّ ذلك الطّرح الذي �كتنفه التّخل�ط هو ما أسفر عن وجود رأيٍ أكثر تطرّفاً �مكن التّعر�ج عل�ه لكونه یتنكّر 
ــ لمسعى هذا التّ�س�ط �عللٍ واه�ة �المطلق، على غرار ما یُزعَم من تكر�س الت�س�ط العلمي لحرمان عامّة الناس 

التي لا تصلح في ص�غتها الت�س�طّ�ة و�التالي إ�قائهم تحت س�طرة ممتلكي وحتى المتعلِّمین منهم ــ مِن المعرفة 
المعرفة ومحتكر�ها مِن الطّ�قة الأرستقراط�ة ذات النّفوذ والمراتب العل�ا ومحترفیها من الأساتذة أصحاب الأ�ادي 

ه المسألة مِن منظور الطولى؛ ذلك أنّ العلم ذو طا�ع طََ�قي ونخبوي ــ كما سبق لب�ار بوردیو أن أفاض في هذ
، وهم �ستشهدون �آرائه ”التّ�س�ط العلمي “ علم الاجتماع ولكن مِن غیر أن �ستنتج ما یدّع�ه رواد فكرة رفض 

حول التفاوت الط�قي الذي تكرّسه المدرسة اجتماعّ�اً �مداومة الرصید الثّقافي المتوارث ج�لاً عن جیل. �حیث 
قها لغرض تزكّ�ة موقفهم المضلِّل من ظاهرة التّ�س�ط العلمي فإخضاعها �ستلّون هذه المقولة قسراً مِن س�ا

ذلك أنّه إذا سایرنا بر�ق هذا المنطق، فحینما �عجز قارئٌ  لأهوائهم. وهو موقِفٌ نُلف�ه متناثِراً في كتا�ات عدیدة.
طاً �ه وم لاً، �عد علمه أنّ هذا ما عن فهم نصٍّ علميٍّ ما ــ �التّالي ــ یلجأ إلى الخطاب الت�س�طي متوسِّ توسِّ

الأخیر �شكّل مفتاح �عض ما استغلق من ذلك النّص، أ�عني ذلك ــ إذن ــ أنّه انحطّ إلى أسفل السافلین في 
مستواه أم تحرّى التدرّج الذي �عدّ مساراً تعلّمّ�اً سل�ماً، بل رّ�ما قد یرجع ذلك الغموض الذي �كون قد اعترى 

�ه لم �أخذ بهذا المبدأ التعل�مي الأساس الذي �عتبر من أبجد�ات التعل�م�ات النصّ العلمي إلى أنّ صاح
 و�الخصوص تعل�مّ�ة العلوم والر�اض�ات.

ر الا�ست�مولوجي 4-2  الت�س�ط العلمي والمبرَّ
وإذا رغبنا في استحضار التبر�ر الا�ست�مولوجي نقول إنّه ل�س �سلَم مِن الأخطاء مناقشة المضامین المعرفّ�ة 

لنظرّ�ات العلمّ�ة والموادّ الفكرّ�ة بنفس اللّغة التي كُتبت بها أوّل مرّة ــ أو بتعبیر أصحّ ــ بنفس الخطاب العلمي وا
الذي أنتجها في صفاء وكثافة وتركیز و�روح علمّ�ة وثقة وث�ات و�داهةً و�إث�اتٍ مبرهن أو نفيٍ معلّل. فكما �قول 

 : nty)Po-(Maurice Merleauمور�س میرلو بونتي 
إنّ الطّر�قة الوحیدة للتّفكیر �التّفكیر هي أوّلاً أن نفكِّر �شيءٍ ما [ وهو ما �حمله الخطاب العلمي كمضمون «  

یختلف عنه ]، و�ص�ح جوهرّ�اً لهذا التّفكیر أن لا �أخذ ذاته كموضوع [ لهذا فالخطاب الت�س�طي لا �ستهدف 
ط ه و�نشره من �اب التعر�ف والتثقیف والإحاطة والإفادة والإنارة الشيء �قدر ما �ستهدف الخطاب العلمي فی�سِّ

. بل هناك من ذهب ــ تدع�ماً لضرورة الفصل بین النّمطیْن مِن التّفكیر  ـ إلى أنّ المعرفة �ما أنّها 38»في آن ] 
 . 39الأنساقتنتج أنساقاً ومفاه�م في تجدد مستمر، فهي تنطوي على سلطة تقدّرها على إنتاج لغة مواز�ة لهذه 

وعل�ه، فبهذا الشّرط فقط �مكن تحاشي تعكیر الأفكار الذي یوشك أن یتسبّب ف�ه اختلاط لبوسها العلمي بزّ�ها 
الت�س�طي، ولاس�ما على إثر التّداخل في الصّلاح�ات، وهو ما قد یز�دها غموضاً في الوقت الذي یتوقّع أن 
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بتحدید الحالتیْن مع إمكان الجمع بینهما أو التناوب في  (Limpides)ُ�كسیها سلاسةً ووضوحاً كرونق الم�اه 
اعتماد هذه أو تلك. إذ لا یختلف الوجهان المتناظِران نسبّ�اً إلاّ من ناح�ة ما یتطلّ�ه الخطاب العلمي من 
استقرار عوده ونمطیّته والإجماع المعقود حولَه، ومن جهة المتلقّي الذي یتوافد على النّمط الثاني من حیث 

نفتاحه وكونه سد�ماً لا �مكن تمییزه إلاّ �موجب ما یتوسّمه صاحب الخطاب الت�س�طي من آ�ات الإق�ال ا
وعلامات التجاوب، ف�قرّر حول طب�عة أسلو�ه وعدد تعار�فه ودرجات تعقید ــ أو ت�س�ط ــ مصطلحاته وأنواع 

دفات والمجازات والتمث�لات والإحالات التدرّج الممكنة في الشّروح والحوصلات والتطا�قات والص�اغات والترا
 .40التي تستهدف كافّتها المفاه�م العلمّ�ة المراد تقر�بها إلى الجماهیر �مختلف تنوّعاتها وتوجّهاته ومشار�ها

وسیراً دائماً في اتّجاه التّبر�ر واستناداً أ�ضاً إلى صحّة ق�ام لغة خاصّة �العلم، نستعین بوظ�فة من وظائف 
. إذ ننطلق من اعت�ار 41”تفسیر اللغة الطّب�عّ�ة لغیرها من أنظمة التبل�غ “ �مكن تلخ�صها في  اللغة وهي ما

العلم نظاماً مِن أدلّة مشفَّرة فیها ما �عود الفضل ف�ه إلى تلكم اللّغة الطب�عّ�ة في نسبتها الكبیرة، وفیها ما �عدّ 
اللغة الاصطناعّ�ة. فلا �ضطلع بتفسیر هذه اللغة من جنس ما �مكن وسمه �التقابل مع هذه اللّغة الطب�عّ�ة �

 . 42وتفك�ك شفراتها سوى لغة أخرى تختلف عن هذه الأولى، فلتكن الخطاب الت�س�طي
 الحذر والوسطّ�ة والتعل�مّ�ة في رفع تحدّي الت�س�ط العلمي  4-3

ولكن قبل طيّ هذا الموضوع المختلَف ف�ه نشیر إلى أنّه هناك حتّى مِن ك�ار الفلاسفة مَن شكّك في جدوى 
 (Voltaire)التّ�س�ط العلمي �سبب �اب الاستسهال والتسكّع الذي �فتحه أمام المترفین؛ كما یؤثر عن فولتیر 

. وأخذ �قیّد نفسه �الحذر والتحفّظ حینما تصدّى نفسه إ�طاله للت�س�ط المفرط ــ على الرغم من تعاط�ه النسبي له
حول  (Blaise Pascal)و�اسكال  (Isaac Newton)ونیوتن  (René Dscartes)لمناقشة كلّ من د�كارت 

وغیره. فعبّر عن ذلك �أسلوبٍ ف�ه من ” المادّة “ آرائهم العلمّ�ة الفیز�ائ�ة والر�اض�ة ــ بل الفلسفّ�ة ــ في موضوع 
�غري ومن الصرامة ما قد ینفِّر. ومن ثمّ علّل ذلك بإقراره أنّ حدث الت�س�ط قد یؤدّي إلى وصف  السلاسة ما

نفس الظواهر �فرنسا وإنجلترا ولكن بإطلاق حقائق مختلفة �اختلاف الموطنیْن. وهذا �الطّ�ع تز�یف وضلالة 
لتحفّظ وكذلك لابتعادها شیئاً فشیئاً ــ ناجمیْن عن ابتذال المعرفة �فعل التعم�م السّطحي الذي اتّخذ منه موقف ا

 . 43تحت تأثیر النقول الت�س�ط�ة ــ عن مصدرها وشرعتها السل�مة
وما عُرف �ه مِن موقف الحذر تجاه  (Georges Steiner)و�مكن ذكر من المفكِّر�ن المحدثین جورج ستاینر 

، محتفِظاً على (Cécile Ladjali)ي الت�س�ط المقیَّد عنده �شروط أوضحها في كتاب مشترك مع س�سیل لاجال
موقفه المضاد لابتذال المعرفة �فعل التعم�م السطحي ذاك وناقش بإسهابٍ الآثار النّاجمة عن الفنتاز�ة 

 .44والضلالة المصاحبتیْن ــ لا محالة ــ لحدث الت�س�ط
طة للمفاه�م الأكثر �موقفه المّ�ال إلى تحرّي الكتا�ة العلم�ّ  (Denis Diderot) 45لهذا فقد عرف دیدرو ة الم�سِّ

إغراقاً في التعقید �حذرٍ حصیف، حتى جرى اسمه على الألسنة الشاهدة والدّالة على فضله في نشر المعرفة 
موسوعة العلوم والفنون “ والب�انات التي جمعها ووثّقها وهو یترأّس تحر�ر مواد موسوعة أطلق علیها 
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عصره وتحصیل مفاخره �حماس شدید ومهارة نادرة المثال. ونشر ؛ حیث انكبّ على است�قاء مآثر 46”والحرف 
من المقالات الت�س�ط�ة التي غمرها بتحلیل مستف�ض و�أسلوبٍ أكاد�ميٍّ هادئ. وعلى الرّغم من غزارة ما تفرّغ 

عة له من الت�س�ط فهو لم ینفصل ألبتَّةَ عما جمعه من آراء ومعارف وحقائق تنصبّ كلّها في قالب قضا�ا متفرِّ 
من أوّلّ�ات العلم وما انتهى إل�ه من أس�اب ثقته �ه وممّا هو خلیق �أن یوصف �الصحّة على الأقلّ إلى حین 

 عصره الذي استقرّ قراره یومئذٍ من سند أخ�ار الكتب السالفة ذات النسب وثیق الإسناد.
الكتا�ة “ لمي ــ تطفو قناة ــ أو �الأحرى حوصلة ال�حث الع” نشر المعرفة “ هكذا وحیثما ورد ذكرٌ لفعل 

هذه  الكتا�ة العلمّ�ةبجدارة إن�اءً بهَمّ التّعم�م المرغَّب ف�ه دون إسهابٍ ولا تسیُّب. ولكن یبدو أنّ تمركز ” العلمّ�ة 
في دائرة كمشة مِن الأخصّائیِّین من شأنه أن �حدّ مِن آفاق ذلك النّشر فُ�قضى على مجال التّعم�م قبل ان�ساط 
إمكاناته وت�سیر وسائله. وهو ما لا یُلقى له تفسیرٌ سوى الإصرار على الرّغ�ة في الحصر بدافع أنانّ�ة 

ثان�ة. ومن غیر الإیهام �أكثر ما �حتمله هذا الحكم الاحتكار ــ من جهة، واستثقال خوض الغمار ــ من جهة 
نرى أنّ ما انزاحت إل�ه تلك الكتا�ة من أنواع التسم�ات التي تنمّ ــ من جهة ثالثة ــ عن وعيٍّ في الممارسات 
 الخطابّ�ة والنصّ�ة لأسرة العلماء، على غرار: التحر�ر العلمي والتوثیق العلمي، وحتى الترجمة العلمّ�ة، قد لا

 �كفي لتبر�ر قناعة توفّر جوٍّ من التعم�م والت�س�ط العلمیّیْن.
وفي ظلّ (ثورة المعلومات) التي یراد �مصطلحها الإشارة ــ في �عض أ�عاده على الأقلّ ــ إلى التغیرات الجذرّ�ة 

ال�حث ب “ ، یتّصل التوثیق العلمي �ما �عرف 47التي طرأت على أسالیب العمل والتفكیر منذ عقودٍ قر��ة
الذي یتناول التحرّي الس�اقي والتناصي في كتا�ات ذات طا�ع تخصّصي أي ترتِ�ط ” الوثائقي أو التوث�قي 

�مجالات متخصصة ودق�قة. كما �ضطلع ال�احث الموثّق �مهمّة مراجعة المقالات العلم�ة والخطاب الت�س�طي 
محتوى الموضوع المعالَج والاستئناس  والوثائق التي �حررها أهل الاختصاص. وهو ما یهدف إلى است�عاب

�أسالیب الأخصّائیّین وخطا�اتهم، و�مجرّد الاحتكاك �مقامات تخاطبهم. علماً أنّه من شأن هذا الضرب من 
ال�حوث المكتبّ�ة والمیدانّ�ة التسجیلّ�ة ــ في آنٍ ــ أن �سهّل على المتعلِّم النّاشئ ــ مثلاً ــ اكتساب رطانة 

لى معرفة طرق إیجاد المصطلحات المتداولة في المجال المطروق وك�فّ�ة استخراجها من التخصّص علاوة ع
مضانها. وكذلك هو حريٌّ �أن �حم�ه من شراك المعجمات المزدوجة التي ُ�كتفى فیها بإقامة تقا�لات خارج 

ره  في اعتماد آل�ة ال�حث الس�اق و�عیداً عن مقام التواصل العلمي. كما �ظهر فضل التدو�ن والتوثیق ف�ما ی�سِّ
). وهو ما یتجلى أ�ضاً وأكثر عندما یتعلق Hypertexteالنصي والس�اقي والتناصي (نس�ةً إلى النص الرا�ط / 

 الأمر �مصطلحات یبدو أنّها غیر مدونة في المعجمات المصطلح�ة والمفهوم�ة والموسوعّ�ة.
 الت�س�ط العلمي حَلقة وصل بین الأدب والعِلم 4-4

دب وعاءً وفكراً وموه�ةً وفناً وتصوّراً لا �عدم المعط�ات العلمّ�ة حتى اتُّخِذ منه إطاراً للتأمّلات الفكرّ�ة إنّ الأ
�كلّ منازعها، وقاد دعوات التّحدیث والحداثة في أعزّ أمجاده وفي أكحل أزماته، واستعیرت مِن نصوصه ألوانٌ 

ى التي خرجت مِن مدرسته أبدى الاستعداد لأن �أخذ على وأشكالٌ من فنون التعبیر. فهو منذ الإبداعات الأول
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عاتقه مهمّة نشر العلم ومواك�ة مسیرته الطّو�لة في إرهاصاته وفي جم�ع أحقا�ه الخامدة والنّاضِجة. وللتار�خ 
 ء.أن �شهد ولو بنزرٍ قلیل على نبوغه في هذا الدور الذي أدّاه بوصفه من سواعد المبتكر�ن الحق�قیّین من العلما

إلى القول إنّ  48بید أنّ ما حدث في القرن التّاسع عشر طر�ف وغر�ب في آنٍ؛ إذ ذهب �عضهم في أور�ا
الطفرة العلمّ�ة التي أخذ �شهدها مع بدایته، مِن شأنها أنّ تدفع الأد�اء ــ في المستقبل القر�ب ــ إلى احتراف العلم 
المنتصِر والتبرّؤ مِن مواهبهم إلى حدّ مغادرة نشاطهم الأدبي. ولكن سرعان ما تبیّن لهم �طلان هذا الادّعاء 

ة، بل حدث تطوّر معاكس ــ شیئاً ما ــ لذاك الاتّجاه، �حیث صار الأدب هو الذي وسخافته أضغاثَ أحلامٍ عاقر 
ر في خدمة العلم �قلمه المهتدى بنور العقل والمتّقى �حكمة من ضلال الخ�ال المفرط. ول�س أدلّ على  ُ�سخَّ

ذات الإ�حاءات الخاصّة ذلك من معاینة ما توفّره قرائح الأد�اء من الاستعمالات المجازّ�ة وتولّده من الكلمات 
وتنحته أفكارهم من تصوّراتٍ عن الوجود هي مِن أرومة التفكیر ال�شري وتعدّ أدلّة حّ�ة على ع�قرّ�ة أصحابها 
الذین ل�سوا سوى مبدعین عرفوا المجد ثمّ كادوا أن ینزلوا إلى الحض�ض تماماً تحت انبهارهم المعنوي الشّدید 

. حتى صار هؤلاء �ستعیرون 49سكتهم بینما حالفت روّادها في تحقیق أمجادهمبإنجازات العلوم التي كادت أن تُ 
 منهم أشكال السرد والشرح العلمي الذي تطوّر إلى شكلٍ كتابيٍّ ما فتئ �حظى �أنواعٍ من التفر�ع.

طاب المناهج ثمّ وقعت المصاهرة بین المجالین المتكاملین ــ مرّةً أخرى ــ في ظلّ ما عرفه النّقد الأدبي مِن استق
فظهر في ضوء هذا التّفاعل أسلوبٌ جدیدٌ مَتَحَه خط�اء  العلمّ�ة في دراسته للأعمال الأدبّ�ة وتحلیلها وتقی�مها.

یهمّ التّعامل معه �استقراء أوجه استعمالاته في ثنا�ا التّعبیر الشفاهي وفي صلب التعبیر  التّ�س�ط العلمي،
لت�س�ط العلمي إلى قِبلة للعلماء أنفسهم یتولّونها لأغراض النشّر فیها . والیومَ نشهد تحوّل وسائط االكتابي

والتعر�ف �أعمالهم حتى عمد ال�عض إلى تأس�س مواقع إلكترون�ة یبثّون فیها إنتاجاتهم الفكرّ�ة بذلك الأسلوب 
 عاطي معه.العلمي المتأدّب الذي �ستأثر �ه منطق التّ�س�ط العلمي في كلّ اللغات التي لم تحجم عن التّ 

لصاح�ه برا�ان غر�ن  (L’univers élégant)ومِن الكتب التي �مكن أن نسترشِد بنجاحها بهذا الصّدد، كتاب 
(Brian Greene)" ل�س كتا�اً علمّ�اً عاد�ا « ، والذي في الأصل 50، المعرَّب تحت عنوان " الكون الأنیق

لغة ي الفیز�اء وعلم الكون (الكوسمولوج�ا) في �اللغة الإنجلیز�ة فقط ولكنه كتاب �عرض أحدث النظر�ات ف
. ومؤلِّف الكتاب عالِم مِن الذین شاركوا في إبداع أدب�ة رف�عة وأسلوب مشوّق مثل الروا�ات والأحداث الدرام�ة

ح، في هذا 51»هذه النظر�ات، وهو أدیب �ستخدم كلّ أدوات ال�لاغة في اللغة الإنجلیز�ة  . و�مكن أن نُلمِّ
أهم الفلاسفة الذین خاضوا غمار تجر�ة ت�س�ط المفاه�م الفلسف�ة �حدّة وجدّ�ة وحسٍّ عمیقٍ مِن  الس�اق، إلى

مع التزامه  (Bertrand Russel) 1970ــ  1872 برتراند راسلالفیلسوف البر�طاني خدمة الإنسان�ة وهو 
 .52الثابت �ال�حث والاستكشاف لفهم الواقع

 التواصلي) 53و(التعاقد” الت�س�ط العلمي “ خطاب  -5
 : (Patrick Charaudeau) 54�قول �اتر�ك شارودو
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د على أنّه ” الت�س�ط العلمي “ لا �مكن تمییز خطاب «  بهذه الصّفة سوى مِن حیث صلته �ما �مكن أن ُ�حدَّ
التّ�س�ط . و�التالي یَنْطرِح ــ ههنا ــ سؤالٌ أوّليٌّ مِن أجل معرفة إذا ما �مكن اعت�ار خطاب (DS)خطابٌ علميُّ 

 . 55»�مثا�ة ترجمة، أو إعادة صّ�اغة، أو إعادة تشكیل الخطاب القاعدي الذي ل�س سوى خطابٍ علميٍّ 
ولمّا قام التّ�س�ط العلمي ــ وهو یتكفّل بنشر المعارف في وجه جمهورٍ واسعٍ جدّاً ـــ ل�ظهر خارج جماعة 

صین التي نعلم أنّ المصطلح العلمي �ستعصي على الف هم ــ نوعاً ما ــ إلاّ في دائرتها، فهو �التالي مِن المتخصِّ
، وضعّ�ة تواصل متمیِّزة عن تلك التي �ظهر فیها الخطاب العلميشأنه أن یتجلّى ــ وفق قیده التعر�في ــ ضمن 

 على طرحه؛ �حیث �مكن اقت�اسه �اتر�ك شارودووإلاّ فما الغا�ة من ت�س�ط هذا الأخیر ؟ وهو السّؤال الذي ُ�صرّ 
 . خاص�ات الوضع�ات التي تظهر فیها الخطا�ات العلمّ�ة وخطا�ات التّ�س�ط العلميفي هذا الس�اق لمعرفة 

و�مكن الإجا�ة عل�ه ــ من جهتنا ــ أوّلاً برفع ل�س التعارض بین النّمطیْن (الخطاب العلمي في مقابل الخطاب 
ــ لا  56ومع س�طرة الآل�ات المنوَّه ب�عضها أعلاهالت�س�طي).  وذلك �التّذكیر بداءةً �أنّ فعل الاصطلاح ــ 

وما �مكن  57ُ�ست�عد �الكلّ لحساب ما ُ�عتقَد مِن واج�ات التّ�س�ط العلمي. وهذا �عود إلى ما أشرنا إل�ه أعلاه
. وقد شرع هذا الأخیر في 58”حاجة الإنسان إلى المصطلحات لتسم�ة الأش�اء والمفاه�م “ الإفصاح عنه بدافع 

التسم�ة بدءاً مما وضعه مِن أدواتٍ عملّ�ة انطلاقاً مِن أ�سطها إلى الأجهزة الضّخمة والدّق�قة، والمعقّدة حدث 
في تركی�اتها، والمحكمة في أنظمتها، والمحدّدة وظائفُها، وذلك على إثر ما أملته عل�ه الظروف الطّب�عّ�ة 

و التّقدّم العلميّ والتّطوّر التّقنيّ، وقد بدأ یهتدي إلیها القاسّ�ة التي سخّرها في وجهها معبِّداً لنفسه الطر�ق نح
بینما كان في صراعٍ مع هذه الطّب�عة التي ما انفكّ �حاول التّحكّم فیها، فوضع یدَه على �عضِ سننِها واكتشف 

در ذلك مصادر الطّاقة، وتعاقبت الاختراعاتُ العجی�ة، فعرف بذلك تحسّنا في مع�شته، وتنامت متطلّ�اته على ق
التّحسّن أو أز�د، كما تعمّقت تصوّراتُه للح�اة والعالم والإنسان ذاتِه، وأص�ح یتفلسف في معتقداته وإ�مانه �الله 
و�وجودٍ آخر، فنتج عن ذلك كلّه ضرورة العمل على تكییف لغته مع كثافة الرّصید المعرفيّ، وتكاثر 

عاً من التعقید في التواصل بین نخ�ة تتحكّم في مقالید فأمعن في التخصّص والتفرّع الذي أحدث نو  الموجودات.
التخصّص وفئة أخرى أمرها �حتاج إلى الت�سیر والت�س�ط والتعم�م حتى اقتضى الاحتكام إلى ما یدعى التعاقد 

 التواصلي الذي یدعونا �اتر�ك شارودو إلى تسخیره قائلاً:
اته النّوعّ�ة، لشروط الوضعّ�ة التواصلّ�ة التي یندمج فإذا صحّت ت�عّ�ة خطاب الت�س�ط العلمي، نظراً لخاص�« 

فیها، فالسّؤال ُ�طرح لأجل تبیّن صحّة ق�ام ضرب واحد من الوضعّ�ة، أو العدید من الوضع�ات، ومن ثمّ لتبیّن 
ــ إذن ــ مدى ق�ام نمط واحد أو أكثر من الخطا�ات الموكول إلیها مهمّة الت�س�ط العلمي. للإجا�ة على هذه 

، الذي یخضع هو �الذّات للك�فّ�ة التي �مكن للوضع�ة التواصلّ�ة ”الّتعاقد التّواصلي “ سئلة، سنعتمد نموذج الأ
 .59»أن یتمّ تصوّرها �معّ�ة كافّة العناصر العضوّ�ة المتّصلة بها 
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 عِند مفهوم التعاقُد التَّواصُلي 5-1
مجموع الظروف والشّروط التي یتحقّق فیها كلّ حدثٍ «  �عرِّف �اتر�ك شارودو (التّعاقُد التَّواصلي) على أنّه

وهو ما ”). حوار “ أو مت�ادل التلفّظ ”  مناجاة “ تواصليٍّ (مهما �كن شكله: شفاهي أو كتابي أو أحادي التلفّظ 
ض �سمح للشركاء في عمل�ة التخاطب �أن یتحدّدوا ــ كلٌّ في مقابل الآخر ــ �اعتماد ملامح شبیهة ب�عضها ال�ع

�حیث تحدّدهم على أنّهم فاعلي هذا الحدث التواصلي (الهوّ�ة). كما تخوّل لهم التعرّف على أهداف هذا الحدث 
الذي �حددهم بدقّة متناه�ة (الغا�ة)، و�سعفهم على التفاهم حول ما �شكِّل موضوع التخاطب (الحدیث) وعلى 

 .60»روف) اعت�ار وجاهة المقتض�ات الماد�ة التي تحدد هذا الحدث (الظ
على أنّهما شيءٌ واحِد.  الوضعّ�ة التّواصلّ�ة والتّعاقد التّواصليفهكذا یَبرُز الوضعان المتلازِمان المتمثِّلان في 

وذلك �سبب ما ُ�فهَم مِن تسمّ�ة (التّعاقد التّواصلي) على أنّها تشیر إلى جملة العوامل المتواتِرة، والتي تظهر ــ 
 على حدة.  وضعّ�ة تواصلّ�ةــ في مظاهرَ تسمّى شروطاً أو ظروفاً هي التي تمیِّز أيّ حتماً وعادةً و�الاعت�اد ـ

و�ینما ُ�عیِّن اصطلاح (الوضعّ�ة التّواصلّ�ة) ــ خلاصةً لما بلورَه �اتر�ك شارودو ــ جم�ع ما تتشكّل منه شروط 
المنتوج عن ذلك الاعت�اد ” لتّعاقُد التّواصُلي ا“ الت�ادلات اللّفظ�ة وغیر اللّفظّ�ة التي ستُنتِج لاحِقاً ما یتسمّى 

والتواتر؛ و�تدخّل في تركیبتها كلٌّ مِن الشّركاء المت�ادِلین والأمكِنة والأزمِنة عامّةً، وما یرت�ط �موضوع التواصل 
ة وهدفه وك�ف�اته اللغوّ�ة وغیر اللّغوّ�ة المتنوِّعة على وجه الخصوص، وهي الشّروط التي تستخلص ــ �صور 

ـــ مِن عمل�ات التّواصل المتواترة في مقامات معّ�ة ثمّ ُ�عتدّ بها على أساس أنّها تشكِّل ما �مثِّل  61منتظمة دائماً 
نوعاً من قواعد وم�ادئ تنهض بتأطیر ذلك النّمط التواصلي المسمّى نس�ةً إلیها كأن �قال التواصل العلمي 

 والتّواصل الإعلامي والتواصل التعل�مي. 
ما فل�س الأمران س�ان على وثاقة الصّلة بینهما. وفي سبیل تزك�ة التمایز بینهما نتساءل ــ تجنّ�اً للتكرار:  وعل�ه

، 63المعلِّم والإعلامي والعالم (المتوسّط / همزة وصل)الذي �ضطلع �ه كلٌّ مِن  62هو الدّور الخِطابي التّخاطُبي
والحبل الور�د النّاقل للمعرفة �شتى نواتج قذائفها المتفجّرة ” لمي التّ�س�ط الع“ بوصفهم ــ كما سنرى ــ حجرَ زاو�ة 

 بركاناً فوّاراً ونشِطاً ؟
التّ�س�ط “ الخاصّة �مطلب  وضعّ�ة التّواصُلو�عدُ، نجیب �القول: إنّه یُتحرّى في وصف الثّوابت التي تُشكِّل 

لٍ ومُعبِّئٍ للمقتض�ات النّ ”العلمي  فسّ�ة والاجتماعّ�ة والمعرفّ�ة التي تتعالق بتلك الوضعّ�ة، ، تمییزاً له كإطارٍ مُفعِّ
خ في تقالید التعامل التي �ستجلبها  شر�طةَ مداومة هذه الأخیرة �حیث تتطلّع إلى التّعالي حتى تلج �اب التّرسُّ

. یجري الحدیث هنا عن تلك 64ذلك المطلب من أجل تسو�غ مقامه الا�ست�مولوجي (العلمي الفني العملي)
ضعّ�ة التي یجب على شركاء الت�ادل اللّفظي أن �أخذوها �الاعت�ار على أكمل وجهٍ ممكن. وإذا تعطّلت الو 

حتمّ�ة الأخذ بها فیُترقَّب استحالة التفاهم المخمَّن ف�ه على هؤلاء الشّركاء الذین �طالَبون بتحسین الأداء 
وأن یتحسّسوا تلك المقتض�ات القسرّ�ة التي ما هي  خصّ�صاً، الت�س�ط العلميالتواصلي في كلِّ مقامٍ �قام لفائدة 

. وإنّما هي مجموع الاصطلاحات الضرورّ�ة التي على الرغم من ذلك فهي غیر 65�قواعد ولا معاییر نهائّ�ة
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ضمن  كاف�ة ولا تقوم بوحدها. لا تتمّ هذه الهَْ�كلة والبَنْیَنة المشتركة والمت�ادلة �طر�قة عشوائّ�ة. وإنّما ُ�عمَد إلیها
وضعّ�ات مآلها الاستقرار والتنم�ط (أي: إلى غا�ة حدوث قولبتها في أشكالٍ قارّة)، وذلك �فعل التواتر؛ مشكِّلةً 

 عدداً من المقتض�ات وكمّاً من المعلمات لصالح الشركاء المندمِجین في نسقها التّ�ادلي المتحرّى.
ت�ادل لفظي ت�عاً لشروط تحقّق أفعال الكلام، �حیث تتماشى فكذلك ُ�سهِم التّعاقُد التّواصلي في بَنْیَنَة وضعّ�ة 

لها. نتواجد ههنا إزاءَ إشكالّ�ة التواضع  ل على أن یؤوِّ ومقصدّ�ة الفرد المتكلِّم وإمكانات الفرد المتلقّي والمؤوِّ
ا فحسب، والتعارف: أي حتمّ�ة انطواء الشّركاء على مشترَك من المعط�ات المعرفّ�ة، ل�س �النس�ة لأفكار م

ولكن �النّس�ة لمقتض�ات علائقّ�ة تمكِّنهم من التعرّف على الس�اق الذي یلتزمون الت�ادل في إطاره. إنّ تبیّن 
التّعاقد هو ما �منع القدرة على الرّ�ط بین النصّ والس�اق، بین القول القول وس�اق القول (المقام)، �حیث �ص�ح 

 . إرادة  القول والقدرة على القولفحسب، بل  وفنّ القول المعط�ات المعرف�ةواجب التبیّن لا �شغّل 
هو ما یتكلّم قبل أن �كون أحدٌ قد تكلّم، هو ما یتمّ فهمه قبل أن �سبق أحدٌ « فالتّعاقد إذن ــ �قول �اتر�ك شارودو: 

، تلك التي تنبثق ر، فإنّ منظومة التعارف المت�ادل بین مُنتِج أفعال الكلام ومتلقّیهاإلى قراءة شيء. و�تعبیر آخ
فحینما نلمح لوحة إشهارّ�ة في الشارع، نكون  عن التعاقد تجعل النصّ المنتوج یدلّ أولاً بوساطة شروطه التواصلّ�ة:

قد أ�صرنا معنى كلّ ما یتعلّق �الخطاب الإشهاري، قبل أن نشرع في قراءة خصوص�ات اللوحة المعنّ�ة؛ وعندما 
نكون قد استشرفنا فهم ما �حیل على الخطاب الس�اسي الخاصّ  لفاز،نسمع ب�ان رجل س�اسة في شاشة الت

ح للانتخا�ات، قبل الإمعان في تلقّي ما �كون هذا المترشح في صدد التصر�ح �ه على وجه الخصوص؛  �مترشِّ
وكذلك حال الأستاذ الذي �شرع في إلقاء درسه في المدرَّج و�كون الطل�ة قد است�قوا إلى ترسیخ في أذهانهم 
رات التا�عة لهذه  المعط�ات التي یرت�ط بها مثل هذا التعاقد التعل�مي؛ وفي س�اق استلام رسالة ما، ف�موجب المؤشِّ
الأخیرة والتي ترتسم على صفحات الظَّرف (أو أعلى الصفحة) یتمّ استحضار التعاقد الخاصّ �الرسالة الإدارّ�ة، 

لمعنى �كون قد تمّ بناؤه قبل الولوج في خصوص�ات النصّ، وهو ما والضر�بّ�ة والمهنّ�ة، أو الحم�مّ�ة. فقسمٌ من ا
 .66»یُنجزه التعاقد التوالي، �حیث یتمّ من خلاله تحدید فاعلي الت�ادل تحدیداً م�الغاً ف�ه نوعاً ما 

 الوضعّ�ة والتعاقد التواصلي الخاص بخطاب التواصل الت�س�طي 5-2
العلمّ�ة الت�س�طّ�ة من زاو�ة مطلب إنتاجها، ف�مكن الحكم مس�قاً �أنّ إذا أخذنا في تأمّل مشهد الخطا�ات 

الخاص�ات الخطاب�ة المتعلِّقة �النّصوص التي تنتجها إنّما تخضع، في جانب كبیر، لك�فّ�ة تمثّلها لإكراهات 
خطاب، الوضعّ�ة التواصلّ�ة التي تتواجد فیها.  وعل�ه، أل�س من الضروري، قبل تحدید هذا النمط من ال

استعراض الوضع�ات التي لها صلة ما بهذا الأخیر، تلك التي تتعلّق �الخطاب العلمي والخطاب التعل�مي 
 والخطاب الإعلامي ؟

 وضعّ�ة التّواصل الخاصّة �الخطاب العلمي 5-2-1
حجاجّ�اً  إنّ غا�ة الخطاب العلمي تنطِ�ع بوجهة البرهنة، أي عز�مة إقامة الحجّة الدامغة التي تستلزم نشاطاً 

س لنمطٍ ما من التفكیر العقلاني (بناءً  على مصادرات وقواعد)، وكفیل �أن ینتقي الحجج التي �الإمكان یؤسِّ
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إحلالها محلَّ الشواهد.  من هنا سینبلج خطابٌ وفقَ تنظ�مٍ ثلاثي الأطراف: الشّكلنة (جرد جملة من أسئلة)، 
)، الإقناع (تحضیر استراتیج�ات الشواهد)، �مقتضى مقار�ة الموضعة (التزام الفرد �الحجاج حول موقف معتنق

 افتراضّ�ة استنتاجّ�ة.
إنّ هوّ�ة الشركاء هي هوّ�ة الأقران، أي الأفراد الذین �فترَض أن �قوموا على مرجعّ�ات مماثلة من المعرفة 

صة، وأن �شتركوا في موقف الح�اد الإیدیولوجي الواحد. هكذا، حتى �مكن لمطلب إنتاج الخطاب  المتخصِّ
العلمي الاستغناء عن �عض الشروح والامتناع عن استهلاك معجم متخصّص ُ�فرَض إدراكه من قبل مطلب 
التلقّي الملحّ.  هذا، مع العلم أنّ الفرد العالم، بینما �عبِّر شفاهةً أو كتا�ةً، �عي �أنّه یتوجّه لمتلقِّین على اختلاف 

ضمن نفس المجموعة العالمة، أو مجتمع المعرفة.  �الطّ�ع، هم أنفسهم أنواعهم، على الرغم من تموقع هؤلاء 
زة عن طر�ق نظر�ات مختلفة، ف�التالي على الفرد المضطلع �الخطاب العلمي أن  صور لمواقف متنوِّعة معزَّ

أن  �أخذ في الحس�ان هذا التنوّع في التموقعات، ما �حمله على الردّ مس�قاً على �عض الاعتراضات التي �مكن
 تواجهه. وهو ما �سفر عن ضرورة إعمال توافق بین الطا�ع الاستشهادي وهمّ المعارضة. 

ل في إطار ت�مة كبرى  إنّ فحوى الخطاب العلمي، إذا أمكن القول، �ظلّ دوماً ضحّ�ة الاستهداف، إذ ُ�سجَّ
نة من موضوع الدراسة ومن المادة العلم�ة التي تتصدّى له �الدراسة، والتي ت شكِّل تركیبتها ما �مكن تسمیته مكوَّ

�مكن دراستها من قبل اختصاص الك�م�اء الحیوّ�ة، » الإنجاب « .  فمثال الت�مة الكبرى  الموسومة السؤال
فیز�اء الجز�ئات أو من قبل اختصاص تا�ع للعلوم الإنسان�ة والاجتماع�ة (علم النفس، علم الاجتماع .. الخ)؛ 

 لات، ستتخصّص تلك الت�مة إلى تنوّع موضوعاتي. في خلال كلّ حالة من هذه الحا
أمّا ف�ما یخصّ الظروف الماد�ة المح�طة �فعل الإنتاج، فهي ذات طا�ع الحدیث الأحادي الطرف حینما تقوم على 
النّقل (الشفاهي أو الكتابي) بوساطة محاضرة أو مقالات یتمّ نشرها في دور�ات متخصّصة (أو عبر النیت)، أو 

 لمناقشة الثنائ�ة (ولكن نادرة جدا) لما �قع ت�ادل النقاش في الملتق�ات أو �مناس�ة لقاءات ال�احثین.ذات طا�ع ا
 67وضعّ�ة التواصل الخاصّة �الخطاب التّعل�مي 5-2-2

تختصّ غا�ة الوضعّ�ة التعل�مّ�ة، منظوراً إلیها من زاو�ة الفرد الذي یتولّى مهمّة التعل�م، بوجهة ثلاثّ�ة الحدود: 
. تقوم الوجهة الأولى على نقل المعرفة (علماً أنّ هذه الأخیرة �مكن أن تمثِّل 68فهي إعلامّ�ة وتنبیهّ�ة وتقو�مّ�ة

معط�ات علمّ�ة أو مهارة)، وذلك بهدف جعل المتعلِّم ینتقل من وضع الجاهل (غ�اب المعرفة) إلى مقام ذي 
ل حضوره، وفق هذه الغا�ة، على أنّ  ه وس�ط بین المعرفة �ما یتوفّر عل�ه من مرجع�اتها، و�ین علمٍ. فالمعلِّم �سجِّ

هاً.  والمعرفة التي یراد نقلها تأخذ طا�ع موضوعٍ ممثِّلٍ للحق�قة (مهما �كن  التلمیذ، قائماً على دوره موجِّ
التي قد  تحدیدها)، فهي صالحة للإنسان (وإلاّ لم تكن أهلاً للتعل�م). تقوم الوجهة الثان�ة على مواجهة العراقیل

تعترض مسار التعل�م والتعلّم التي توشك أن تصدر عن التلمیذ الذي لا یرغب في التعلّم (الرفض، النس�ان، 
شرود الذهن، الملل ..الخ)، أو جراء عدم استطاعة هذا الأخیر (العجز العقلي والنفسي المشخَّص من قبل 

المعلِّم أن �حتكم إلى استراتیج�ات لغرض إثارة  الشركاء المنضو�ن في المنظومة التر�وّ�ة).  فیجب إذن على
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اهتمام المعلِّم بل رغبته في التعلّم. أمّا الوجهة الثّالثة فهي تقوم على مراق�ة مكتس�ات المتعلِّم ف�ما یخصّ 
ل التلمیذ  المعرفة والمهارات، وهي التي یتمّ تجسیدها عن طر�ق علامات أو ملاحظات تقی�مّ�ة. بینما �سجِّ

في شكل العمل الذي یؤد�ه وهو ی�ادر إلى تطبیق تعل�مات المعلِّم (فالتعاقد �سقط في حال تبیّن أنّ حضوره 
 التلمیذ یرفض الانص�اع والعمل).

رها هذه الغا�ة، تدخل في علاقة عدم تناظر. إذ أنّ المعلِّم، من جهة، هو مكرَّسٌ  فهوّ�ه الشركاء، كما تسطِّ
اد منه أن �متلك ملكة معرف�ة وأخرى مهارّ�ة ذات علاقة �غا�ة التعاقد المعني �مقتضى سلطة مؤسّساتّ�ة، كما یر 

 (أي ینطوي على معرفة كفیلة �النّقل و�عرف كیف ینقلها). 
وما سبق �عني أنّ التعل�م عمل�ة انتقائ�ة تقوم على التّكییف إذ لا �مكن استغراق المعرفة ولاس�ما في هذا 

جتمع المعرفة " إلى الوجود نظراً للسیل الجارف من المعط�ات التي �صعب الظّرف الذي ظهر ف�ه مصطلح " م
مجتمع  أعتاب على وهي ال�شر�ة �ه تمرّ  العسیر الذي مخاضاست�عابها في اللحظات الراهنة، علاوة على ال

وى نستط�ع أن نفعل إزاءها سكما یجدر مناهضة العشوائ�ة والفوضى في التعامل معها والتي لا . 69المعلومات
إیثار حُسن تنظ�مها والانض�اط لحسم مسألة تقس�م المعارف ولاس�ما �معّ�ة الا�ستمولوج�ا التي تُعنى �الأمر 

 نظرّ�اً على الأقل.
ف�التالي على الطالب أن یتناغم مع الكلام الذي �صدر عن الأستاذ و�عتدّ �ه على أنّه �مثِّل الحق�قة. ذلك أنّ 

من قبل المؤسسة الاجتماع�ة �اعت�اره �منزلة عد�م المعرفة، ولكنّه صاحب همّة الطالب موكَل إلى تلك المكانة 
وعز�مة ورغ�ة في التعلّم (�حیث یبزغ مشكل كلّما كفّ هذا الأخیر عن إظهار علامات الرّغ�ة، أي لا �عمد إلى 

 تقدیر التعاقد التعل�مي).
ي تخضع هي في ذاتها لتمفصُلٍ حتميٍّ عبر إنّ فحوى الخطاب التعل�مي یرضخ لطب�عة المادة التعل�م�ة الت

 التي یندب تعل�مها.» موضوعات الحق�قة « المنهاج. وهو ما �مثِّل إلى حدِّ ما 
�مكن التعل�م في مختلف الوضع�ات و�وساطة مختلف السندات التي أمّا الظّروف المادّ�ة فهي متنوِّعة، �ما أنّه 
المطالب ذات الآثار على ك�فّ�ة التعل�م: وضعّ�ة الصف في جوٍّ من ینطوي كلٌّ منها على نوعّ�ة معیّنة من 

التفاعل بین الأستاذ والطالب، الكتاب الجامعي المرفق أو المعوِّض، الدروس عن طر�ق المراسلة، السندات 
 التكنولوج�ة المتنوِّعة ..الخ.

 الخطاب الإعلامي وأهمیّته في الت�س�ط العلمي 5-3
ط العلمي تقترن بوسائل الاتّصال والإعلام قاط�ةً منذ أواسط القرن التّاسِع عشر مع لقد شرعت فكرة الت�س�

صدور حشد من الجرائد الت�س�طّ�ة وانتشار مجلاّت تعم�مّ�ة وظهور سلسلات علمّ�ة ونزول موسوعات علمّ�ة 
وأخذ عامّة ”  وضع العلم في متناول الجم�ع“ إلى السوق بدءاً من موسوعة دیدرو الشهیرة. فانطلق شعار 

ت صلة �المفاه�م العلمّ�ة التي راجت قبل القرن وآناءه، �عدما الناس �قتنون كت�اً ومجلاّت تعالج موضوعات ذا
 كان العلم حكراً على الخاصّة وخاصّة الخاصّة. 
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اب جمهور ثمّ لا ننسى أنّ الثورة الصناع�ة التي عرفتها أور�ا خلال هذا القرن قد لعبت دوراً فعّالاً في استقط
القرّاء من مختلف الفئات الاجتماعّ�ة، كما كان لصراع الط�قات دور في إذكاء الاهتمام �العلم لدى الط�قة 
طة التي ظلّت ترتقِب فرص سانحة لتولّي مراتب عال�ة في المجتمعات الأور��ة التي ما انفكّت تحاول  المتوسِّ

دأ الذي اتّخذ عدّة مظاهر فتجلّى في الأدب والفلسفة والتار�خ التخلّص من الت�عّ�ة والنزوع نحو الحرّ�ة وهو المب
وعلم الاجتماع ولاسّ�ما في المذهب الرومانسي ت�اراً جارفاً ترك آثاره على المنحى الت�س�طي والتعم�مي الذي 

 ناشده العصر حینئذ على جم�ع المستو�ات �ما فیها العلم.
لام الذي ما انفكّ یتزاید، فقد لاحظ �اتر�ك شارودو أنّ الغا�ة ومع هذا الولوج الحاشد للت�س�ط في عالم الإع

. �قوم 70تختصّ في الخطاب الإعلامي الت�س�طي عموماً �ازدواجّ�ة المنحى: منحى الإخ�ار ومنحى الإثارة
 منحى الإخ�ار على حمل المعرفة إلى الغیر، أي المواطن الذي ُ�فرض أنّه لا �متلك تلك المعرفة سا�قاً. بید أنّ 
هذا المنحى غیر موحى إل�ه بتمل�ك المعرفة، كما هي حال وضعّ�ة التّعل�م، �قدر ما هو مسدّدٌ لغرض ح�ازة 
المتلقّي على فرصة تكو�ن فكرة معیّنة. ولتعلیل هذا الفعل، وجب اختصاص تلك المعرفة �ملامح الصحّة 

�س الحقّ الذي یزعم أنّه الحق�قة الوحیدة، ، ل»وصف الحق�قة وقول الحقّ « والصّدق.  فهمّ الإعلام یُرغِم على 
ولكن الحقّ الذي �طابق هذه الحق�قة. وعل�ه، تعتزم أجهزة الإعلام على مجابهة مشكل المصداقّ�ة وحلّه. ما 
�ضطرها إلى تسخیر استراتیج�ات في سبیل تأصیل الأحداث وإث�اتها �شهادات ووثائق، ومكاشفات عن طر�ق 

 ات وسجالات، وتحالیل وتعل�قات، تغطّي أس�اب الأحداث وك�ف�اتها. مقا�لات، وتحر�ات ومناقش
أمّا همّ الإثارة، فهي من قبیل وضعّ�ة التنافس الاقتصادي الذي تتعا�ش معه أجهزة الإعلام: تحت دواعي 

. الضغوط المال�ة تحاول جاهدةً على بلوغ أرقام ق�اسّ�ة من حیث استقطاب القرّاء، والمستمعین والمتفرِّجین
، تتوسّل بإجراءات الإخراج الخطابي التي تمیل إلى تضخ�م الأحداث ومسرحتها، معتمدةً ولحذق هذا المنحى

.  نلاحظ أنّ غا�ة التواصل 71عامل المعتقد الدیني والشعبي و�اللّعب على العواطف الجماهیرّ�ة والتغنّي بها
ق ثلاثي الأوجه: الوجه الد�مقراطي، والوجه الإعلامي، مع منحاه المزدوج (الإخ�ار والإثارة)، مطموسٌ �منط

 التجاري، والوجه التحر�ضي.
 تفاوت صور التنم�ط العلمي وتشك�لاته الخاصّة  -6

 بین التقابُل والتجسیر الت�س�ط العلمي وممارسات التنم�ط 6-1
مِن العرض المتعلِّق ، وعطفاً عمّا سبق (Processus)إذا انطلقنا ــ أوّلاً ــ من وجاهة التقابُل بین المسارْ�ن 

بوضع�ات الت�س�ط العلمي، فإنّنا نجد أنّ الصورة التي تصل من هذا التّ�س�ط عبر الإعلام تختلف عن تلك التي 
یتولاها المعلِّمون. وتختلف كلتاهما عن نسخة العلماء. ولكن لا �كون الاختلاف شاسعا إلى درجة تمی�ع 

تعقیدها وتحجیرها، أو تضخ�مها، أو حتى تحج�مها والاستخفاف منها:  و�هها وتضی�عها، أوالمعلومات العلمّ�ة وتش
وهي أ�عد ما تكون من مقاصد تحجیزها. كما أنّ الوضع�ات الخطابّ�ة ــ �حسب �اتر�ك شارودو ــ تلعب أدواراً 

 هدافه.مختلفة وفق المجموعات الثّلاث المطروحة سا�قاً، وهي الحاسمة في طرائق الت�س�ط وأشكاله ودواع�ه وأ 
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بید أنّ الت�س�ط العلمي لا یزال �معن في الشرح الذي �ش�ه التمی�ع حتى یتقاطع مع الأسلوب المبتذل �مقتضى 
شیوعه وأُلفَته المتعد�ة لحدود الل�اقة والل�اقة في خروجه عن القواعد اللغو�ة أح�اناً بل تقو�ضه لها ــ لا ننسى أنّ 

(vulgarisation)   یتداخل مع معنى في مفهومه الواسع(Vulgaire)   .أي " ال�س�ط " في إ�حاءاته السلب�ة
�سیر في اتجاه معاكس للتنم�ط الذي دأ�ه التقی�س والمَعیَرة والتوحید من هنا، فلا محالةَ كلّ ت�س�ط علميٍّ 

صاح المفهومي الذي �ستدعي توحیداً من نوع آخر هو التوحید التسموي. ونرى أنّ آل�ة التعبیر ــ أي الإف
ل الت�س�ط العلمي وتكرِّس التواصل �فضل ضربٍ  والإعراب ـــ في الس�اقات الاجتماع�ة المختلِفة هي التي تخوِّ

 من لغة بینّ�ة قد تحقِّق فكرة التجسیر التي نقصدها في هذه الفقرة. 
ه ــ وهو أحمد وعل�ه، فلا عجب أن نُلفي أحد المكترِثین بتنظ�م شأن المصطلح العلمي ــ ولاس�ما العر�ي من

النص العلمي التخصصي والنص العلمي غیر الحطاب، �قابِل، في ثنا�ا �حثه لهذه الإشكال�ة، بین 
؛ فیرى أنّه عندما تتوفّر لل�احِثین كلّ المصطلحات لتكو�ن نظرة عن نتائج �حوثهم، فإنّهم ینتقلون 72التخصصي

ي بهم إلى ص�اغة نصوصٍ �ستط�عون من خلالها مِن مرحلة التّفكیر إلى مرحلة التّعبیر، الشيء الذي یؤدّ 
 تألیف العدید مِن الكتب ذات الطا�ع التخصّصي والتي تص�ح جزءاً لا یتجزّأ من التراث العلمي ال�شري. 

 العالي تشكیلة التنم�ط العلمي �حسب التعل�م 6-2
فالمعلِّمون لكونهم ینقلون صورة المعرفة العلمّ�ة �شكلٍ رسميٍّ فهم مطالَبون بتنفیذ تعل�مات المناهج، و�عملون 
تحت ضغوط أخلاق�ات المهنة، ووفق بیداغوج�ا تسلِّم �ضرورة التدرّج قبل الخلود إلى التكو�ن العلمي النّهائي، 

 Transposition)و�عملون في حدود النّقلة التعل�مّ�ة  و�نتهون بنواهي وزارات التر��ة و�أتمرون �أوامرها
didactique)  التي تكرّسها كلّ تعل�مّ�ة لأيّ مادة مدرس�ة كانت؛ وُ�خضعون المتعلِّمین لأنواع التقو�م قبل بلوغ

معات مرحلة التّكلیل �التحصیل العلمي الختامي. فینتقل هؤلاء حینئذٍ إلى مستوى طل�ة العلم و�تخرّجون مِن الجا
�عدما كانوا طل�ةً للعلم ف�شتغل �عضهم في وظائف �حسب التخصّص الذي یتدرّ�ون في رحا�ه �التنو�ع بین 
التدقیق والتعم�م دائماً. وهم یتلقّون التعال�م م�سّطة مع تطوّر العلم �ما یوحي إلیهم �أنّهم یخرجون كلّ مرّة من 

�سّطة، إلى حیث یتمّ اجت�از �عضهم لعق�ة التخصّص عنق زجاجة الجهل إلى فضاء العلم ولو في صورته الم
واعتلاء آخر�ن مرت�ة العلماء. فصناعة هؤلاء وقولبتهم �مرّ حتماً عبر المدرسة على الرغم من توفّرها لعوامل 
الت�س�ط هي الأخرى، و�ستثنى �عض العصامیّین النّج�اء الذي كثیراً ما �حتفل بهم الإعلام ــ كما سنرى. بید أنّ 

. فعلاوة على مبدأ الدمقرطة فقد عرفت ال�شر�ة توس�ع دائرة ال تعلم ل�س وقفاً على نخ�ة ولا حصراً على سنٍّ
 التعلّم بتسخیر وسائل البثّ العلمي الممكنة كالتعلّم عن �عد.

ومِن العوامل التي تقضي �السّهر على التّ�س�ط العلمي حتى في الس�اق المدرسي نذكر عجز الكِتاب المدرسي 
لون على ذلك الكتاب القاصر شكلّ�اً ع ن تغطّ�ة حاجة المتعلِّمین مِن التلامیذ والطل�ة. ثمّ إنّ هؤلاء كثیراً ما �عوِّ

فحسب؛ وفي حال حدوث إقدامهم على قراءته فإنّما �كون ذلك تحت سلطة المعلِّم ـــ والأستاذ ـــ الذي �عي هو 
ر الاخت�ارات التقو�مّ�ة المحتوم. وكذلك أمام تعقّد �عض الآخر محدودیّته، و�إ�عازٍ من ضغوطٍ أخرى كقدَ 
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ل لهم استقلالّ�ة التعلّم ــ �حسّ المتعلِّمون أنفسهم  73المفاه�م واستعصائها ــ وفي ظلِّ كلّ المقار�ات التي تخوِّ
 ضائعین كأنّ لا أحدَ یهتمّ بهم. 

ط كفیلٍ وعل�ه یبرز الإلحاح على ضرورة تدخّل المورد ال�شري المساعِد وال حر�ص على إنتاج نصّ م�سِّ
برعایتهم كرفیق لعلّه یولِّد لدیهم الرّغ�ة في القراءة. وهو المورد الذي مع ارتكاسه إلى دورٍ ثانويٍّ فمِن شأنه أن 
دهم بدعامة محّ�ة  ل عادةً میولهم نحو المطالعة المستمرّة؛ فیزوِّ �حرّرهم من �عض القیود والمخاوف التي تعطِّ

 و�حفِّز فیهم الرغ�ة في القراءة، و�ستثیر عندهم فضول الاستكشاف وحسّ توس�ع الآفاق الفكرّ�ة. الاطّلاع، 
، وهي ضرورة إسناد وظ�فة الإ�حاء والإ�عاز 74وهو الأمر الذي �ستدعي منّا العود على فكرةٍ سبق لنا أن ساندناها

و�تعبیر آخر، نطالب من هذا الس�اق السعي إلى للكتاب المدرسي علاوةً على وظائفه الأخرى المعروفة عالمّ�اً. 
ضرورة جعل من الكتاب المدرسي حاو�اً على النصوص التي من شأنها أن تكون إ�حائّ�ة أكثر من كونها مضمونّ�ة، 
أي تستوي على معلمات الإ�عاز والحثّ وتعبید الطرق أمام المتعلِّمین تؤدّي إلى عناو�ن لكتاب وعلماء وسیر الأعلام 

من استهدافها للمعلومات، وأفضل من اعت�ارها مجرّد خزّانٍ تُستَنفد إمكاناتُه �سهولة، و�قرأ برتا�ة لا معنى لها  أكثر
سوى شهادتها على إمكان�ة تجاوزها زمانّ�اً على الخصوص. كما یلیق �الكتاب المدرسي أن �حوي نظرات إلى العالم 

 ر المتعلِّم منذ نعومة الأظفُر.والكون والإنسان ..الخ، تساوق الثقافة التي تؤطّ 
وعلى الرّغم من الوثوق في فكرة أنّ المعلِّم �عمل كلَّ ما في وسعه لاقتسام رصیده المعرفي مع المتعلِّمین الذین 
ینتظرون منه أقصى ما �مكن من العطاء الفكري والأداء التر�وي، فإنّ الخطاب التعل�مي الذي �مارسه لا ینزل 

ر عل�ه مهمّة مراق�ة دائما عند رغ�ات ه ؤلاء وعلى قدر إلحاح نزواتهم. فهو �ستجیب لنوعٍ من نمطّ�ة لا ت�سِّ
مدى بلوغ المعلومات إلى الأذهان بَلْهَ عن التحقّق من تحوّلها إلى شكلٍّ من المعرفة التي تتمیّز عن مجرّد 

غم من ذلك. المعرفة معطى خام. ذلك أنّ المعلومة إن كانت أداة للمعرفة، فهي ل�ست معرفة �الرّ « المعلومة؛ 
 . 75»إنّها المادة الأول�ة لبناء المعرفة 

أن  Claude. Passeron)-(Jenوجان كلود �اسیرون  (Pierre Bourdieu)و وقد سبق لكلٍّ مِن ب�ار بوردی
الذي ) حیث وضعا درس المحاضرة La reproductionتبنّ�ا هذه الفكرة في مؤلّفهما المشترك (إعادة الإنتاج / 

�عتمده الأساتذة موضع الشكّ لكونه �ستدعي فروقاً وفوارق في الوسط الطلابي وهو الراجع إلى اختلاف 
المرجع�ات بین هؤلاء والحال أنّ الأستاذ یتبنّى خطا�اً كثیراً ما ُ�سقِط عل�ه ثقافته الشخصّ�ة ما �ساعد على 

 .76توس�ع هوة تلك الفروق الشخصّ�ة والفوارق الاجتماعّ�ة
 تشكیلة التنم�ط العلمي �حسب الإعلام 6-3

أمّا الإعلامیّون فهم ل�سوا ملزَمین �عرض الثقافة العلم�ة �اتّ�اع حلقات برامج حرفّ�اً. بید أنّ عنصر الإثارة الذي 
هو ما �عدّ المحرِّك الأساس بدون منازع ولكن ــ أ�ضاً ــ بدون إعدام روح الم�ادرة تحتكم إل�ه أجهزة الإعلام 

و�تفاوت الإعلام من الصحافة المكتو�ة والإعلام المرئي، وما یتمّ في شفقة وحبّ خدمة المصلحة العامّة. وال
رحاب الورشات والمنتد�ات والمقاهي العلم�ة والأدب�ة والفلسفّ�ة التي تقام في رحاب المكت�ات والحصص 
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�كتب على صفحاته من مواد الت�س�ط العلمي التلفز�ون�ة والإذاعّ�ة، وما یبثّ على الانترنت من الفیدیوهات وما 
على غرار الیوتیوب، و�عض المسودات والألواح والكاشفات المسموعات الإعلام�ة الت�س�ط�ة كموسوعة 

ر فنّ الروا�ة الو�كیبید�ا.  علاوة على ما �قام من عروض مسرحّ�ة للأطفال غرضها التعل�م �الترف�ه. وكذلك ُ�سخَّ
 كفل الاتّساع النسبي لحضور الأدب في الخطاب الت�س�طي.لهمّ نقل المعرفة. ما �
الإعلامیِّین مؤهَّلین لإ�صال الثقافة العلمّ�ة إلى عامة الناس. لذلك �لاحظ إق�ال القراء أو والحال أنّه ل�س كلّ 

تشیر إلى  عزوفهم بناءً على نوعّ�ة الخدمات التي �قدّمها الإعلام الت�س�طي. وعلى الرغم من ذلك فإنّ المؤشّرات
أنّ معدّل القراء المقبلین على الت�س�ط العلمي الإعلامي أكثر �كثیر من ذلك الخاص �المتعاطین مع الت�س�ط 
العلمي الذي یتولاّه العلماء إلى درجة أنّ في الجامعات �عاني المشرفون على المذكِّرات �شتى أنواعها وكذا �شكو 

ترنیت كمصدر المعلومات العلم�ة وكمرجع �ستشهد �ه. ولا نقصد من المناقشون من إفراط استعمال الإعلام والان
ذلك ما �كت�ه العلماء ال�احثون من مقالات و�تم نشرها في الانترنیت حیث تحجز ولصعو�اتها وعلوّ مستواها فإنّ 

. SNDL ماتإلماماً �استخدا ال�احثین الناشئین لا �عرفون حتى ك�ف�ات التوصّل إلیها بل لا تجد عند كثیرٍ منهم
في الجزائر. �عانون من مشكلة قوامها صعو�ة المصطلحات وعدم توحّدها. لهذا ینصرف الكثیر إلى مثل هذا 

 الوس�ط بدل ، و�ضّ�عون الوقت والمال �حثاً على المعلومة �المقارنة الحص�فة بین المصطلحات.
مكتو�ة فل�س لأحدنا إلاّ أن �قع ضحّ�ةَ الافتتان وحینما ُ�معَن النّظر في منجزات الإعلام ولاس�ما في �اب الصحافة ال

�انتصارات الكتا�ة �كلّ ثرائها وتعقیدها. وقد أوجد هذا التفنّن ــ �ما تزخر �ه اللغة مِن طرائف ضمنّ�ة وما تت�حه من 
داً ــ وظ لّت وح�اً سبل ومظاهر وظواهر على مستوى الت�س�ط العلمي ــ أرصدةً أخذت تُستخلَص منها الدّروس ــ مجدَّ

للعدید من الحِكم والفرائد والفوائد، كحال كثیرٍ مِن المواقع الإلكترونّ�ة التي استُحدِثت لأغراض التّ�س�ط العلمي والتي 
ما فتئت تُسخَّر ــ مثلاً ــ مِن أجل حما�ة الطّب�عة مِن المخاطر المحدقة بها على غرار: الكوارث ال�شرّ�ة مِن 

 . 77ثرواتها �اسم الاستثمار، والتمادي في سوء الاستغلال بدون التفكیر في البدائل، واستنزاف ”التَّلو�ث “ 
وكذلك نُلفي منها ما هو مخصّص للحفاظ على سلامة الصحّة ال�شرّ�ة والتهدئة مِن روع أنصار الحروب 
المشتعلة نیرانُها ولا تزال غیر خامدة في �عض جهات العالم المتوتّرة. وتسخیراً دائماً لل�عد التعل�مي الذي ما 

وهي تحمل طا�ع  التّعل�م عن �عدفي شأن  فتئ �لازم الت�س�ط العلمي فقد تعدّدت مواقع الانترنت وتشعّبت
التثقیف والت�س�ط أكثر من التخصّص والتبر�ز �الشّهادات. وقد ابتكرت في هذا الإطار مجلاّت ذات غرض 

الصّادِرة �الشّراكة مع المركز الوطني للتعل�م عن  (Distances et savoirs)التوعّ�ة والتحس�س كشأن مجلّة 
) وتعدّ سلسلة (عالم العرفة) Science & vieما لعبته مجلّة (العلم والح�اة /  . ولا ننسى78(CNED)�عد أي 

في فرنسا هناك إعلام من أجود الكتب التي تعنى �العلوم والثقافة والفنون والترجمة وكذلك العر�ي العلمي. 
ص في الت�س�ط نذكر على غرار المجلة المذكورة آنفاً   متخصصة في بث حصص مكتوب ومرئي متخصِّ

 ,France Culture, Sciences Humaines)تحس�س�ة �طغى علیها طا�ع الت�س�ط العلمي على غرار 
Libération, Médiapart, Le Million, Science et Vie, Toute la science, Tout l'Univers, 
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Vous saurez tout, Je sais tout, Clefs des connaissances, Alpha, Spoutnik, 
n, Sciences et Avenir, Atomes, etc.)Constellatio 

ذلك أنّ الصحافة ل�ست مجرّد إخ�ار ولكنها تقوم بتوج�ه الأفراد لالتماس برّ النجاة من الطوفان. وعل�ه، فلا 
ضالتها في التّ�س�ط العلمي، لأنّ الإنسان �قتنع �العلم أشدَّ اقتناع و�ثقة عم�اء. بید أنّ هذا العلم مانِعَ إن وجدت 

ت�س�طه وهو واقع في أیدي نخ�ة من الناس لا یؤدّي وظ�فته العملّ�ة العم�قة. �التالي، فعلى هذه الصحافة بدون 
النّیِرة أن تقوم بدور الإعلام والتثقیف في آن، بتكثیف منشوراتها التّ�س�ط�ة وم�اشرة الاستثمار حتى في الإشهار 

 الذي أطال ال�عد الت�س�طي هو الآخر.
 تشكیلة التنم�ط العلمي �حسب العلماء 6-4

أما مجموعة العلماء الذین �مارسون الت�س�ط والتعم�م وشیئاً من التوعّ�ة للصالح العام، فهم أولئك الذین �قفون 
�المرصاد إزاء التطوّر العلمي ل�صحبوه �منشورات ت�س�طّ�ة تكی�فّ�ة استجا�ةً لس�اسات واقتصاد�ات ال�لاد التي 

كلُّ فر�ق منهم، لأنّ المعرفة كنز واقتصاد ورصید وقوّة؛ ودمقرطة الثقافة والعلم والمعرفة من الشرائع  ینتمي إلیها
التي نصّت علیها القوانین الشرع�ة التي تسیّر ال�شرّ�ة ول�س الیون�سكو بدعاً في هذا الخصوص. بل لهذا الأمر 

تمّ التنص�ص على حرّ�ة التعبیر  1944ة. وفي سنة أنشئ ال�حث العلمي في الجامعات والمراكز والوحدات العلم�ّ 
في ال�حث العلمي منصرِفاً في قواعد حك�مة وإطلاقاً لأعنّة الاكتشاف والاستكشاف وهمم الإبداع والاختراع، 
وتكسیراً ل�عض القیود التي كانت تسلِّم مصیر العلوم إلى أقلّ�ة  ولضغوط لا �ستجیب لها سوى كمشة من العقول، 

دین مِن المستغلّین له في المصالح الضّ�قة جدّاً. وصموداً أمام معاملات  بل كانت تزفّ �ه في أیدي المترصِّ
 الحرمان التي تمارسها نخ�ة صغیرة من �عض المتواطئین من العلماء والخبراء والعملاء الاقتصادیّین والس�اسیّین.

تشكیلة المعرفة بینما هي في طفرة متزایدة، و�ینما وعل�ه، فما هناك شكٌّ في �صمات العلماء ف�ما یخصّ إعادة 
طة مخفّفة. و�المقابل هناك مِن الخدمات التي ُ�سدیها التّ�س�ط العلمي التّعم�مي  هم عاكفون على نشرها م�سَّ
للعلماء أنفسه ما �مكن تلخ�صه في عضدهم في عملّ�ة التخیّل المع�َّأة على المستوى اللّغوي التّواصلي وفي 

ع التسم�ات وت�س�طها. وهي العملّ�ة التي �فتقر إلیها هؤلاء �سبب ضیق أوقاتهم المخصّصة أكثر شأن وض
للعمل الإبداعي الذي لا �عدم التخیّل مهما �كن مِن نوعٍ خاصٍّ سبق لكثیر من الا�ست�مولوجیین أن وصفوه 

�مكن لهم أن �عنوا بنفس الدّرجة التي �امت�از. إذ بینما تُشغَل الأوقات لدى العلماء وتُكرَّس لل�حث العلمي لا 
ــ لشأن الت�س�ط. وكنتیجة لهذه الحالة فقد لاحظ  79�عنى بها من یهب ح�اتَه كلّها ــ وقد �كون من فئة العلماء

محلِّلو خطاب العلماء (الخطاب العلمي) المتأثِّر بنزعة التوع�ة والتحس�س المستجلَ�ة عن مطالب خطاب 
طین (تَعِت)  ائف لغوّ�ة تنمّ عن الع�قرّ�ة.لط 80الم�سِّ

 خلاصة -7
لقد طرقنا، في هذا المقال، �ا�اً مَنس�ا في أبجد�ات التعل�م على مستوى الثقافة العر��ة، وهو الخطاب 
التعل�مي الذي سجّلنا له أفقاً یتمثّل في الس�اق الجامعي، أو إذا شئنا الدقّة، رسمنا له دائرة تنعكِس فیها الممارسة 
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د روح التعل�م ون�ضه في الواقع الجامعي ومیدانه، مع أنّ الخطاب التعل�م�ة ال تي توحي بذلك الخطاب والتي تجسِّ
التعل�مي الجامعي المسلَّم بوجوده �سوده عدم التجانس ولا �ستسلم �السهولة للتنم�ط الذي �حدو القائمین عل�ه 

كلِّ مصطلحّ�ة واستعمالاتها المشتركة ــ من جهة أخرى ــ یتّخذون حذرَهم دون الثقة في و�وصون �ه، وهم 
والتسم�ات الغامضة، و�توسّلون �سبل الرجوع إلى التعر�فات الصّارمة من أجل ص�اغة خطابٍ منسجم في خضمّ 
س روا�ط موضوعات تفتح أمامه  التفاصیل التي یجدر على ال�احث أن ینهمك في استجماعها لكونها تؤسِّ

. لذلك ض�طنا الخطاب التعل�مي الجامعي في علاقته مع ضربٍ آخر من ةإمكان�ات تت�ع الاطّرادات الممكِن
الذي رأینا كیف یتّسم �الشعب�ة وفي الوقت نفسه �قتسم مع  الخطاب العلمي الت�س�طيالخطا�ات " التعل�م�ة " وهو 

الأول مَعلَمات مشتركة ناجمة عن علاقات التأثُّر والتّأثیر المت�ادَلة بینهما، وكذا ت�ادل الخدمات المتنام�ة مع تطوّر 
�ستمدّ منهما الشرع�ة  أوجه الح�اة الفرد�ة والجماع�ة للإنسان، لعلّ كلّ خطاب تعل�م�اتيٍّ (نس�ةً إلى التعل�م�ات)

الممكنة والمحتمَلة لمَنْهَجتِه وَ�نْیَنَته وتوجیهه وتخط�طه وتسی�سه أ�ضاً. وعل�ه، فمن جهة لا �مكن لنا إلاّ أن نأسف 
على الطا�ع الإمبر�قي (الاخت�اري) الذي �سود هذا المجال؛ ومن جهة ثان�ة، نحن مع فكرة تعز�ز هذا الطا�ع نظراً 

ئ�ة ولكونه �شكِّل أحد مصادر التأس�س لخطابٍ جامعيٍّ نوعيٍّ �امت�از لا �ستَنَد ف�ه إلى �عده لأهمیّته الإجرا
التعل�مي فحسب، بل یُنظر إل�ه من خلال المعرفة التي �سهم في إنتاجها �فضل ما یتفرّغ له من �اب ال�حث 

له، هو ت�س�ط المعرفة وترو�جها بید أنّ الرهان الجدید الذي یوازي التحدّي الذي انسقنا إل�ه �ال العلمي. عموم ــ و�كمِّ
وتعم�مها وت�سیرها �فعلٍ قصديٍّ مخطَّطٍ له، و�مختلف الأشكال والأدوات وعلى جم�ع الجبهات الفكرّ�ة والثقافّ�ة 

الثقافة والتر�وّ�ة والتعل�مّ�ة، أي لصالح المتعلِّم في الوضع�ات الرّسمّ�ة، ولغیره من المتعاملین كثیراً مع التر��ة و 
والأعراف الاجتماع�ة خارج الصفوف المدرسّ�ة والجامع�ة، وعلى كافّة الأصعِدة من الإعلام (المقروء / المرئي ــ 
المسموع) وفي المساجد والنّشاط الجمعوي والحز�ي، وفي أوساط التنم�ة ال�شرّ�ة كر�اض الأطفال والملاعب 

(والخاص) .. وغیر ذلك من ال�قاع التي یتمّ فیها نقل المعرفة والورشات والمصانع وفي جم�ع أنحاء المح�ط العام 
والحكمة والعلم بوس�ط مختبر اللغة العر��ة، شاملةً حتّى الخطا�ات الیومّ�ة العاد�ة، شر�طة ابتعادها عن الرطانة 

التي أخذت ــ للأسف ــ  العلمّ�ة الدق�قة الخبیرة، مع ضرورة تنزُّهها عن الأداءات اللغوّ�ة اللّهجّ�ة والسقطات الهجینة
ش في الخطا�ات الإعلامّ�ة سواء بجدّ�ة �اد�ة أو مِن �اب التّرف�ه أح�اناً.  تُعشِّ

ذلك أنّه في خِضمِّ النّشاط الفكري والعقلي الذي �ضطلع �ه العلماء على نحوٍ متزایِدٍ في مخابرهم وما یُنتِجونه من 
على قدر تفاعلها مع ذلك النتاج. وكلّ لغةٍ ُ�ستعان بها في هذا الخطا�ات العلمّ�ة الدق�قة، تعرف اللغات نضجاً 

جال. واللغة العر�ّ�ة  الس�اق تُص�ح عرضةً للتطوّر والصرامة والدقّة. وهذا التقاطع بین الفكر واللّغة لم �عد مجالاً للسِّ
بنصیب ــ ولا تزال تحاول  كغیرها من اللغات التي انفتحت على هذا التحدّي قد شاركت في تشیید الحضارة الإنسان�ة

ر ت�قى مشروطة �استعمالها في هذا النّهوض ب�عض واج�اتها في هذا الخصوص. وكلّ ق�مة مضافة في هذا الإطا
 في الفكر.الشأن (العلمي والفكري ..). كما سبق أن قیل: كلُّ قصورٍ في الخطاب ــ ول�س اللغة ــ هو قصورٌ 
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 المراجع :قائمة  الإحالات و -8
                                           

 ,n°1 Revue DidactiquesRaphaëlle Fouillet, Retour sur le concept de la transposition didactique ,یُنظَر:   1
(Numéro thématique : Les effets didactiques de la transposition de savoir dans l’appropriation de la 
langue en expression comme en compréhension), Laboratoire de Didactique de la Langue et des 
Textes, Faculté des Langues et des Sciences Humaines et Sociales, Université Dr Yahia Farés, Médéa, 

janvier-juin 2012, (p.28-40), p.32. 
مة   2 أي �غضّ الطرف عن المواقف والخبرات التي تسلك مسالك غیر لغوّ�ة ولاس�ما حینما تسود وسائل جدّ متقدِّ

 كالحاسوب والإعلام وغیرها وفي طرائق معیّنة �الاستعانة �التعلم الالكتروني والتعلم المتمازج ..الخ.
حیث ینطلق من  1935-1932لأولى لفكرة التعاقد التعل�مي إلى الدرس الذي ألقاه فیجنشطاین بین تعود الإرهاصات ا  3

إوال�ة التأثیر الم�اشر الذي یجب على المعلم أن �حدثه في المتعلم، في الوقت الذي �ست�عد ف�ه إنجاح عمل�ة التعل�م من 
 ,Ludwig Wittgenstein, Les cours de Cambridge: 1932-1935غیر إحداث المعنى وإنتاج الدلالة. ینظر: 

Ed. Trans-Europ-Repress (Coll. TER bilingue), Paris, 1998, p.161. 
 وهذا �حسب الحالات، حیث �سود أح�اناً وعي المعلِّم �ضرورة تفعیله وإشراكه وأح�اناً أخرى یهمل المعلِّم دوره ..الخ.  4
طین �الشرح حیث أنّ هناك أوقاتاً �كثر فیها المع  5 لِّم من الشرح على حساب الإیجاز نظراً لطب�عة �عض المتعلِّمین المتوسِّ

 والت�س�ط وأح�اناً أخرى نجد متعلِّمین �ستغنون عن استطرادات المعلِّم ولا یتوسّلون بتكراراته إلاّ قل�لاً.
قافي العر�ي، المجلس الوطني للثقافة ینظر: نبیل علي، الثقافة العر��ة وعصر المعلومات: رؤ�ة لمستقبل الخطاب الث  6

 .10، ص.2001)، الكو�ت، ینایر 265والفنون والآداب (سلسلة عالم المعرفة 
 Didier Delignières, Vers une pédagogie des compétences : apprendre à gérer la complexité. inینظر:   7

Innovations théoriques en STAPS et implications pratiques en EPS (éd. M. Quidu), Ed. L'Harmattan, 
Paris, 2014 (pp. 478-489). 

 Olivier Cachet, « Professionnalisme des enseignants et complexité :vers une conceptionینظر:   8
dynamique de l’agir », Lidil [En ligne], 39 | 2009, mis en ligne le 01 décembre 2010, consulté le 04 

mars 2020. URL : http://journals.openedition.org/lidil/2747 ; DOI : https://doi.org/10.4000/lidil.2747 
 : Christian Puren, La didactique des langues étrangères à la croisée des méthodesینظر:   9

essai sur l’. Éclectisme,  Ed. CREDIF-Didier (Coll. Essai), Paris, 1994, p.15. 
 Charles Henry, Le contraste, le rythme, la mesure, Revue Philosophique de laینظر:   10

France et de l’Etranger, T.28, Ed. PUF, Paris, Juillet-décembre 1889, (356-381), p. 358. 
L'écologie et la vulgarisation scientifique : de l'égocitoyen à Joël de Rosnay ,یُنظَر:   11

l'écocitoyen, Ed. Fides / Musée de la civilisation, Montréal, 1994, p.08. 
أي (الثقافة العارِفة) التي هي  (culture cultivée)المصاغ على مقاس  (Savoir savant)ل هو مقابل عر�ي   12

، P. Bourdieuالأدب والموس�قى والفنّ التشكیلي، الخ، أي كافّة ما �مكِن أن یُجمَع، منذ التقلید الذي أرساه بییر بوردیو
لكن الثقافة تشمل كذلك طرق المع�شة وأنماط السلوك كلّها، التي تُحشَر في اسم الثقافة  culture cultivéeتحت تسم�ة 

. كما توحي كلمته الداعِ�ة إلى إسناد لعلم الاجتماع مهمّة التمكین �العدّة culture anthropologiqueنترو�ولوج�ةالا
 ,P. Bourdieu(السلاح) بدل أن ُ�صدح بدروسه التي قل�لاً ما تبلغ الآذان فما �الك �أن یؤتمَر بها أو یُنتَهى؛ 

Questions de sociologie, Ed.Cérès, Tunis, 1993, p.95. و�سمِّي (جال�سون) النّوع الثّاني .(Culture 

https://doi.org/10.4000/lidil.2747
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courante) أ�ضاً أو(Culture partagée)  الثقافة المشتركة التي طالما میّزها التستّر، وأخذت الیوم تتبدّى « و�صفها�

، التي (Culture savante)و�طلِق على النوع الأوّل اسم ». وُ�سفَر عنها وتكتسِح حیِّزاً شاسِعاً في أرضّ�ة التعل�م�ات 
استِعمالات « نحیل هنا على مداخلةٍ له ألقاها �مناس�ة ملتقى حول ». أرستقراط�ة ولا تزال تتفّ�أ �اللّغة « �صفها �أنّها 

 ، حیث �عود إلى هذه المصطلحات: 2002مارس  30ـ 28في » التكنولوج�ات الحدیثة في تعل�م اللّغات الأجنبّ�ة 
Robert Galisson, Regards croisés sur l’usage des technologies pour l’éducation : La disciplinarité 
(partie 1), ELA, n° 134 (Usage des nouvelles technologies dans l’enseignement des langues 
étrangères : Colloque UNTELE de l’Université de Technologie de Compiègne, les 28-30 mars 2002), 
Ed. Klincksieck, Paris, Avril-juin 2004, (p.137-150), p.143. 

ة ذلك أنّ المعرفة العلمّ�ة الساِ�قة على المعرفة التعل�مّ�ة تُسهِم في بناء المتعلِّم ثقافّ�اً وعلمّ�اً ومع ذلك فهناك قیودٌ لازِم  13
متعلِّم مع المعرِفة التعل�مّ�ة قبلَ المعرِفة العِلمّ�ة وهو ما مهما �كن قصد الاستجلاب التعل�مي كوجود فجوة تقتضي تكیّف ال

تكرِّسه العولمة �طا�عها الشّمولي. ما �عني في المقام الأوّل ظهور مفاه�م فوق محلّ�ة وأشكال جدیدة من الثقافة تكاد تكون 
س�ما في مجال المعرفة. عالم�ة. فمن وجهة نظر العولمة هذه فلا شيء �مكن أن �كون أكثر تخص�صاً وحم�مّ�ة ولا

ف�التالي لا �مكن التغاضي عن السبل التي تعتمدها العولمة في نشر كلّ ما �مكن نشرُه بدءاً من العلامات التجار�ة التي 
وعلى الرغم مِن التفاني في عولمتها فلا �مكن حصر العولمة فیها لوحدها، مروراً �محاولات توحید الاقتصاد العالمي مع 

قدرة التنافس�ة للمؤسسات، وصولاً إلى ما یُروَّج له من الأنظمة التعل�م�ة العالم�ة، وكذا عولمة جم�ع جوانب الإقرار �ال
الح�اة الاجتماع�ة والحركات الاجتماع�ة، ولكن �ظلّ جوهر المسألة التي نتناولها ــ مهما نستطرد في الموضوع ــ ممثَّلاً في 

فكار العولمّ�ة ونز�د على ذلك فكرة الاستجلاب المعرفي التعل�مي لكي لا یذوب الفرد اعت�ار التعل�م قناة من قنوات نشر الأ
المتعلِّم ولا �ستهلك مجرّد استِهلاك، هذا ل�قیننا �أنّ التر��ة تستهدف في المقام الأوّل بناء الشخص�ة الصاعدة وتكو�ن الفرد 

 وتمكینه من مواجهة الصعاب �كلٍّ أشكالها.
 Yves Jeanneret, Écrire la science : formes et enjeux de la vulgarisation, Ed. PUFینظر:   14

(Coll. Science, histoire & société), Paris, 1994, p.14.  ّوهو یرى أنّ هذه الدّلالة لصقت بهذا الخطاب فعز
جان ولم ُ�شرِف على مراتب العرفان ولم اعت�اره نمطاً علمّ�اً خالصاً ولا أدبّ�اً خالصاً حتى ظلّ �عاني أنواعاً من الاسته

 یتشرّف ببلوغ منزلة الحكامة. 
مثلاً  (Bruce mazlish) بروس مازل�شو�أبى همّ التفصیل إلاّ أن أحیِّن هذا التقابل ضمن الس�اق الآتي حیث �قول   15

ثاً عن الحضارة:  ، على أنّها كلّها خیرٌ ”الجماهیر “ كان یُنظَر إلى الحضارة، حتى ضمن المثقّفین، فضلاً عن « ــ متحدِّ
. یُنظَر: بروس مازل�ش، الحضارة ومضامینها، ترجمة عبد النور خراقي، سلسلة عالم »لا یرقى إل�ه الشكّ وإنجازٌ أورو�ي 

 . التّسطیر من وضعنا.81، ص.2014وطني للثقافة والفنون والآداب، الكو�ت، مایو )، المجلس ال412المعرفة (
الخطاب اللّساني وتفر�عاته المفهوم�ة والمصطلح�ة، حول�ات جامعة یُنظَر للاستزادة من الشواهد: یوسف مقران،   16

 .273ــ  269)، ص.306ــ  263، (ص.2016، د�سمبر 2ــ  30الجزائر، ع.
 Outre embrayeurs, on peut » الإلكترون�ة:Encarta لاحِظ هذه العیّنة التي اقت�سناها من موسوعة 17
rencontrer dans la « littérature » linguistique les termes déictiques,indicateurs,indices, pour 
désigner les éléments dont il est ici question » :یُنظَر Mot-clé : embrayeurs, Section : 
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terminologie, in Encarta ® 2006. © 1993-2005 Microsoft Corporation. أو كما جاء في تعلیلٍ ل 
 لضرورة تفاد�ه الولوج في تعر�ف مصطلح الكلمة إلاّ في Aurélien Sauvageot, (1897-1988)أر�ل�ا سوفاجو  
 Toute une littérature a été déjà publiée sur la définition du mot et il ne »حدود ض�ِّقة (وهو لساني):
saurait être question de revenir ici sur ce problème autrement que pour établir quelques 
constatations de portée générale »: A. Sauvageot, Du mot, in La structure du langage, Ed. 
Publications de l’Université de Provence, Aix-en- Provence, 1992, (p. 127-135), p.127. أو كما 
 Le discours »:(Parole) �مصطلح (Discours)جاء في هذا التعلیق حول إلحاح ال�عض على استبدال مصطلح
n’y est pas autre chose qu’un nouvel avatar de la (parole) » : Michel Pêcheux et Catherine 
Fuchs, Mises au point et perspectives à propos de l'analyse automatique du discours, 
Langages, n° 37, CNL, Ed. Larousse/Armand Colin, Paris, 1975, (p. 7-80), p.79. 

ني والفكري كقضّ�ة الرّفض الذي نعود إل�ه والذي مني �ه الت�س�ط نظراً لابتذاله وانعكاساته السلبّ�ة على النموّ الذه  18
 للمتشبِّثین �ه �حسب ما سنعرضه من حجج أصحاب هذا الرأي ونناقشه منها.

 وهذا من شأنه أن �حیلنا إلى المقار�تیْن اللّفظّ�ة والمفهومّ�ة وأثرهما في مقامات الت�س�ط. كما سنرجع إلى ذلك أدناه.  19
صطلاح وشرعیّته في منطق الذّكر على الألسنة .. ولا وذلك تزك�ةً لمبدأ أحق�ة الشیوع على غیره وشرعیّته في �اب الا  20

ولا أدعو إلیها رغم » خطأٌ شائعٌ أفضل من صواب مهجور « أتبنّى المقولة الشّائعة المم�ِّعة للفكر ال�شري قاط�ة: 
في �اب الصّواب فل�س شیوعها؛ لأنّ الصواب (مع نسبیّته) لا یُهجَر إلاّ إذا لم �عُدْ صوا�اً. أمّا ما دام داخلاً أو مُدخَلاً 

ل ــ ما  أصوب من إح�ائه ولفت الانت�اه إل�ه وجعله بد�لاً لما یبدو أنّه حُكِم عل�ه �أنّه خطأ شائع (أم أنّ الكلمات تقول ــ وتُقوَّ
). ذلك أنّ الأنساق إنّما تُعتمَد في ضوء التسم�ات ا” كلمة “ لا یوحي �الحق�قة ولا �عكِس الواقع ولا یدعو إلى  لتي لا حقٍّ

لا مشاحة “ ثمّ إنّ مقولة  ومجر�اته. (Paradigme)یراد بها �اطِلٌ إلاّ وأ�طِل، وتتولَّد هذه مع مجاري ت�ار وضع الأنساق 
المستنَد إلیها أعلاه تتعارض مع ادّعاء تقد�م الخطأ على الصواب مهما تكن نس�ة شیوعه والتش�ُّع �ه. ” في الاصطلاح 

ما یبدو أنّه خطأ وهو شائع أفضل مما یبدو أنّه صواب وهو یبدو مهجوراً. فإعمال “ �التصح�ح فالأحرى أن تراجع الع�ارة 
م حلولاً ضمنّ�ة قدرُها عظ�م ــ في حال التصوّر في الأقلّ.  هذه المتتال�ة تقدِّ

. یختزل 2. یخلِّصنا من وطأة العطف (خطاب الت�س�ط والتعم�مي). 1ونرى حسنات هذا المقترَح في ما �أتي:   21
موضوع الت�س�ط أوّلاً وهو العلم / المفرفة / الب�انات / النظر�ات / التطب�قات = مفعولاً �ه كمقولة تركیبّ�ة هامة في مسألة 

غیها (ظاهرة الإلغاء في النّحو العر�ي). من أمثلة المشكلات اللغو�ة التواصل�ة العمل النحوي التي تعتمدها الإضافة أو تل
التركیب�ة التي �حلّها هذا المقترَح: أ. مشكلة الإضافة مع الاحتفاظ على العطف. في العر��ة = خطاب الت�س�ط والتعم�م. 

�اً إضافي ب. مشكلة. وعلى الرغم من كلّ ما سبق، فإنّ المقترح لا یخلو من �عض العیو  ب وعلى رأسها كون التّسم�ة مركَّ
نعتي یتكوّن من ثلاثة لفظاتٍ (مون�ماتٍ). أمّا التعقیب على هذه السمة السلبّ�ة، ف�الذّكر أنّ المصطلح �س�ط ومركَّب في 

 العر��ة. حسبنا اعت�اده لكي نتقبّله. ولا نعدم التراجع عن مقترحنا هذا في حال عثورنا على استعمالٍ أنجع.
22   Le Petit dictionnaire Le Robert de la Langue Française : dictionnaire alphabétique et 

analogique de la langue française. Ed.  Dictionnaires le Robert, 2004. p.2812. 
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23 , Op. cit. p.08.Joël de Rosnay  
  .PUF, Paris, 1995.Pierre Lerat, Langue de spécialité, Edیُنظَر:   24
جیروم ك�غان، الثّقافات الثّلاث: العلوم الطّب�عّ�ة والاجتماعّ�ة والإنسانّ�ات، ترجمة صدیق محمد جوهر، سلسلة عالم  25

) ــ المجلس الوطني للثقافة والفنون والآداب (الكو�ت) �التعاون مع المركز القومي للترجمة (القاهرة)، ینایر 408المعرفة (
 .326، ص.2014

أي تنطلق من فرضّ�ة مؤدّاها أنّها قد تجد تجاو�اً وإق�الاً كما �مكن أن تصادم �عزوف ونفور، ما �حدوها إلى بذل   26
 الجهود على مستوى شدّ الانت�اه والإعجاب والإمتاع والإثارة ..الخ.

أفر�ل)، لولا أنّ الأوص�اء والأول�اء �عرفون ق�مة هذا  16حتّى أنّ في الجزائر هناك مناس�ة رائعة اسمها یوم العِلم (  27
 الیوم ..

د أ�عاد المُصطلح، مجلَّة اللّغة العر�ّ�ة،   28 وهما وظ�فتان عز�زتان على المصطلح�ات. یُنظَر: یوسف مقران، في تعدُّ
 )76ــ  35، (ص.2012غة العر�ّ�ة، الجزائر، ، المجلِس الأعلى للّ 29ع.
)، وزارة 61أحمد أبوز�د، هل تقوم لغة عالمّ�ة واحِدة ؟، ضمن المعرفة وصناعة المستقبل، سلسلة كتاب العر�يّ (  29

 .14)، ص.23ـ  14، (ص.2005یولیو  15الإعلام (مجلّة العر�يّ)، الكو�ت، 
، مخبر الممارسات 11ة التواصل�ة، دورّ�ة الممارسات اللغوّ�ة، ع. یُنظَر: یوسف مقران، في سبیل تكر�س الملك  30

 . 2012اللّغو�ة، جامعة مولود معمري، تیزي ــ وزو، 
  .Michel Foucault, Archéologie du savoir, Ed. Gallimard, Paris, 1968, p.153یُنظَر:   31
 Barthes Roland. L'effet de réel, Communications, n° 11 (Recherches sémiologiquesیُنظَر:   32

le vraisemblable), Paris, 1968, (p.84-89). 
  ولكن كما �قول رولان �ارت فالموضة إذا امتنع تبنِّها �الكامل نظراً ل�عض أكاذیبها التي تعتِّمها جمالیتها فلا تُدع كلّها 33

لأنّها تحمل آ�ات صدقها وقد ینتفع الناس بها بل تنح سبل ال�حث في التار�خ والحفر�ات المتوغّلة في التراث والثقافة، 
 ,Olivier Burgelin, Barthes et le vêtementكشأن ال�حث في توار�خ ظهور الأطرزة والأل�سة. یُنظَر هذا التأكید: 
Communications, n° 63 (Parcours de Barthes), Paris, 1996, (p.81-100), p.86. 

“ ولدینا مثال عن هذا الصّنف ما ذكّرنا �ه أحد ال�احثین المصر�ین من فضلٍ للعالم أحمد زكي في نشره لما أسماه   34
عر�ّ�اً. وهو یذهب إلى أنّ فلاحه في هذا الشّأن إنّما تحقّق �فضل تخصّصه ونبوغه علمّ�اً مع تعاط�ه ” الثقافة العلمّ�ة 

مّ�ة. یُنظَر: محمد المخزنجي، فنون الأدب في مقال الثقافة العلم�ة: هل �سمر تأثیر للكتا�ة الأدب�ة التي ألهمته كتا�ة عل
 .330الدكتور أحمد زكي، ص.

 .Paul Caro, La vulgarisation scientifique est-elle possible ?, Ed یُنظر مسوِّغات هذا الرّأي:  35
Presses Universitaires de Nancy (Coll. Les Entretiens de Brabois), 1990, p.29. 

 Patrick Charaudeau, Pour une interdisciplinarité "focalisée" dans les sciencesیُنظَر:   36

humaines et sociales, in Questions de Communication, n°21, 2012, :؛ وكذلكBéatrice Fleury et 
Jacques Walter, « Interdisciplinarité, interdisciplinarités », Questions de communication [En 
ligne], 18 | 2010, mis en ligne le 01 décembre 2012, consulté le 03 mars 2017. URL : 

http://questionsdecommunication.revues.org/409. 
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اف المستقبل العر�ي، وزارة الإعلام ینظر: نبیل علي، تكنولوج�ا المعلومات وتطوّر العلم، ضمن الثّقافة العلم�ة واستشر   37

 .56)، ص.82ــ  56، (ص.2007)، الكو�ت، ینایر 67(سلسلة كتاب العر�ي 
 Maurice Merleau-Ponty, La phénoménologie de la perception, Paris, Ed. Gallimardیُنظَر:   38

(Coll. NRF / Bibliothèque des idées), Paris, 1945, p.453. 
ر: یُنظَ    39 Nicolas Adel, Anthropologie des savoirs, Ed. Armand Colin (Coll. U / Sciences 
Humaines & Sociales), Paris, 2011, p.193. 

 وهي ما سنض�طها أدناه.  40
فهكذا لا �مكن تعل�م قانون المرور إلاّ عبر اللغة الطب�عّ�ة التي هي أمرن وأكثر طواعّ�ة من قانون المرور نفسه الذي   41

�عدّ لغة یتواصل بها السائقون ف�ما بینهم و�ین هؤلاء والمارِّ�ن، ولكن لا �ضطلع �أكثر من التبل�غ عن �عد وفق قناة متعدّدة 
للغوي وغیره / اللّون / الاتّجاه / الأشكال / الضّوء /..الخ. وهو قابل للتطوّر والتعدیل (خاص�ة الأ�عاد (الحرف / الصّوت ا

 الث�ات أو نق�ضها عند دي سوسیر)، ولكن العلاقة ف�ه بین الدال والمدلول معلّلة في أكثر الحالات ولا تعد الاعت�اطّ�ة.
 .153، ص.2013كنوز الحكمة، الجزائر، یُنظَر: یوسف مقران، مدخل في اللسان�ات التعل�م�ة،   42
 Alain Niderst, Les Lettres anglaises de Voltaire : uneیُنظَر هذا الموقف الشائك ما عرض جزئّ�اً في:   43

vulgarisation méthodique et imprudente, Revue d'histoire des sciences, T.44 / n°3-4, Ed. 
PUF, Paris, 1991. (p.313-323), p.318-320. 

 .Georges Steiner et Cécile Ladjali, Eloge de la transmission : Le maître et l'élève, Edیُنظَر:   44
Albin Michel (Bibliothèque Idées), Paris, 2003. 

  �ر.وهو أ�ضاً مسرحي وكاتب مقالة، من قادة حركة التنو  .)1784ــ  1713وهو فیلسوف وكاتب وموسوعي فرنسي (  45
تحت تسم�ة  (Alembert)تحت إدارة دیدرو وألامبیر  1772إلى  1751وهي الموسوعة الفرنسّ�ة المنشورة من   46

L’Encyclopédie ou Dictionnaire raisonné des sciences, des arts et des métiers  
المستقبل، وزارة الإعلام (سلسلة كتاب  ینظر: أحمد أبوز�د، ثورة المعلومات ومجتمع المستقبل، ضمن المعرِفة وصِناعة  47

 .117ــ  116)، ص.123ــ  114، (ص.2007)، الكو�ت، ینایر یولیو 61العر�ي 
 .(Les Saint-Simoniens)وهم المدعوون   48
 Yves Jeanneret, Le choc des mots : pensée métaphorique et vulgarisationیُنظَر:   49

scientifique, Communication et langages, n°93, juillet-septembre, Ed. PUF, Paris, 1992, p. 
99-113. 

ینظر: برا�ان غر�ن، الكون الأنیق: الأوتار الفائقة والأ�عاد الدفینة وال�حث عن النظر�ة النهائ�ة، ترجمة فتح الله الشّیخ،   50
 .2005(الجزائر)، المنظّمة العر��ة للترجمة (بیروت) ــ المعهد العالي العر�ي للترجمة 

 . التسطیر من عندنا.09ینظر، برا�ان غر�ن، تصدیر المترجم، ضمن الكون الأنیق ..، ص.  51
ینظر على سبیل المثال: برتراند راسل، أثر العلم في المجتمع، ص�اح صدّیق الدملوجي، المنظّمة العر��ة للترجمة،   52

 .2008بیروت، 
ل لفظة (التّعاقد) على (العقد  53 الحادثیْن بین أطرافٍ » المشاركة والت�ادل « ) لأنّ في الصّ�غة الأولى دلالة على نفضِّ

 ما. و�نجم ذلك التعاقد ذاته عن ذیْنِك (أي المشاركة والتّ�ادُل).



…ÄzÖh];;ue’\zoÊ;;Ë⁄÷¬’\zÏ  ;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;flŸ]m’\;Å÷-\/;;ÿÂ¯\;ÄÅ¬’\–;;;Ïu ë’\27;;H;65;; 

 

64 

                                                                                                             
ص في مجال تحلیل الخطاب الإعلامي والس�م�ائ�ات والتعل�م�ات،   54 وهو �احث وأستاذ جامعي فرنسي؛ متخصِّ

شيء. له منجَزاتٌ علمّ�ة ثرّ�ة في هذا الصدد. نحیل القارئ إلى مرجعیّته المجموعة في صفحات موقع واللسان�ات قبل كلّ 
 /http://www.patrick-charaudeau.comإلكتروني هذا را�طه: 

 Patrick Charaudeau, "Le contrat de communication dans une perspectiveیُنظر:   55
langagière : contraintes psychosociales et contraintes discursives", in Psychologie sociale et 
communication, Bromberg M. et Trognon A (dir.), Dunod, Paris, 2004, consulté le 16 mars 
2017 sur le site de Patrick Charaudeau - Livres, articles, publications. 

URL: http://www.patrick-charaudeau.com/Le-contrat-de-communication-dans,89.html 
 أي: ترجمة، أو إعادة ص�اغة، أو إعادة تشكیل الخطاب القاعدي ..الخ، وس�أتي إ�ضاحها أدناه.  56
 مِن منظور غا�ات الت�س�ط العلمي.  2.2.2 ینظر :  57
 /Robert Dubuc, Manuel pratique de terminologie, Linguatech (Montréal Québec, l)ینظر :   58

CILF (Paris), 1980, p.13.  
59    P. Charaudeau, Le contrat de communication dans une perspective langagière : 

contraintes psychosociales et contraintes discursives, in Psychologie sociale et 
communication (dir. M. Bromberg et A. Trognon), Ed. Dunod, Paris, 2004.  

60    P. Charaudeau, Ibid.,.  
 وهذا مِن ممیِّزات أيّ عُرفٍ تواصليٍّ ومن شأن ما یرشَّ أن �ستوي على كرسي النّظامّ�ة في ملاحق تطوّراته.   61
الخطاب والتّخاطُب في  إنّ هذا الاستعمال ل�س بدعة. فقد ، و�مكن استمدادُه من. یُنظَر: عبد الرحمن الحاج صالح،  62

 .2012نظرّ�ة الوضع والاستعمال العر�ّ�ة، المؤسسة الوطن�ة للفنون المط�ع�ة، الجزائر، 
الم بین ما �حمله من العلم وُ�نتجه من الفكر التي �ضطلع بها الع الوساطةأسمیناه هذه التّسم�ة نس�ةً إلى وظ�فة   63

والجمهور الواسع الذي �غرف من ن�عه. و�مكن أن یتطابق هذا القید التعر�في مع مفهوم المستوى العلمي الذي نعرف أنّه 
 یتنامى �الاحتكاك �ال�حث و�تضاءل �مقتضى التجافي الذي �حدث بین العالم وعالَم ال�حث. 

أثر ): یوسف مقران، Transposition didactiqueجلاب المعرفي التّعل�مي أو النقلة التعل�م�ة (یُنظَر مفهوم الاست  64
النّقلة التعل�م�ة في إصلاحات التعل�م العالي: نظام (ل م د)، ضمن إصلاحات التعل�م العالي والتعل�م العام: الرّاهن والتوقع 

)، 2013أفر�ل  22اكة مع مخبر الممارسات اللغو�ة في الجزائر، یوم (أعمال الیوم الدراسي المنعقد في جامعة البو�رة �الشر 
 ).52ــ  37، (ص.2013مجلة الممارسات اللغو�ة في الجزائر، جامعة مولود معمري، تیزي ــ وزو، 

 وذلك على الرّغم مِن رمیها إلى التقعید والمَعْیَرة في نها�ة المطاف.  65
66    P. Charaudeau, Le contrat de communication dans une perspective langagière, Op. cit.  
تشمل النّزعة التّعل�م�ة المقصودة ههنا كلا� مِن الس�اق المدرسي وغیره من الس�اقات التي ُ�حتكَم ف�ه إلى هذه النزعة من  67

(مدرسّ�اً) خالِصاً؛ ولكن مِن  �اب همّ الإخ�ار والإفهام والتحس�س والتوع�ة ..الخ؛ فل�س من الضّروري أن �كون تعل�مّ�اً 
ن أو الأستاذ ..الخ.   الأحسن أن �صدر عن مورد �شري �قوم مقام المعلِّم أو المكوِّ

-Patrick Charaudeau, "Le contrat de communication dans la situation classe", in Interیُنظَر:  68
Actions, J.F. Halté, Université de Metz, 1993, consulté le 17 mars 2017 sur le site de Patrick 
Charaudeau - Livres, articles, publications. URL: http://www.patrick-charaudeau.com/Le-

contrat-de-communication-dans.html 
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miroir social, Ed. Nathan (Coll. Médias-recherches), Paris, 1997, p.74. 
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Galles que les guerres en Bosnie et au Kosovo. Voir P. Charaudeau (Éd.), La télévision et la 
guerre, Louvain-la-Neuve, Ina-De Boeck, 2001. 
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، مخبر علم تعل�م 1/ ج. 4لتعلّم اللغة وتملّك الثقافة. مجلة العر��ة، ع. یُنظَر: یوسف مقران، النصّ الأدبي سَندٌ ممتازٌ   74

رقم الإیداع  1134-2011). رقم الإیداع القانوني: 131ــ  107، (ص.2011المدرسة العل�ا للأساتذة ــ بوزر�عة، العر��ة، 
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ك�ف�ات . وكذلك: یوسف مقران، 2011ماي  19و 18�ام ؛ المدرسة العل�ا للأساتذة ــ بوزر�عة؛ أالمنظومة التر�و�ة الجزائر�ة
ات العصر، الملتقى المغار�ي الأول حول " تقی�م فاعل�ة الكتاب المدرسي في التحصیل  تكییف الكتاب المدرسي لمستجدَّ

لتعل�م اللغة العر��ة �الدول المغار��ة "، مخبر علم تعل�م العر��ة، المدرسة العل�ا للأساتذة ــ بوزر�عة (الجزائر) أ�ام  اللغوي 
  .2013ماي  16/  15/ 14

والإعلان، مسقط (سُلطنة  والنشر للصحافة عُمان مؤسسة، 73عبد السلام بنعبد العالي، المعرفة والمدرسة، نزوى، ع.  75
 .257)، ص.258ــ  256، (ص.2012یولیو عمّان)، 

 P. Bourdieu & Jean-Claude Passeron, La Reproductionm élements d’une théorie deیُنظَر:   76
système d’enseignement, Ed. Minuit, Paris, 1970. 

-http://www.reseau-canope.fr/docsciences/Maitriser-l-energie-informer-etینزَل مثلاً على:   77

convaincre.html  وهو موقع تحت عنوان مستعار(DocSciences Junior) و�عنى �كلّ فئات من الصغار حتّى .
 < AccueilDocSciences  > Les numéros Juniorقاصر�ن: الشیوخ. یتصفّح مثلاً هذه الصفحة الخاصّة �فئة ال

Junior n°3 : L’énergie De nouveaux horizons 
78  le Centre National d'Enseignement à Distance حیث تجد هذا الرّاِ�ط معمولاً لتوج�ه المتصفِّحینhttp:// 
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مین فئة غال�اً ما تكتسحها الض�اب�ة إلى درجة اعت�ارها مفهوماً فضفاضاً.   79 طین المعمِّ هذا، على الرّغم مِن أنّ فئة الم�سِّ

 سألة قد سبق لنا أن قدّمنا رأینا في شأنها أعلاه. إنّ هذه الم
الحروف الأولى التي تبتدئ « العر�ي. وهذا خطأ فادح.  إنّ التعبیر بتسخیر المختصرات كثیراً ما است�عد من الحرف  80

 لي. فلو اعتمد هذا لكتب له الانتشار. كما أفدنا في س�اق حدیثنا عن التعاقد التواص». بها �عض السور القرآن�ة

http://www.reseau-canope.fr/docsciences/Maitriser-l-energie-informer-et-convaincre.html
http://www.reseau-canope.fr/docsciences/Maitriser-l-energie-informer-et-convaincre.html
http://www.reseau-canope.fr/docsciences/Maitriser-l-energie-informer-et-convaincre.html
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http://www.reseau-canope.fr/docsciences/DocSciences-Junior-no3-L-energie-De-nouveaux-horizons.html
http://www.reseau-canope.fr/docsciences/DocSciences-Junior-no3-L-energie-De-nouveaux-horizons.html
http://www.reseau-canope.fr/docsciences/Les-numeros-Junior.html
http://webo.refad.ca/
http://webo.refad.ca/
http://webo.refad.ca/
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 الصحي-غلق المساجد بین الاجتهاد الفقهي و الاتفاق القانوني
Closing mosques between jurisprudence and healthy-law 

 
 *ناش رضوان 

 ، الجزائر.01كل�ة العلوم الاسلام�ة، جامعة الجزائر   
 

 11/05/2020 القبول:تار�خ  ؛17/04/2020 الاستلام:تار�خ 
 

أصدرت وزارة الشؤون الدین�ة قرارها �غلق المساجد تفاد�ا لاجتماع الناس حتى لا تنتشر عدوى ملخص : 
�اعت�ارها أماكن مقدسة واتفاق رجال الصحة والقانون المرض بین اختلاف الفقهاء حول مسألة غلق المساجد 

والس�اسة على أن القرار صائب، وتجري علیها أحكام الأماكن العموم�ة التي تكثر فیها العدوى، مما یثیر 
 تساؤلات كثیرة حول إمكان�ة توافق الفقهاء حول كلمة سواء بینهم ك�ق�ة الأخصائیین في الم�ادین الأخرى.

 الجزائر، صلاة، تخصص، مسجد، و�اء. ح:الكلمات المفتا
 

Abstract : The Ministry of Religious Affairs issued its decision to close mosques in 
order to avoid meeting people so that the disease does not spread between the 
difference of jurists on the issue of closing mosques as holy places and health, law 
and policy men agree that the decision is correct, and the provisions of public places 
where the infection abounds, which raises questions. There is a great deal about the 
possibility of jurists agreeing about the word A common between them, like other 
specialists in other fields. 
Keywords: Algeria, prayer, specialty, mosque, epidemic 
 
Résumé: Le ministère des Affaires religieuses a rendu sa décision de fermer les 
mosquées afin d'éviter de rencontrer des gens afin que la maladie ne se propage pas 
entre la différence des juristes sur la question de la fermeture des mosquées en tant 
que lieux saints et de la santé, la loi et les hommes politiques conviennent que le 
décision est correcte, et les dispositions des lieux publics où l'infection abonde, ce 
qui soulève des questions. Il y a beaucoup de possibilité pour les juristes de 
s'entendre sur le mot A commun entre eux, comme d'autres spécialistes dans d'autres 
domaines. 
Mots-clés: Algérie, prière, spécialité, mosquée, épidémie 

                                           
 redouaneradwane@yahoo.com. البر�د الالكتروني :   ناش رضوان *
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 :تمهید -1
ین �سبب ارت�اطهم الوثیق �الدین الإسلامي وفطرتهم ظلت المساجد تحتل مكانة قدس�ة في نفوس الجزائر�

السل�مة وتعلقهم الشدید �كل ما هو إسلامي حتى ظهرت جائحة الو�اء الذي استشرى بین الناس في كل 
الأماكن العموم�ة وحیث �كمن الاحتكاك والتقارب البدني بین الناس مما اضطر الحكومات إلى غلق الأماكن 

 صحي على المواطنین، ومن بین تلك الأماكن كانت المساجد.العموم�ة وفرض الحجر ال
انصدم الكثیر من الجزائر�ین لهذا القرار لأنه �مس عقیدتهم، ولم یتعودوا عل�ه من حكومتهم، حیث 

 نصح �ه الأط�اء وأیدهم في ذلك رجال الدین وعلماء الشر�عة وصار أمرا مقض�ا یجب التزامه وتنفیذ بنوده.
تقترح حلولا أخرى تتعلق �المساجد مثل تعق�م المصلین أو تنصیب أجهزة  ظهرت أصوات عدیدة

الكشف عن المرض على أبواب المسجد أو ت�اعد المصلین بینهم في الصفوف ونحوها من المقترحات التي 
 تن�ع عن حرص أصحابها على إ�قاء بیوت الله مفتوحة أمام المصلین والمعتكفین والركع السجود.

اء القائلین �غلق المساجد على القائلین ب�قاء المساجد مفتوحة أ�ام الو�اء لأس�اب غلبت حجج العلم
كثیرة منها تغلیب العقل والنقل والمصالح العامة على العاطفة والاتكال، كذلك عضدهم قول الأط�اء ورجال 

 الس�اسة وأهل الخبرة في التعامل مع الأزمات الاجتماع�ة.
المسلمین نجده �ضم كل مقومات الدولة المعاصرة حیث كان مركزا  �الرجوع إلى نشأة المسجد عند

للاجتماع والصلاة والتدبیر وجمع الصدقات وعقد الألو�ة والنكاح والمناظرة وغیرها من المصالح التي استقلت 
بها الإدارات والوزارات والجامعات الحكوم�ة حتى ظن الناس أنها مرت�طة �الدولة ول�ست ذات صلة �المسجد 
بینما كانت في الماضي فروعا منه وخرجت منه �عد أن قو�ت الدولة واستحكمت أركانها واحتفظ المسجد �أمور 
الاَخرة والإرشاد الدیني و�عض الأمور الخیر�ة فقط، فلما صدر القرار �الغلق حسب الناس أن المسجد قد أغلق 

تشر العدوى بین المواطنین لا أكثر، بینما والواقع أن الذي أغلق هي فقط أماكن الاجتماع للصلاة حتى لا تن
 سائر دوائر المسجد تعمل على قدم وساق.

�مكن معالجة الاجتماع للع�ادة عبر وسائل التواصل الحدیثة وإح�اء شعائر الع�ادات وسائر الطاعات الفرد�ة 
قاء الفكري الذي بلغه المتعلقة �صلة العبد بر�ه مستعملین الوسائل التكنولوج�ة الحدیثة ومعتمدین على الارت

 .المسلمون في نظرتهم إلى الدین عموما وإلى الع�ادة خصوصا وجمعهم على نظرة واحدة للدین والدولة
إن الرجوع إلى دور المسجد الأول یوضح لنا اجتماع الدوائر والمؤسسات الحكوم�ة ف�ه، بینما مسجد زماننا 

قر�ات وصدقات ونحوها، وهذا یؤكد �قاء المؤسسات  الحاضر �قتصر على تأد�ة الصلوات وما یتعلق بها من
الحكوم�ة تا�عة للمسجد رغم استقلالها �م�اني خاصة، وأن معنى المسجد العام هو شامل لله�كل الحكومي 

 العام، أما الغلق فهو متعلق �فرع واحد من تلك المنظومة المتكاملة.
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 :المساجد في الإسلام -2
الإسلام، حیث �عتبر المرجع الأول هو الكع�ة الشر�فة التي أوقفها إبراه�م تعددت صور إنشاء المساجد في 

الخلیل للناس كافة، ثم جاء الهدي النبوي الشر�ف في بناء المسجد النبوي وجعله الحرم الثاني، وقبله مسجد 
حاد الجماعة ق�اء ب�سیر، وقد اختط المسلمون المساجد على سبیل الشراء أو الوقف، لكن بهدف جمع الكلمة وات

ورص الصف، مع منع الفرقة وشق عصا الطاعة التي كثیرا ما كان المسجد مسرحا لها مما حدا �المسلمین 
إلى الإجماع على ضرورة إخضاعها لأمر الحاكم وتسییرها في الوقت الحاضر وفق القانون الساري، بل 

ونحوهم إ�اها مما �سهل على المتر�صین وإ�عادها عن معترك الح�اة الس�اس�ة �سبب ارت�اد العامة والأحداث 
 الإ�قاع بهم في أتون الاختلاف الاجتماعي.

 تعظ�م المساجد في القراَن الكر�م. 2-1
جاء القراَن الكر�م ممجدا للمساجد دون التطرق لك�ف�ة إنشائها، محذرا من انتقاصها أو المساس �قدسیتها، 

ن �الهدم كما سماها مسجد ضرار، مو�خا للذین �عملون حاكما على المساجد التي ترمي إلى تشتیت المسلمی
على منع رقیها وازدهارها، لكنه لم �حدد دورها ولم �حصره في إقامة الصلوات او الشعائر الدین�ة، بل ترك ذلك 
لجماعة المسلمین یرسمون خطة ح�اتهم الاجتماع�ة حسب قدراتهم التي تختلف حسب الزمان والمكان الذي 

 �ع�شون ف�ه.
 ولا: ذكر المساجد في القراَن الكر�م.أ

جاء ذكر المساجد في القراَن الكر�م مرة �التصر�ح �اسمه دون رسم معالم اختصاصه، أما تارة أخرى فقد 
أشیر إلى مواطن الع�ادة كالمصلى والمحراب مما �مكن الاستدلال �ه على أن المسجد أوسع وأشمل معنىً من 

أوضحت السنة الشر�فة و�لیها التار�خ الإسلامي دور المسجد عبر العصور الأماكن المخصصة للع�ادات، وقد 
 كیف تتسع صلاح�اته وتضیق.

الآ�ات التي ورد ذكر المسجد فیها كثیرة، واتفقت على تعظ�م الذكر الجلي للمسجد في القراَن الكر�م: -1
 وتقد�س تلك ال�قاع.

 ).191، ص1964)، ز�نتكم الث�اب (القرطبي،31(الأعراف، سْجِدٍ َ�ابَنِي آدَمَ خُذُوا زِ�نَتَكُمْ عِنْدَ كُلِّ مَ -أ
لاَةَ وَآتَى الزَّكَاةَ وَلَمْ یَ -ب ِ وَالْیَوْمِ الآْخِرِ وَأَقَامَ الصَّ ِ مَنْ آمَنَ ِ�اللهَّ خْشَ إِلاَّ إِنَّمَا َ�عْمُرُ مَسَاجِدَ االلَّ

 ) فما �الك بتشییدها.21، ص1997(ال�غوي، ) وارت�اد المساجد �كفي دل�لا على الإ�مان18(التو�ة،االلََّ 
ِ أَنْ یُذْكَرَ فِیهَا اسْمُهُ وَسَعَى فِي خَرَابِهَا-ج  ).114(ال�قرة،وَمَنْ أَظْلَمُ مِمَّنْ مَنَعَ مَسَاجِدَ االلَّ
جاء تعظ�م المساجد في ثمان�ة عشر موضعا من القراَن الكر�م تارة الإشارة للمساجد في القراَن الكر�م: -2

 تلم�ح إلیها أ�ضا دون التصر�ح �اسمها المتعارف بین المسلمین.�ال
 ).125(ال�قرة، وَإِذْ جَعَلْنَا الْبَیْتَ مَثَاَ�ةً لِلنَّاسِ وَأَمْنًا وَاتَّخِذُوا مِنْ مَقَامِ إِبْرَاهِ�مَ مُصَل�ى -أ

 ).37رِزْقًا (اَل عمران،كُلَّمَا دَخَلَ عَلَیْهَا زَكَرِ�َّا الْمِحْرَابَ وَجَدَ عِنْدَهَا -ب
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إن الكثیر من الآ�ات القرآن�ة تبین قداسة المسجد من حیث وظائفه على المستوى الجماعي أو الفردي أو 
الأسري حتى صار المسلمون یختطون المسجد قبل البیوت، ولعل الصدمة الكبرى التي لحقتهم �سبب إعلان 

 ى صار الكثیر منهم �حتالون على الصلاة قر�ها �حكم العادة. غلقها لم تستوعبها عقولهم ولم تتقبلها نفوسهم حت
 ثان�ا: المسجد في السنة النبو�ة الشر�فة.

أثبتت السنة الشر�فة أن المسجد هو مركز جماعة المسلمین حیث تنعقد ف�ه الاجتماعات العامة والصلوات 
�ن استقلت عن المسجد الكثیر منها عنه، وغیرها مما یهم المسلمین، ولما اتسعت الدولة الإسلام�ة وكثرت الدواو 

مما �مكن القول إنه �مكن �قاء خضوعها إل�ه �اعت�ار نشأتها ف�ه، فی�قى المسجد بذلك جامعا لكل مصالح 
المسلمین الدین�ة والدنیو�ة، ول�س �المفهوم الحالي الذي حصر وجوده في شعائر الدین والأوقاف والأعمال 

 الخیر�ة.
جمع الكثیر من العلماء الأحادیث الشر�فة في فضل المساجد، السنة الشر�فة: قدس�ة المسجد في -1

فكانت مجلدات كثیرة، وذلك �سبب حرص النبي صلى الله عليه وسلم على تشییدها وعمارتها والإنفاق علیها، حتى صارت في 
 نظر المسلمین أحد شعائر الدین ومركز التوحید.

ُ لَهُ مِثْلَهُ فِي الجَنَّةِ قال النَّبِيُّ صَلَّى اللهُ عَلَ -أ ِ بَنَى االلَّ ْ�هِ وَسَلَّمَ: " مَنْ بَنَى مَسْجِدًا یَبْتَغِي ِ�هِ وَجْهَ االلَّ
)، جاء في شرح صح�ح البخاري: بن�ان المسجد من أفضل الأعمال؛ لأن ذلك مما 97، ص 1994"(البخاري، 

س الأموال التي �عم العامة نفعها (ابن �طال، یجرى للإنسان أجره �عد مماته، ومثل ذلك حفر الآ�ار وتحب�
 )، وهذا یدل على أن المسجد �شمل كل ما تحتاجه جماعة المسلمین من مؤسسات عامة.98، ص 2003
اللهُ الْیَهُودَ لَعَنَ «عَنْ عَائِشَةَ، قَالَتْ: قَالَ رَسُولُ اللهِ صَلَّى اللهُ عَلَْ�هِ وَسَلَّمَ: فِي مَرَضِهِ الَّذِي لَمْ َ�قُمْ مِنْهُ -ب

)، والغرض من المساجد هو منفعة المسلمین 376، ص 1990(مسلم،» وَالنَّصَارَى، اتَّخَذُوا قُبُورَ أَنْبَِ�ائِهِمْ مَسَاجِدَ 
ول�س تعظ�م الأموات لأنهم أفضوا لما قدموا بینما الأح�اء منهم مازالوا في دار الاخت�ار لینظر الله عز وجل 

 كیف �عملون.
والأحادیث في ترغیب المؤمنین لبناء المساجد والاقتصاد في بناءها وعدم الم�الغة في مضاهاة الب�ع 
والكنائس التي حولتها الیهود والنصارى عن مقصدها الأول وهو خدمة الناس إلى الإشادة �الأموات وأكل أموال 

بورهم لا یتنافى مع التوحید (السیوطي، الناس �ال�اطل، و�رى فر�ق اَخر من المسلمین أن التبرك �الصالحین وق
 ).43، ص 1986
�عتبر المسجد قطب الرحى الاجتماع�ة الذي تدور عل�ه رحى  دور المسجد في السنة الشر�فة:-2

الجماعة في بدا�ة نشوء المجتمع المسلم، ثم توسعت مصالح الدولة الإسلام�ة واستقلت الكثیر من المصالح 
 خاصة، و�قیت الأمور الدین�ة فقط في المسجد. عن المسجد واتخذت لها مراكز

 ).294، 2004(الدارقطني، » لاَ صَلاَةَ لِجَارِ الْمَسْجِدِ إِلاَّ فِي الْمَسْجِدِ «قال رسول الله صلى الله عليه وسلم: -أ
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ئِلِ ُ�قَالُ لَهُ: ُ�سْرُ بْنُ مِحْجَنٍ -ب ، عَنْ أَبِ�هِ، أَنَّهُ كَانَ فِي مَجْلِسٍ مَعَ عَنْ زَْ�دِ بْنِ أَسْلَمَ، عَنْ رَجُلٍ مِنْ بَنِي الدُّ
ُ عَلَْ�هِ وَسَلَّمَ ُ�صَلِّي، ثُمَّ رَجَعَ وَمِحْجَنٌ فِي مَجْلِسِهِ، فَقَالَ لَهُ رَسُولُ االلَِّ  ِ صَلَّى االلَّ ُ عَلَْ�هِ وَسَلَّمَ: رَسُولِ االلَّ مَا « صَلَّى االلَّ

ِ، وَلَكِنِّي قَدْ كُنْتُ صَلَّیْتُ فِي أهَْلِي، فَقَالَ » أَلَسْتَ بِرَجُلٍ مُسْلِمٍ؟مَنَعَكَ أَنْ تُصَلِّيَ مَعَ النَّاسِ،  قَالَ: بَلَى َ�ا رَسُولَ االلَّ
ُ عَلَْ�هِ وَسَلَّمَ:  ِ صَلَّى االلَّ  )164، ص 1993(ابن ح�ان، » إِذَا جِئْتَ فَصَلِّ مَعَ النَّاسِ وَإِنْ كُنْتَ قَدْ صَلَّیْتَ «رَسُولُ االلَّ

فهذه هي الأدوار التي �قیت للمساجد الیوم في ح�اة المسلمین، وتوسعت الدوائر الحكوم�ة حتى انفصلت 
 عن المسجد وإن كانت في الأصل جزء منه.

 : المسجد في الفقه الإسلامي 2-2
م، �عتبر اتخاذ المساجد عند الفقهاء جزء من سائر المؤسسات التي ینتفع بها المسلمون في معاشهم ومعاده

والمسجد والمقبرة والثكنة والمستشفى والمدرسة ونحوها، كلها مؤسسات تتكامل ف�ما بینها أو تندرج تحت عنوان 
المسجد العام الذي تتفرع منه هذه الفروع الخدم�ة إذ هي ل�ست مستقلة عن �عضها من حیث استغناء الناس 

مؤسسة واحدة تخضع لمبدأ منفعة  عن �عضها دون �عض، أو أداء دور �عضها دون غیرها، مما یجعلها
 المجتمع وتسیر تحت مبدأ الخضوع للقانون. 

 أولا: المسجد مؤسسة اجتماع�ة.
یرى الكثیر من الفقهاء أن عمارة المساجد والخانات والمدارس والمقابر وغیرها من المؤسسات التي تخدم 

هم من الاستفادة من منفعته، و�ذلك المسلمین عمل خیري �صب في مصلحتهم جم�عا لأنه لا یجوز منع أحد من
تكون مؤسسة المسجد جامعة لكل فروع المؤسسات الخدم�ة، وأماكن الع�ادة جزء من تلك المنظومة المتكاملة 

 اصطلح على تسمیها المسجد من �اب إطلاق اسم الكل على الجزء.
یید المساجد لأنها كانت كان فقهاء المذاهب الإسلام�ة �حثون على تش المسجد عند الفقهاء الأوائل:-1

تؤدي العدید من الوظائف فضلا عن الصلاة، حیث �أوي إلیها أبناء السبیل وتعقد فیها حلقات العلم والذكر 
 والدعوة وغیرها من الوظائف التي استقلت عن مسجد الیوم.

كَ الُْ�قْعَةِ عَنْ مِلْكِهِ مِنْ غَیْرِ أَنْ یَدْخُلَ فِي مِلْكِ مذهب الحنف�ة: اتِّخَاذُ الْمَسْجِدِ یَلْزَمُ ِ�الاِتِّفَاقِ وَهُوَ إخْرَاجٌ لِتِلْ -أ
 ).28، ص1993أَحَدٍ، وَلَكِنَّهَا تَصِیرُ مَحْبُوسَةً بِنَوْعِ قُرَْ�ةٍ قَصَدَهَا (السرخسي، 

مذهب المالك�ة: أفتى مالك رحمه الله في رجل ح�س دارا له في سبیل الله أن یرجع أمرها إلى الوالي -ب
 بتصرف). 418، ص 1994�ستعملها في منفعة المسلمین (مالك بن أنس، حیث 
مذهب الشافع�ة: أورد الشافعي ص�غة ح�س الدور والأراضي وفق ما بلغه عن صدقات الصحا�ة -ج

 بتصرف). 62، ص 1990ونظرهم إلى ما �حتاجه المسلمون في زمانهم (الشافعي،
منافع عامة للمسلمین �حض الشرع على وقفهم (ابن المسجد والمقبرة والبئر -مذهب الحنابلة: -د

 بتصرف). 8، ص1968قدامة،
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لم یخالف سائر المذاهب الإسلام�ة اتخاذ المساجد واعت�ارها  المسجد عند فقهاء سائر المذاهب:-2
 مؤسسة ینتفع بها المسلمون ك�اقي المؤسسات العامة

، ص 1980الْمَقْبَرَةِ، وَإِخْرَاجَهُمَا إلَى غَیْرِ مَالِكٍ (ابن حزم، مذهب الظاهر�ة: أَجَازُوا تَحْبِ�سَ الْمَسْجِدِ، وَ -أ
154.( 

، 151، ص 1984مذهب الإ�اض�ة: بناء المساجد من أعظم القر�ات إلى الله (بن علي الب�سوي، -ب
 بتصرف)

الوقف العامّ، وهو ما كان على جهةٍ ومصلحةٍ عامّة، كوقف المساجد، ووقف  مذهب الجعفر�ة:-ب
 ).70، ص 1962رقات، ووقف المتاجر أو على عنوان عامّ كالفقراء والأیتام ونحوهما (الخمیني، الط

فإن كانت هذه الاستدلالات كلها من �اب تحفیز المسلمین على تشیید المساجد وإنشاء المؤسسات الخیر�ة 
ت الأفراد لأن تسییر هذه منذ زمن الصحا�ة إلى الیوم فإن الدولة أولى �التصدي لهذه المهمة ثم تلیها تبرعا

 المؤسسات جم�عا ینتهي إلى الحاكم، و�ذلك تنتهي مسؤول�ة توجیهها إل�ه.
 ثان�ا: المسجد مؤسسة حكوم�ة.

تنتهي إدارة المساجد إلى الحاكم �غض النظر عن ك�ف�ة إنشائها، حیث تص�ح مؤسسات حكوم�ة خاضعة 
العام، وأماكن الع�ادة التي تسمى عرفا المساجد هي جزء  للنظام العام الذي تسیر عل�ه الأمة وفق مبدأ الصالح

 من تلك المؤسسات التي تخدم المسلمین كلٌّ حسب وظ�فتها الدنیو�ة والدین�ة.
اتفق المسلمون على حصر تسییر المساجد بید الحاكم، وعللوا ذلك المسجد یخضع لتسییر الحاكم: -1

 بجمع الكلمة واجتناب الفرقة.
لْطَانُ ِ�مُرَاعَاتِهَا، فَ الْمَسَاجِدُ وَ -أ لاَ یَجُوزُ الْجَوَامِعُ وَالْمَشَاهِدُ، وَمَا عَظُمَ وَكَثُرَ أهَْلُهُ مِنَ الْمَسَاجِدِ الَّتِي َ�قُومُ السُّ

مَامَةَ فِیهَا (الماوردي لْطَانُ لَهَا وَقَلَّدَهُ الإِْ  ).160، ص1997، أَنْ یُنْتَدَبَ لِلإِْمَامَةِ فِیهَا إلاَّ مَنْ نَدََ�هُ السُّ
إن بنى أحد مسجدا لم �كن أحق �الإمامة ف�ه من غیره...فإن حضر السلطان فهو أحق منه لولایته -ب

 بتصرف). 99، ص 2000(الفراء،
الیوم وقد انتظمت الإدارات وصار تسییر المساجد یخضع لتنظ�م معلوم للجم�ع وقانون یخضع له 

 تسییر المساجد وفق ما یخالف هذا التنظ�م.المواطنون جم�عا لم یبق مجال للاجتهاد في 
الأصل في المساجد أن تكون جامعة للمسلمین، وقد تم غلق  المسجد مؤسسة لجمع كلمة المسلمین:-2

 العدید من المساجد �صفة مؤقتة ودائمة لدواعي أمن�ة.
 )367، ص 1977هدم مسجد ضرار الذي جاء ذكره في القراَن الكر�م (الجصاص، -أ

 ).56، ص 1990الجامع الأزهر مائة �أمر صلاح الدین الأیو�ي (المقر�زي، غلق -ب
 )2009غلق مساجد ومصل�ات لدواعي أمن�ة واجتماعات مشبوهة حسب تقار�ر أمن�ة (بلقاسم عجاج، -ج
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 : غلق المسجد في نظر رجال الدین والس�اسة والصحة -3
الطبي أو الس�اسي �سبب اختلاف وجهات  اختلفت نظرة كل طائفة من المختصین في الحقل الدیني أو

نظرهم لمعالجة انتشار الو�اء، فبین من یرى أنه أنفلونزا عابرة لا �مكن إ�قاف ح�اة المجتمع �سببها، و�ین من 
یرى صحة المواطنین أولى من الاعت�ارات الاقتصاد�ة والدین�ة، وقع الخ�ار الحكومي على تغلیب الرأي 

ة الأط�اء ورجال الدین، ولو كان المجتمع مه�أ فكر�ا لمفهوم المسجد لما حدثت تلك الأخیر، وانضم إل�ه أغلب�
الصدمة النفس�ة التي أ�كت الكثیر من عیون المصلین، وأصدرت فتاوى متناقضة في الاتجاه ومضطردة في 

 الشدة وصلت لحد تحر�م الصلاة الجماع�ة زمن الو�اء.
معة تشكل المسجد، وأن بیت الع�ادة �مثل الجزء الع�ادي لو علم المجتمع أن كل مؤسسات الدولة مجت

 ومكان التقرب على الله لما حدثت كل الصدامات الفقه�ة �سبب مسالة متفق حول حلها.
 : غلق المسجد من منظور فقهي 3-1

عندما تمت القناعة الذات�ة لدى الفق�ه والمواطن أن المسجد مؤسسة دین�ة مستقلة عن �اقي المؤسسات 
وم�ة، حدث الاختلاف حول مدى سلطة الحكومة علیها، فمنهم من ذهب إلى القول إن للحكومة سلطة الحك

التسییر، ومنهم من قال أن لها فقط سلطة الرعا�ة، وحدث النزاع بین الفر�قین حول أحق�ة الحاكم في تعطیل 
 م عل�ه الطرفان.صلاة الجماعة لاعت�ارات صح�ة أو غیرها، وكل هذا �سبب الانطلاق من مبدأ تسال

 أولا: الفقهاء المؤ�دون لغلق المساجد.
كان انطلاق الفقهاء المؤ�دون لقرار تعطیل صلاة الجماعة والجمعة من مبدأ تغلیب الكل�ات الضرور�ة على 
غیرها من مقاصد الشر�عة الإسلام�ة وأحكامها، لعلمهم التام �مكانة المساجد والصلاة في الإسلام، ونظرا منهم 

الخطر الصحي الذي داهم الأمة �سبب الجائحة التي زحفت على ال�لاد، فتوجهوا إلى تغلیب السلامة لحجم 
 البدن�ة للمسلمین على معتقدهم الدیني لأنه �مكن تدارك الأخیر بینما لا �مكن إرجاع المیت إلى الدن�ا.

الجماعة والجمعة في المساجد استند الفقهاء المؤ�دون لتعطیل صلاة  النظرة الفقه�ة إزاء غلق المساجد:-1
إلى الأدلة الشرع�ة التي استن�طوها من الكتاب والسنة والمقاصد الشرع�ة، وهي تعتبر النفس أهم من الأولو�ات 

 الأخرى.
َ كَانَ ِ�كُمْ رَحِ�مًا القراَن الكر�م: -أ تَقْتُلُوا  )، وجاء في تفسیرها: وَلا29(النساء، وَلاَ تَقْتُلُوا أَنْفُسَكُمْ إِنَّ االلَّ

أَنْفُسَكُمْ �البخع كما تفعله جهلة الهند، أو بإلقاء النفس إلى التهلكة. و�ؤ�ده ما روي أن عمرو بن العاص تأوله 
الت�مم لخوف البرد فلم ینكر عل�ه النبي صلّى الله عل�ه وسلّم أو �ارتكاب ما یؤدي إلى قتلها أو �اقتراف ما 

 ).72، ص 1990للنفس (الب�ضاوي، یذللها و�ردیها فإنه القتل الحق�قي 
)، وقد نهى الحدیث عن إلحاق 1078، 2004السنة النبو�ة: لا ضرر ولا ضرار (مالك بن أنس، -ب

الضرر �المسلمین من طرف واحد أو تعمد ت�ادل الضرر ف�ما بینهم، وقد أورده مالك في �اب كتاب الأقض�ة 
 تحت �اب القضاء في المرفق.
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 18، ص 1997اعت�ار النفس من الضرور�ات الواجب الحفاظ علیها (الشاطبي، مقاصد الشر�عة: جاء -ج
بتصرف)، بینما الاجتماع للصلاة من السنن المؤكدة، و�ذلك �كون الحفاظ على الضروري أولى من إقامة 

 الشعائر.
اب تأثر علماء الدین بتوص�ات الأط�اء في �تأثیر الجانب الطبي على استصدار فتوى غلق المساجد: -2

 الحجر الصحي واضحة مما أدى بهم إلى موافقتهم.
منظمة الصحة العالم�ة توصي �اتخاذ تدابیر الحجر الصحي واتخاذ كل الإجراءات التي تمنع انتقال العدوى -أ

 ).2020بین الأفراد (منظمة الصحة العالم�ة،
حد من انتشار فیروس كورونا وزارة الصحة والسكان وإصلاح المستشف�ات تتخذ كافة الإجراءات اللازمة لل-ب

 ).2020بین المواطنین وفي الأماكن العموم�ة وتشكل خل�ة أزمة لمتا�عة القض�ة على النها�ة (وزارة الصحة، 
لا شك أن اتجاه الدولة العام كان متوجها نحو إغلاق جم�ع الأماكن العموم�ة ومنها المساجد، لذلك كان 

 الخلل للخطة المرسومة في محاصرة الفیروس وانتشار العدوى.�ستحیل استثناء مكان ما حتى لا یتطرق 
 ثان�ا: الفقهاء المعارضون لغلق المساجد.

تمثلت حركة الفقهاء المعارضین لغلق المساجد في أصوات متفرقة برزت في أنحاء العالم الإسلامي، كانت 
قصر النظر بخصوص خطورة ممزوجة بتغلیب روح العاطفة الدین�ة على سلطان العقل والحكمة، ناه�ك عن 

الجائحة ومدى تأثیرها على الشعب حال انتشار العدوى، ما جعل موقف أولئك الأفراد ضع�فا أمام المؤسسات 
 الفقه�ة الكبرى التي ضمت صوتها لصوت الأط�اء والس�اسیین فأفقدتهم التأثیر في أوساط المسلمین.

ضین لتعطیل صلاة الجمعة والجماعة ع�ارة عن تفنید كانت نظرة الفقهاء المعار  نظرة الفقهاء للمساجد:-1
 اَراء واجتهاد الفر�ق الفقهي المقابل.

َ كَانَ ِ�كُمْ رَحِ�مًاالقراَن الكر�م: -أ )، معناه لا �قتل �عضكم �عضا، وهو 29(النساء،  وَلاَ تَقْتُلُوا أَنْفُسَكُمْ إِنَّ االلَّ
 ).18، ص 1977(إلك�ا الهراسي،  الْمَسْجِدِ الْحَرامِ حَتَّى ُ�قاتِلُوكُمْ فِ�هِ وَلا تُقاتِلُوهُمْ عِنْدَ نظیر قوله تعالى 

لا ضرر ولا ضرار" أخرجه البیهقي في كتاب الصلح، �اب لا ضرر «السنة النبو�ة: قال رسول الله صلى الله عليه وسلم: -ب
النهي عن المحاقلة  )، كما أخرجه الحاكم في كتاب البیوع، �اب114، ص 2003ولا ضرار (البیهقي، 

)، مما یؤكد أن الحدیث یدخل في �اب المعاملات بین المسلمین والصلاة تدخل في 66، ص1990(الحاكم، 
 �اب الع�ادات بین العبد ور�ه.

مقاصد الشر�عة: الكل�ات الخمس التي علیها مدار المقاصد هي الدین والنفس والنسل والعقل والمال، -ج
وب بذل النفس والمال في الدفاع عن الدین �النص والإجماع، والصلاة عمود وقد اتفق المسلمون على وج

جماعات إنسان�ة من غیر علوم وفنون وفلسفات ولكن لم توجد -وتوجد -الدین، �قول برجستون " لقد وجدت 
 ).7قط جماعة �غیر د�انة "(وزارة الأوقاف السعود�ة، ب ط، ص 
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هناك ت�ار طبي واقتصادي �عتبر كورونا مجرد أنفلونزا موسم�ة  الجانب الطبي المؤ�د لفتح المساجد:-2
میزتها أنها شدیدة العدوى، ولا �مكن �حال الهروب منها، وتعطیل مصالح الناس وال�قاء في البیوت لا �مكن أن 

 �حمي الناس من الإصا�ة بها، والأفضل لهم أن �كتسبوا المناعة ضدها بدل الاخت�اء منها.
أن كورونا هي أنفلونزا موسم�ة،  24نابلسي طبیب أمراض صدر�ة �صرح لقناة فرانس عبد القادر ال-أ

 ).2020، 24والحجر الصحي لا ینفع معها (قناة فرانس 
الكثیر من الدول لم تفرض الحجر الصحي على شعو�ها رغم تفشي الو�اء بها، السو�د نموذجا (قناة -ب

 ).2020العر��ة، 
 : والمعارضة لغلق المساجد زمن الو�اءمناقشة الفتاوى المؤ�دة  3-2

إن مناقشة الفتاوى من مبدأ تقد�م المصالح ودرء المفاسد استنادا إلى مصادر التشر�ع الإسلامي غال�ا ما 
ینتهي إلى بروز فتاوى مؤ�دة وأخرى معارضة حیث یرجح كل فر�ق ما قوي عنده من دلیل، لذلك كان أولى لو 

من ه�كل الدولة والاتفاق على ذلك الترتیب الذي �قضي على أصل الاختلاف تمت مناقشة محل بیوت الع�ادة 
 العمیق بین المجتهدین.

 أولا: مناقشة الفتوى المؤ�دة.
لم تسلم فتوى تعطیل الصلاة زمن الو�اء من الانتقاد �سبب وجود بدائل عنها، في حین أن نظام العزل 

ت ظاهرة الصلوات الجماع�ة �صورة خف�ة في الأماكن الطبي لا یتفق مع تلك الحلول المقترحة، لذلك برز 
ال�عیدة عن أنظار الحكومة مما یدل على عدم اقتناع ال�عض بتلك الفتوى واعت�ارها فتوى سلطان�ة أكثر منها 

 قر�ة إلى الله عز وجل.
مها مع یتضح من س�اق الفتاوى الصادرة عن وزارة الشؤون الدین�ة الجزائر�ة انسجا المناقشة الفقه�ة:-1

خطة الحكومة في تجاوز فترة الجائحة، وتسخیر طاقمها وإمكان�اتها في إخراج ال�لاد من الأزمة �أقل الخسائر 
 وأسرع الأوقات، والارتكاز على الأدلة الشرع�ة انتقائي أكثر مما هو استدلالي.

لاَةَ وَُ�ؤْتُوا  وَمَا أُمِرُوا إِلاَّ لَِ�عْبُدُوا االلََّ الدلیل القرآني: قول الله تعالى "-أ ینَ حُنَفَاءَ وَُ�قِ�مُوا الصَّ مُخْلِصِینَ لَهُ الدِّ
ینَ التوحید والطاعة حُنَفاءَ مائلین عن 5(البینة،  الزَّكَاةَ وَذَلِكَ دِینُ الْقَ�ِّمَةِ" ) أي �عبدوا الله مخلصین لَهُ الدِّ

 ).261، ص 2002الأد�ان كلها إلى دین الإسلام (الثعلبي، 
)، 359، ص 2001من السنة الشر�فة: قول النبي صلى الله عليه وسلم: الصلاة عماد الدین (أحمد بن حنبل،  الدلیل-ب

 والأحادیث في تعظ�مها والاجتماع لها والاهتمام بها من المعلوم �الضرورة عند المسلمین.
�حثه ف�ما یذهب الدلیل من المقاصد: ومكمن الخطر في ادعاء المصلحة لأنه ادعاء عام، وكل یدع�ه ل-ج

إل�ه؛ ولن یذهب مجتهد فقط إلى حكم في مسألة لا نص فیها إلا وادعى أنه ذهب لتحقیق المصلحة 
) فالمصلحة المرسلة لا تظهر إلا �عد زوال الو�اء وتكون درسا یتعلمه الناس من 18، ص 1990(الشنق�طي، 

 أخطائهم و�عدونه من تجار�هم.
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الكثیر من المسلمین �المساجد لا یخفى على الحاكم والمحكوم، وقد إن ارت�اط  المناقشة العقائد�ة:-2
انحصر فهمهم لمفهوم المسجد في بیوت الع�ادة التي ألفوا الصلوات فیها، ور�ما توجد من الطرق والوسائل ما 
�حول دون تعطیل الاجتماع فیها لو كانت هناك من الإمكان�ات الاقتصاد�ة والطب�ة ما �كفي، ولذلك یجب 

خاذ الحذر من التشدد في تعطیل بیوت الع�ادة و�ث الأمل في النفوس أنها أ�ام قلائل وتعود ح�اتهم إلى ات
 طب�عتها حتى تسكن وتطیب أرواحهم لذلك.

، رَفَعَ الْحَدِیثَ قَالَ: -أ قَّدُونَهُمْ، فَإِنْ كَانُوا فِي إِنَّ لِلْمَسَاجِدِ أَوْتَادًا جُلَسَاؤُهُمُ الْمَلاَئِكَةُ یَتَفَ «عَنْ عَطَاءٍ الْخُرَاسَانِيِّ
(أبو عروة » مُ االلَُّ حَاجَةٍ أعََانُوهُمْ، وَإِنْ مَرِضُوا عَادُوهُمْ، وَإِنْ خُلِّفُوا افْتَقَدُوهُمْ، وَإِنْ حَضَرُوا قَالُوا: اذْكُرُوا ذَكَرَكُ 

 ).297، ص 1988ال�صري، 
، 2000(ابن عبد البر، » اعَةِ تَفْضُلُ صَلاَةَ الْفَذِّ ِ�سَْ�عٍ وَعِشْرِ�نَ دَرَجَةً صَلاَةُ الْجَمَ «قول رسول الله صلى الله عليه وسلم: -ب
)  أي 24، ص 1990أَحَبُّ ال�لاد إلى الله مساجدها، وأ�غض ال�لاد إلى الله أسواقها"( مسلم،  )،  وقوله"235

ت �ه من الع�ادات، وا لأذكار، واجتماع المؤمنین، أحب بیوت ال�لاد، أو �قاعها، وإنما كان ذلك لما خُصَّ
وظهور شعائر الدین، وحضور الملائكة، وإنما كانت الأسواق أ�غض ال�لاد إلى الله؛ لأنها مخصوصة �طلب 
الدن�ا، ومطالب الع�اد، والإعراض عن ذكر الله؛ ولأنها مكان الأ�مان الفاجرة، وهي معركة الش�طان، و�ها یركز 

 ).176، ص 1964رایته (النووي، 
 ا: مناقشة الفتوى المعارضة.ثان�

إن البدائل المقترحة من طرف القائلین بإ�قاء الجمعة والجماعة قائمة لم تكن �المستوى الذي یرضي 
الأط�اء، فسهل اتهامهم بدغدغة مشاعر المصلین واستغلال الوضع لأغراض خارجة عن القر�ة وابتغاء وجه 

 لأجل قصر النظر �مقاصد الشرع وترتیب أولو�اته. الله تعالى ز�ادة على التلاعب �النفوس المحترمة
تعتبر الفتاوى الصادرة عن اللجان الوزار�ة ع�ارة عن مجمعات فقه�ة مصغرة على المناقشة الفقه�ة: -1

المستوى الوطني، ترقى لمستوى الإجماع العالمي إذ وجدنا أن أغلب علماء ال�لاد الإسلام�ة قد توافقت فتاواهم 
صلاة الجمعة والجماعة بینما فتاوى الحفاظ على صلاة الجماعة والجمعة هي لأفراد  على ضرورة تعطیل

 مبثوثین في العالم الإسلامي وهم أقل�ة.
لقد كان لتقد�م هذه المجامع الأحكام الشرع�ة في هذه القضا�ا المختلفة الأثر الكبیر على مجموع الأمة -أ

، ص 2010جماعي أكثر من الاجتهاد الفردي (غانم غالب، الإسلام�ة خصوصا وأن الأمة تثق في الاجتهاد ال
18.( 
)، وصدور فتاوى فرد�ة تعارض فتوى الجماعة 2020غلق المساجد سبب أزمة العقل الفقهي (خالد حنفي، -ب

تجعل الناس �أخذون �فتوى جماعة العلماء وهذا ما هو واقع الیوم، فإن كان الخطأ متوقعا في الفتوى، فإن 
 الفرد�ة هي الأقرب إل�ه.الفتوى 
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لا زال العلماء منذ صدر الإسلام یتدافعون الفتوى حتى كانت الفتوى تدور على المناقشة العقائد�ة: -2
أكثر من مائة صحابي فترجع إلى الأول كل واحد یر�د أن �كف�ه أخوه أمرها، ونقل العلماء عن الإمام مالك أنه 

تعرض عل�ه أكثر من ثلاثین مسألة فلا یجیب إلا على اثنتین كما  كان لا یجیب على كل ما �سأل عنه، ور�ما
 تواترت الأخ�ار عنه وعن علماء السلف.

ِ صَلَّى اللهُ عَلَْ�هِ وَسَلَّمَ: -أ ، 1980(أبو داود، » مَنْ أُفْتِيَ ِ�غَیْرِ عِلْمٍ كَانَ إِثْمُهُ عَلَى مَنْ أَفْتَاهُ «قَالَ رَسُولُ االلَّ
 ).321ص 

اءِ بْنِ أَبِي رََ�احٍ، قَالَ: سَمِعْتُ ابْنَ عَ�َّاسٍ یُخْبِرُ أَنَّ رَجُلاً أَصَاَ�هُ جُرْحٌ فِي رَأْسِهِ، عَلَى عَهْدِ عَنْ عَطَ -ب
 ِ ُ عَلَْ�هِ وَسَلَّمَ -رَسُولِ االلَّ -، فَبَلَغَ ذَلِكَ النَّبِيَّ ثُمَّ أَصَاَ�هُ احْتِلاَمٌ فَأُمِرَ ِ�الاِغْتِسَالِ، فَاغْتَسَلَ، فَكُزَّ فَمَاتَ -صَلَّى االلَّ

ُ عَلَْ�هِ وَسَلَّمَ  ؤَالُ"(ابن ماجة، -صَلَّى االلَّ ُ، أَوَلَمْ َ�كُنْ شِفَاءَ الْعِيِّ السُّ  )361، ص 2009فَقَالَ: "قَتَلُوهُ قَتَلَهُمْ االلَّ
 والأحادیث والروا�ات في اجتناب الفتوى أكثر من أن تحصر.

 :الخلاصة  -4
الإسلامي الحنیف في بروز خصائصه أثناء الأزمات والمحن التي تعصف �المؤمنین،  تتجلى عظمة الدین

فتنقیهم من الصدأ المترسب على فكرهم الجمعي كما ینقى الذهب �النار، وهذه الجائحة التي عصفت �ال�لاد 
فرد والمجتمع الإسلام�ة خصوصا و�العالم عموما كشفت للجم�ع الدور المحوري الذي یلع�ه الإسلام في ح�اة ال

 والعالم �أسره.
إن غلق المسجد ل�س معناه صد أبواب الدعاء كما یدعي أعداء الدین، بل معناه أن المسجد موجود في 

 قلب ووجدان و�یت كل مؤمن ومؤمنة �مكنه الصلاة والدعاء ف�ه في حله وترحاله، في عمله ووقت راحته.
ین، �ما فیها المرافق العامة والإدارات والحكومة إن المسجد في الإسلام �ضم كل مؤسسات دولة المسلم

والوزارات بإداراتها وه�اكلها ورجالها، و�یوت الع�ادة التي تم غلقها هي جزء لا یتجزأ من تلك المنظومة المتكاملة 
عداء متر�صون التي نشأت في المدینة المنورة على ید خاتم النبیین محمد صلى الله عليه وسلم، حیث كانت الموارد شح�حة والأ

 والمسلمون مستضعفون.
لما قو�ت شوكة المسلمین جعلوا تنظ�ما أكثر دقة لح�اتهم، حیث تعددت المصالح الحكوم�ة وخرجت عن 
�ساطتها الأولى وصارت تستقل به�اكل وموظفین وقوانین تسیر الح�اة المدن�ة والعسكر�ة والروح�ة للمسلمین 

 مر.�عدما كانت تتسم �ال�ساطة في �ادئ الأ
إغلاق المساجد �المفهوم العام �عتبر خطأ في طرحه، لأن الذي أغلق هو المكان المخصص لاجتماع 

 المسلمین لأداء صلاة الجماعة فحسب، ول�س إغلاق المسجد إلا ت�س�طا للقض�ة حتى �ستوعبها الجم�ع.
في وقتها و�تلى القراَن فیها حتى أماكن الع�ادة لم تفقد دورها كل�ا في ح�اة الجزائر�ین حیث یؤذن للصلوات 

وتقوم �أداء دورها التوعوي والإرشادي، وحبذا لو �ستعمل فیها وسائل التواصل الحدیثة لتقد�م خدماتها للمواطنین 
 على غرار سائر مؤسسات المسجد الأخرى.
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 : المراجعقائمة  الإحالات و -5
 القراَن الكر�م.-
ح�ح البخاري، تحقیق محمد زهیر الناصر، دار طوق النجاة، الط�عة الأولى محمد بن إسماعیل أبو عبد الله البخاري، ص-

 .1م، ج1994
مسلم بن الحجاج القشیري، صح�ح مسلم، تحقیق فؤاد عبد ال�اقي، دار إح�اء التراث العر�ي، بیروت، الط�عة الأولى، -

 .1م، ج1990
شعیب الأرناؤوط، مؤسسة الرسالة، بیروت، علي بن عمر بن أحمد بن مهدي الدارقطني، سنن الدارقطني، تحقیق -

 .2م، ج2004الط�عة الأولى، 
 محمد بن ح�ان، صح�ح ابن ح�ان بترتیب ابن بل�ان، المحقق شعیب الأرناؤوط، مؤسسة الرسالة، بیروت-

 .6م، ج1993الط�عة الثان�ة، 
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 .4م، ج 1994مالك بن أنس، المدونة، دار الكتب العلم�ة، بیروت، الط�عة الأولى، -
 .4م، ج1991محمد بن إدر�س الشافعي، الأم، دار المعرفة، بیروت، الط�عة الأولى، -
 .6م، ج1968عبد الله بن محمد بن قدامة، المغني، مكت�ة القاهرة، مصر، الط�عة الأولى، -
 .8م، ج1980بن علي بن حزم الأندلسي، المحلى �الآثار، دار الفكر، بیروت، الط�عة الأولى محمد -
 .2م، ج1962روح الله بن مصطفى الخمیني، تحر�ر الوسیلة، دار إح�اء التراث الش�عي، قم، -
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الفراء، أبو �على محمد بن الحسین، الأحكام السلطان�ة، تحقیق محمد حامد الفقي، دار الكتب العلم�ة، بیروت، الط�عة الثان�ة، -

 م.2000
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 .2009مارس  28، بتار�خ 74جر�دة الشروق الجزائري، عدد  بلقاسم عجاج، غلق العدید من المساج كإجراءات وقائ�ة،-
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حلب، الط�عة  السیوطي عبد الرحمن بن أبي �كر، حاش�ة السندي على سنن النسائي، مكتب المطبوعات الإسلام�ة،-
 .2م، ج1986الأولى، 
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إلك�ا الهراسي علي بن محمد بن علي، أحكام القراَن، تحقیق موسى محمد علي وعزة عبد عط�ة، دار الكتب العلم�ة، بیروت، -
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 .6م، ج2003
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 نظام إدارة دور رعا�ة الطفولة المسعفة في التشر�عات العر��ة المقارنة
Management System of Childhood Care Homes in Comparative Arab 

Legislation  
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إن مؤسسات الطفولة المسعفة تحاول دائما أن تجد البدیل المناسب لما حرم منه الطفل أو تحل محل  ملخص:
العناصر التي تنقصه في ح�اتهن من أن تتكامل لد�ه الفرص لتكو�نه وتر�یته وصقل مواه�ه المتمیزة �صورة 

لها شخص�ة الطفل، من قبیل البرامج الإرشاد�ة طب�ع�ة وخصوصا في الجوانب الحساسة والتي تبنى من خلا
وتكنولوج�ات التعل�م الحدیث وخصوصا في مرحلة الطفولة الم�كرة، مما �ساهم في تعدیل سلوك�ات الطفل 

ومن هنا ولأجل الوصول الى هذه الأهداف، فقد  و�ؤثر في بناء شخصیته و�ز�د في الذكاء الإصطناعي لد�ه.
توفیر كل الامكان�ات اللازمة لدور الطفولة المسعفة من أجل حما�ة هذه الفئة الهشة سعت الدول الى محاولة 

وضمان حقوقهم، وذلك بتوفیر كل الامكان�ات اللازمة لضمان إعداد أطفال قادر�ن على مواجهت تحد�ات 
في �عض الدول وعل�ه فقد تطرقنا في هذه الورقة ال�حث�ة الى تب�ان نظام إدارة دور الطفولة المسعفة  العصر.

العر��ة، وذلك من خلال ال�حث في تشر�عات هذه الدول والتي كفلت من خلالها تقد�م خدمة إجتماع�ة لحما�ة 
 الأطفال المحرومین من الرعا�ة الأسر�ة.

 .الطفل، دور الطفولة المسعفة، الرعا�ة الإجتماع�ة، القوانین العر��ةلكلمات المفتاح : ا
 

Abstract: Childhood institutions are always trying to find a suitable alternative to 
what the child has been deprived of or to replace the missing elements in his life, in 
order to integrate the opportunities for formation and education and refine his 
distinctive talents naturally, especially in the sensitive aspects through which the 
child's character is built by the extension programs and modern education 
technologies ; especially in early childhood ; which contributes to the modification 
of the child's behavior and it effects the building of his personality. Also, it increases 
his artificial intelligence. Hence, in order to reach these goals, the State have 
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endeavored to provide all the necessary facilities for the Childhood Care Homes to 
protect this fragile category and ensure their rights. By providing all the necessary 
means to ensure the preparation of these children to be able to face life's challenges. 
Thus, in this paper, we discussed the Childhood's Homes system in some Arab 
countries by examining their legislation which provides a social service to protect 
the deprived children of family care. 
Keywords: Child ; Childhood's Care Homes ; Social welfare ; Arab Laws 
 
Résumé: Les institutions de l'enfance essaient toujours de trouver une alternative 
appropriée à ce dont l'enfant a été privé ou de remplacer les éléments manquants 
dans sa vie, afin d'intégrer les opportunités de formation et d'éducation et d'affiner 
naturellement ses talents distinctifs, en particulier dans le les aspects sensibles à 
travers lesquels le caractère de l'enfant est construit par les programmes de 
vulgarisation et les technologies éducatives modernes; surtout dans la petite 
enfance; ce qui contribue à la modification du comportement de l'enfant et à la 
construction de sa personnalité. De plus, cela augmente son intelligence artificielle. 
Par conséquent, pour atteindre ces objectifs, l'État s'est efforcé de fournir toutes les 
installations nécessaires aux foyers pour enfants afin de protéger cette catégorie 
fragile et de garantir leurs droits. En fournissant tous les moyens nécessaires pour 
assurer la préparation de ces enfants à faire face aux défis de la vie. Ainsi, dans cet 
article, nous avons discuté du système des foyers pour enfants dans certains pays 
arabes en examinant leur législation qui fournit un service social pour protéger les 
enfants privés de soins familiaux. 
Mots-clés: enfant; Foyers de soins pour enfants; Bien-être social; Lois arabes 
 

 :تمهید -3

إن من أهم واج�ات الدولة أن توفر الإمكان�ات اللازمة للأطفال المسعفین، ذلك أنهم في أغلب 
الأح�ان محرومون من العطف والحنان الذي �حتاجه الطفل في بدا�ة ح�اته، فهذه الإمكان�ات من شأنها إعطاء 

لوقوع في الفساد والإنحراف، ولعل ح�اة أفضل للطفل من أجل أن �كون عنصرا فعالا في المجتمع و�عیدا عن ا
 أبرز آل�ة لحما�ة هؤلاء الأطفال هو إنشاء دور رعا�ة خاصة بهم.

إن هذه الدور والمحاضن أو ما �عرف �مؤسسات الطفولة المسعفة في الجزائر أو في مصر أو في  
ته التي تقدم له كل المغرب لاتفتح أبوابها لجم�ع الأطفال، ذلك أن الأصل هو وجود الطفل ضمن عائلته وأسر 

 ما�ضمن له راحته و�جعل منه إنسانا صالحا وراشدا.

فإیجاد هذه المؤسسات والمحاضن كان نتاجا لظهور فئة من الأطفال داخل المجتمع، هذه الفئة من   
الأطفال محرومة من تواجدها داخل وسط عائلي أو أسري �حتضنها، والتي غال�ا ما�كون نتاج هذه الفئة هو 
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غیر شرع�ة بین رجل و امراة، ومن هنا وجدت ضرورة إنشاء مثل هذه المؤسسات من قبل الدولة، ذلك علاقة 
 أن هذه الأخیرة ت�قى الكافل الأول لحقوق الطفل وضمانها.

وهنا فإن إیجاد هذه المؤسسات المتعلقة برعا�ة الأطفال المحرومین من الرعا�ة الأسر�ة أو المهملین  
ات وقوانین تنظم عمل هذه المؤسسات وتحدد جم�ع ما یتعلق بهذه الدور والمؤسسات كان عن طر�ق سن تشر�ع

 وذلك قصد تقد�م أفضل خدمة تر�و�ة لهؤلاء الأطفال.

ولعل ابرز ما تنظمه هذه القوانین المتعلقة بهذه المؤسسات هو ما یتعلق �الإدارة التي تسهر على  
لذي وجدت �صدده، كما حددت هذه القوانین الجوانب تسییر هذه المؤسسة من أجل الوصول إلى الغرض ا

المتعلقة بهذه الفئة خاصة في ما یتعلق �التحاقها بهذه المؤسسات ووضعها ضمن حمایتها وكفالتها، ذلك أنه لا 
�مكن وضع أي طفل ضمن هذه المؤسسات أو الدور أو المحاضن إلا �عد است�فاء عدة شروط وإجراءات 

 للتأكد من أن هذا الطفل له الحق في أن �ستفید من هذه الرعا�ة والتر��ة الخاصة. إدار�ة على عدة مستو�ات

وعل�ه سوف نتناول في هذه الدراسة جانبین یتعلقان بهذه الشروط والإجراءات لوضع هؤلاء الأطفال 
صر�ة المسعفین داخل مؤسسات الطفولة المسعفة، وذلك من خلال ال�حث والدراسة والقوانین الجزائر�ة والم

 والمغر��ة المنظمة لدور رعا�ة الطفولة المسعفة.

 : شروط قبول الأطفال المحرومین داخل مؤسسات الرعا�ة الإجتماع�ة -2

من أجل وضع الأطفال داخل مؤسسات الرعا�ة الإجتماع�ة كان لزاما أن تتوافر فیهم شروط معینة 
المؤسسات، ولأجل معرفة هذه الشروط لابد  وصفات محددة وذلك من أجل أن �كونوا أهلا للرعا�ة داخل هذه

أولا من وضع تعر�ف محدد لهذه الفئة التي تتعدد التسم�ات التي تطلق علیهم، وهو ما سنتعرض له من خلال 
ال�حث في تعر�ف هذه الفئة في المطلب الأول، ثم تب�ان شروط في مؤسسات الرعا�ة الإجتماع�ة في مطلب 

 ثاني

 : رومین من الرعا�ة الأسر�ةتعر�ف الأطفال المح -2-1

تختلف التعر�فات المطلقة على هذه الفئة ت�عا لنوع�ة الدراسة، وكذا لكونها من الظواهر الإجتماع�ة 
، فعند علماء النفس تعرف على ) 86ص، 2017، زه�ة بختي( الغر��ة على مجتمعاتنا العر��ة والإسلام�ة

�عتنوا بهم �سبب الهجر، صعو�ات الح�اة، الس�اق الاجتماعي أنهم: "فئة الأطفال الذین ل�س بوسع آ�ائهم أن 
، نور�یر س�لامي( للأم العاز�ة، مرض الآ�اء، �طالة، ح�س، إ�عاد من المنزل الأسري أو موت الأبو�ن"

 .) 139ص، 2001

كما عرف " فرو�د " الطفولة المسعفة على انهم أطفال �لا مأوى وعائل لهم تفككت في وجههم الح�اة 
الأسر�ة �سبب ظروف قاهرة ومن ثم انفصلوا عن أسرهم وحرموا من الإتصال الوجداني بهم، والذي �كون �سب�ه 
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المحروم من العائلة ومن التنشأة  تفكك الرا�ط العائلي أو معاهد الطفولة كالملاحق، فالطفل المسعف هو الطفل
في الوسط الأسري الأصلي من أبو�ن شرعیین، وكذلك الأطفال في خطر معنوي ومادي الذین �مكن تصن�فهم 

ا�ة" و" أطفال في وضع�ة مؤقتة" عن الطر�قة التي اقترحها الي "أطفال الدولة اللقطاء" و" أطفال تحت الرع
 .) 05ص، 2008، لم�اء بلیل (ذین""أطفال تحت المراق�ة"  و"أطفال منقو

كما ورد في القاموس المدرسي الإجتماعي " لا�لاجاس والبل�ش" �أن كلمة مسعف جاءت من 
الإسعاف وهو إعانة المنكو�ین ونجدة الجرحى أي أسعف إسعافا أي عالج المر�ض �الدواء، و�تضمن هذا 

 .)34ص، 2015، آمال عدواني (التعر�ف عنصر الإعانة غیر أنها ت�قى مجردة

المؤرخ  76/79أما في مایتعلق �التعر�ف القانوني فنجد �أن المشرع الجزائري سواء من خلال القانون 
منه  8، قد عرف الأطفال المسعفین في المادة 12/04وأخیرا القانون  85/05، ثم القانون 22/10/1976في 

 ین في ما یلي:على أنهم: الأطفال المحرومین من الأسرة �صفة نهائ�ة والمتمثل

 الطفل الذي فقد أبو�ه أو السلطة الأبو�ة �صفة نهائ�ة �قرار من قاضي الأحداث.

الطفل المهمل والمعروف أبو�ه، والذي لا �مكن اللجوء إلى أبو�ه أو أصوله والمعتبر مهمل �قرار 
 قضائي.

 المحددة قانوناالطفل الذي لا �عرف نس�ه والذي أهملته أمه عمدا أو لم تطالب �ه ضمن الآجال 
 .)54ص، 2017، خوجة حمزة(

أما في القانون المغر�ي فقد عرف هذه الفئة �الطفولة المحرومة على خلاف المشرع الجزائري وذلك 
في القانون المتعلق �كفالة الأطفال المهملین من خلال نص المادة الأولى منه على أنه: " �عتبر مهملا الطفل 

 سن ثمان عشرة سنة شمس�ة كاملة اذا وجد في إحدى الحالات التال�ة: من كلا الجنسین الذي لم یبلغ

 اذا ولد من أبو�ن مجهولین أو ولد من أب مجهول وأم معلومة تخلت عنه �محض إرادتها.

 إذا كان یت�ما أو عجزا أبواه عن رعایته ول�ست له وسائل مشروعة للع�ش. 

رعایته وتوجیهه من أجل اكتساب سلوك حسن، كما إذا كان أبواه منحرفین ولا �قومان بواجبهما في 
في حالة سقوط الولا�ة الشرع�ة، أو كان أحد ابو�ه الذي یتولى رعایته �عد فقد الآخر أو عجزه عن رعایته 

 منحرفا ولا �قوم بواج�ه المذكور إزاءه".

أما في ما یتعلق �المشرع المصري فقد اطلق على هذه الفئة تسم�ة الاطفال المحرومین من الرعا�ة 
، حیث حددت اللائحة التنفیذ�ة لهذا القانون 2008الأسر�ة، وهذا من خلال أحكام قانون الطفل المصري لسنة 
 فئات الأطفال المحرومین من الرعا�ة الأسر�ة في ما یلي: 
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 اللقطاء.

 ل الذین یتخلى عنهم ذووهم.الأطفا

الاطفال الضالون الذین لا �مكن الإرشاد عن ذو�هم وتعجز السلطات المختصة عن الإستدلال على 
 محل إقامتهم.

 الأطفال الذین یثبت من ال�حث الإجتماعي إستحالة رعایتهم في أسرهم الأصل�ة.

عنوان الأبرز ی�قى أنها محرومة من ورغم اختلاف التسم�ات بین التشر�عات حول هذه الفئة، إلا أن ال
الرعا�ة الأسر�ة، وعلى رأسها فئة الأطفال غیر الشرعین سواء أكانوا لقطاء أو مجهولین النسب من جهة الأب، 
ذلك أن الطفل غیر الشرعي ینمو عادة عاجزا عن التكیف مع المجتمع �سبب ما �عان�ه من أزمات نفس�ة 

، حیث )13ص، 1999(رجاء ناجي ،  س على حقه في التعل�م والإستقرارواجتماع�ة وماد�ة، وهي أزمات تنعك
یجد في النها�ة الشارع مأوى له، وهناك  یتعلم ف�ه كیف یتمرد على المجتمع فیترجم سلوك مناف للق�م 
المتعارف علیها، و�لتحق �آلاف الأطفال الذین تجمعهم ظروف واحدة وهي الإهمال من طرف مجتمعهم، ومن 

ت ضرورة التكفل بهؤلاء الأطفال من طرف الدولة عن طر�ق إصدار تشر�عات خاصة بهذه الفئة، هنا انطلق
 .)72-65ص، 2015،  نامة وسیلة( وذلك بتقد�م الوسائل الماد�ة �غرض رعایتهم

 :شروط قبول الأطفال المحرومین من الرعا�ة الأسر�ة في مؤسسات الرعا�ة الإجتماع�ة  -2-2

المسعفة �أنها مؤسسة تستقبل الأطفال اللقطاء أو الذین یتخلى عنهم آ�ائهم تعرف مؤسسة الطفولة 
وتقوم برعایتهم، وهذه المؤسسة إما أنتكون حكوم�ة أو مؤسسة خیر�ة تشرف علیها الجهات الحكوم�ة المسئولة، 

وتقوم  وتعتبر هذه المؤسسات إحدى الحلقات في برنامج الرعا�ة حیث أنها تتلقى الطفل إما أن تحتفظ �ه
، زه�ة بختي(برعایته وتر�یته أو تسل�مه لأم بدیلة تقوم بإرضاعه أو تسلمه لأسرة بدیلة إذا كان كبیرا في السن

 .)87ص، 2017

إن وجود الطفل في دور الرعا�ة المسعفة كما �طلق علیها في الجزائر، أو في مؤسسات الرعا�ة 
و خلاف للأصل وللوضع الطب�عي المتمثل في الإجتماع�ة كما هو معروف في معظم الأنظمة العر��ة ه

الوجود داخل الأسرة، وهنا فإن مؤسسات الرعا�ة الإجتماع�ة لا تفتح أبوابها لكل طفل، و�التالي لا یتم قبول إلا 
الأطفال الذین لا تتوافر لدیهم الرعا�ة الأسر�ة المناس�ة الطب�ع�ة منها أو البدیلة، وهذا ما �عزز الجانب 

 ق�ام هذه الدور، وأنها ما قامت إلا �عد غ�اب المكان الطب�عي لتواجد الطفل. الإیجابي في

فأول شروط القبول هو انعدام الرعا�ة الأسر�ة المناس�ة، وهذا الشرط في الحق�قة هو أساس إنشاء 
 مؤسسات الرعا�ة من قبل الدولة، و�شمل هذا الشرط الأساسي حالات كثیرة منها: 
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 ى والدي الطفل أو أسرته.عدم إمكان�ة التعرف عل

 عدم شرع�ة علاقة أبوي الطفل.

 أن �كون الأب والأم �مستشفى الأمراض العقل�ة أو مودعا �أحد السجون.

أن �كون الطفل من أسرة متصدعة �سبب الطلاق أو الزواج للأب أو للأم أو لكلیهما �شرط عدم 
 وجود كفیل برعایته.

ا�ة وسبق إیداعه �مؤسسات رعا�ة الأحداث، وأن لا �كون ألا �كون حكم على الطفل في تشرد أو جن
 . )48ص، 1998، محمد قاسم أنسي(مصا�ا �مرض عقلي أو مرض معدي

إشتراط السن، فهذا الشرط �حدد مكان تواجد الطفل داخل المؤسسة، كما �حدد إنهاء إقامته بها إما 
یله، واستقراره داخل المجتمع بوظ�فة وعمل �الإنتقال إلى مؤسسة إجتماع�ة أو مغادرتها �شكل مطلق �عد تأه

، ذلك أن مؤسسات الطفولة المسعفة  )335ص، 2013، ز�ان سعیدي(مناسب، أو �الزواج �النس�ة للإناث
مقسمة في ما یخص إیواء الطفل حسب سنه، فهي تشتمل على مراقد والتي تخص الأطفال من سن الم�لاد 

قد الكتاكیت من الم�لاد إلى ستة أشهر، مراقد البراعم من ستة إلى ست سنوات، وهي بدورها مقسمة بین مرا
أشهر إلى عام، مراقد الفراشات من عام إلى ست سنوات، وكل مرقد من المراقد لهم نظامه الخاص في مایتعلق 
�الإعتناء بهؤلاء الأطفال، وكذلك تشتمل على وحدات سكن�ة كل وحدة سكن�ة تشتمل على غرفتین ومطبخ 

، في هذه الوحدات �عتمد شكل العائلة بوجود المر��ة التي تلعب دور الأم البدیلة التي تبذل كل .......الخ
، 2018، نائلة خر�اشي -عقیلة ع�سو(جهودها لمنح الحب والحنان والعنا�ة بهدف ضمان نمو سل�م

من  5دة ، إلى جانب أطفال مختلفین في العمر ولكن لا یتجاوز سنهم ست سنوات، وقد حددت الما)472ص
المتعلق �القانون النموذجي �مؤسسات الطفولة المسعفة في الجزائر سن الأطفال  12/04المرسوم التنفیذي 

سنة، غیر أن السؤال الذي �طرح نفسه هنا هو أنه لماذا لم یتم  18الذین تستقبلهم وهو من الولادة إلى سن 
هل�ة الكاملة للشخص، ومنه �مكن القول أن هذا اخت�ار الحد الأقصى لبلوغ السن المدني �اعت�اره بدا�ة الأ

 الجانب �ظهر عدم التنسیق في القواعد داخل المنظومة التشر�ع�ة في الجزائر. 

غیر أنه �مكن القول هنا أنه و�الرغم من تعدد التسم�ات التي تطلق على هذه الفئة من الأطفال 
�اختلاف الأنظمة القانون�ة حسب كل دولة، فقد �طلق علیها فئة الطفولة المسعف كما هو الحال في الجزائر، 

في الإمارات العر��ة المتحدة، أو الطفولة المهملة كما هو في المغرب، أو �طلق علیهم مجهولي النسب كما هو 
ولكن في الحق�قة فإن السمة ال�ارزة لهذه الفئة هو الحرمان من الرعا�ة الأسر�ة كما أطلق علیها المشرع 
المصري، لكن ت�قى هذه الفئة في حاجدة للمساعدة والرعا�ة داخل مجتمعنا وهو ما أدى �التشر�عات غلى 

ل إیجاد مؤسسات تحتضن هؤلاء الأطفال وتنظم عملها وسیرورتها ضرورة التحرك للعنا�ة بهذه الفئة من خلا
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وشروط قبول هذه الفئة من الأطفال داخل اسوار هذه المؤسسات والدور، وهذه الشروط تختلف في الظاهر بین 
قانون و آخر ولكنها في الحق�قة تصب في شرط واحد وهو الحرمان الذي كان في الكنف العائلي لهؤلاء 

 . )75ص، 2015، وسیلة نامة (حرومینالاطفال الم

 : الإجراءات المت�عة لتسو�ة وضع�ة الأطفال المحرومین داخل مؤسسات الرعا�ة -3

من أجل وضع أي طفل داخل مؤسسات الرعا�ة لابد من است�فاء جم�ع الشروط والإجراءات التي 

 .�فرضها القانون من أجل أن �كون تواجد الطفل داخل هذه المؤسسات قانون�ا

وهنا فإن ممارسة العمل�ة تبین أن هذه الإجراءات ل�ست موحدة لكل الأطفال المحرومین من الرعا�ة 

 الأسر�ة، فكل صنف من هؤلاء الأطفال له إجراءات خاصة �ه، وهو ما سنتناوله من خلال ما یلي:

 : المسعفةالإجراءات المت�عة لقبول الطفل مجهول الأب معلوم الأم في مؤسسة الطفولة  -3-1

هذا الطفل یولد نتیجة علاقة غیر شرع�ة بین أمه وأب�ه البیولوجي، ولكن لا�عرف أبوه الحق�قي الذي 

غال�ا ما یتخلى عن الأم �عد علمه �حملها و�كون اسم الأم معلوما من خلال شهادة م�لاد الطفل، ولكنها غال�ا 

سبب هرو�ها من الفض�حة أو لعجزها عن تر��ة ما تجبر عن التخلي عن هذا الطفل لصالح مؤسسات الرعا�ة �

هذا الطفل لوحدها في ظل نظرة الإتهام من المجتمع، ومنه فإن تخلي الأم عن طفلها لصالح مؤسسات الرعا�ة 

عند الولادة �فرض علیها الق�ام ب�عض الإجراءات من أجل التخلي عن طفلها، وهي تختلف في حالة ولادة الأم 

 البیت أو في أي مكان آخر خارج المستشفى. داخل المستشفى أو في 

ففي حالة الولادة داخل المستشفى وقررت الأم التخلي عن الطفل، فهنا تبدأ الإجراءات المتعلقة 

 بإحالة الطفل إلى مؤسسة الرعا�ة الإجتماع�ة، فهي تبدأ من المستشفى وتنتهي لدى مؤسسة الطفولة المسعفة.

لمستشفى یتم استق�الها مع الإحتفاظ �كل المعلومات والب�انات فعند دخول الأم لوضع طفلها في ا

المتعلقة بها وتسجیلها في السجلات الخاصة، وعند الولادة تسأل الأم من طرف إدارة المستشفى عن مدى 

رغبتها في الإحتفاظ بهذا الطفل أو التخلي عنه، وهذا التخلي �مكن أن �كون �شكل نهائي و�التالي انقطاع أي 

ها بهذا المولود وفقدان جم�ع حقوقها تجاهه، وقد �كون التخلي مؤقت ومنه امكان�ة استرجاع الأم لطفلها، صلة ل

فإذا قررت الأم التخلي عن طفلها �شكل نهائي وقطع أي علاقة لها �ه فیجب علیها أن تقوم �التوق�ع على 

التأكد من جم�ع ب�اناتها، ثم �قوم  محضر التخلي المسلم لها من قبل المكلف �مكتب المتخلى عنه، وذلك �عد

 المكلف �مكتب التخلي �مكتب المتخلى عنهم �التوق�ع والختم في محضر.
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أما في حال التخلي المؤقت فتوقع الأم على محضر التخلي المؤقت �حتوي نفس الب�انات المذكورة 

 اجع عل�ه.في محضر التخلي النهائي، ولكن �شار إلى أن محضر التخلي هذا مؤقت یجوز التر 

و�عد ذلك �قوم المكلف �مكتب المتخلى عنهم أو مدیر المستشفى بإخ�ار ضا�ط الحالة المدن�ة قصد 

تسجیل هذا الطفل في سجلات الحالة المدن�ة واستخراج شهادة م�لاد له، و�قوم ضا�ط الحالة المدن�ة بتسجیل 

ي یجب أن �حوي اسم ثلاثي للطفل الذي هذا الطفل بناءا على ب�ان الولادة المرسل له من المستشفى، والذ

اختارته أمه أو المستشفى، وكذلك اسم الأم ولقبها وساعة الولادة وتار�خها، یلي ذلك ق�ام ضا�ط الحالة المدن�ة 

بتسجیل ولادة هذا الطفل ثم ارسال نسخم من عقد الم�لاد إلى ادارة المستشفى، والتي بدورها تقوم �ارسال ملف 

ن من نسخة من محضر التخلي ونسخة من عقد م�لاد الطفل ونسخة من �طاقة تعر�ف الأم هذا الطفل المتكو 

و�طاقة الحالة الصح�ة للطفل إلى مدیر�ة النشاط الإجتماعي، لتقوم �عدها بإرسال الطفل إلى دار الطفولة 

 المسعفة الخاضعة لوصا�ة مدیر�ة النشاط الإجتماعي المرسلة إلیها الملف. 

لحة المكلفة �الإضطلاع على محضر التخلي، فإذا كان هذا اللأخیر محضر تخلي وهنا تقوم المص

نهائي فإن ذلك �سمح لها بوضع الطفل م�اشرة في وسط عائلي، أما إذا كان محضر التخلي مؤقت فإن مدة 

طفل التفكیر الممنوحة للأم هي شهر واحد �منع خلاله على المصلحة المكلفة �شؤون الطفولة المسعفة بوضع ال

في وسط عائلي قبل انقضاء هذه المدة، و�سمح للأم خلالها بز�ارة الطفل، و�مكن أن تطلب هذه الأخیرة تمدید 

فكرة التفكیر لمدة شهر�ن، وعند انتهاء الفترة الإجمال�ة المحددة بثلاثة أشهر ولم تطلب الأم استرجاع ابنها 

 . )57ص، 2017، زةخوجة حم(ف�مكن أن یوضع الطفل �شكل م�اشر في وسط عائلي

ما إذا أرادت الأم استرجاع ابنها فعلیها تقد�م طلب خطي مرفق بوثائق تثبت هو�تها إلى مدیر�ة أ

النشاط الإجتماعي، والتي لها ان تسمح �استرجاع ابنها من مؤسسة الطفولة المسعفة، وهنا إن كانت الأم 

لإجتماعي وذلك من خلال �حاجة إلى مساعة من أجل تر��ة ابنها ف�مكن أن تحصل علیها من مدیر�ة النشاط ا

 إعانات عین�ة كحلیب الاطفال والحفاظات...........الخ، وذلك في مدة أقصاها سنتین من عمر الطفل.   

أما في حالة ولادة الأم خارج المستشفى وأرادت التخلي عن طفلها لمصلحة الطفولة المسعفة، فعلیها و 

لصر�حة في التنازل عن طفلها، ثم تقوم المصلحة المكلفة التوجه الى مدیر�ة النشاط الإجتماع لتبدي رغبتها ا

�الطفولة المسعفة �عرض الإجراءات على الأم قصد التنازل خاصة في ما یتعلق �محضر التخلي، حیث یتم 

شرح مفاد هذا المحضر على الأم بنوع�ه سواء أكان محضر التخلي مؤقت أو نهائي مع الطلب من الأم نسخة 
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ونسخة من �طاقة التعر�ف الوطني الخاصة بها، غیر أنه إذا لم تقم الأم بتسجیل ابنها  من عقد م�لاد الطفل

في سجلات الحالة المدن�ة فإنه �طلب منها بدا�ة ضرورة تسجیله من أجل استخراج نسخة من عقد الم�لاد، 

لأم محضر التخلي و�عد استخراج نسخة من هذا العقد الذي تم تسجیله واحضار جم�ع الوثائق المطلو�ة تختار ا

المؤقت أو النهائي للتوق�ع عل�ه والذي �كون من قبلها ومن قبل المكلف �الطفولة المسعفة إلى جانب ختم 

المؤسسة، ومن ثم و�عد استكمال الملف على مستوى مدیر�ة النشاط الإجتماعي یتم تسل�م الطفل من قبل أمه 

النشاط الإجتماعي التي وعند استق�الها تقوم �فحصه إلى مؤسسة الطفولة المسعفة الخاضعة لوصا�ة مدیر�ة 

وسیلة (والإطلاع على حالته الصح�ة لوضعه ضمن الجناح المخصص لأقرانه وذلك إذا كان �صحة جیدة

 . )82-76ص، 2015، نامة

أما إذا كان �عاني من إعاقة معینة تم الكشف عنها من قبل الجهاز الطبي داخل المؤسسة، فإنه یتم 

 .الطفل إلى مؤسسة مختصة حسب نوع�ة الإعاقة في المجال التر�وي أو الطبي أو النفسي توج�ه هذا

 : الإجراءات المت�عة لقبول اللق�ط في مؤسسة الطفولة المسعفة  3-2

إن اللق�ط هو الطفل الذي یوجد في الشارع ضالا ولا �عرف نس�ه، وقد �كون إبن زنى وقد لا �كون 

الإنسان�ة التي �حضى بها أي طفل فإن إلتقاطه واجب على كل من وجده، لأن في كذلك، و�النظر إلى المكانة 

 تركه ض�اعه، فیجب عل�ه ص�انته سواء بتر�یته أو الإنفاق عل�ه أو دفع الأمر إلى السلطات المختصة لحفظه

وهو ما حاولت أن تجار�ه التشر�عات الوطن�ة من خلال سن تشر�عات  )136ص، 2000، أمین زغلول(

انین تحفظ كرامة هذه الفئة داخل المجتمع خاصة في ما یتعلق بوضع هؤلاء الأطفال داخل مؤسسات وقو 

الرعا�ة الإجتماع�ة من أجل ضمان حد أدنى من الجو العائلي لهم، إلا أن وضع هؤلاء اللقطاء داخل هذه 

 المؤسسات أو الدور یتطلب العدید من الإجراءات التي تختلف من تشر�ع إلى آخر.

في ما یتعلق �التشر�ع الجزائري فإنه نص على ضرورة أن �صرح إلى ضا�ط الحالة المدن�ة كل ف 

شخص وجد مولودا حدیث الولادة في مكان ما، كما أن له ان �قوم بإ�لاغ الشرطة فورا والتي علیها أن تحضر 

ة �حالة الإلتقاط لهذا إلى عین المكان وتقوم بتحر�ر محضر �حتوي على جم�ع الملا�سات والمعلومات المتعلق

المولود، ومن ثم أخذه من قبل الشرطة إلى مدیر�ة النشاط الإجتماعي رفقة نسخة من المحضر، هذه الأخیرة 

تأمر على الفور بوضع الطفل داخل مؤسسة الطفولة المسعفة التا�عة لها م�اشرة، وهنا یتولى طبیب المؤسسة 

مهور�ة بوجود هذا الطفل، وذلك قصد تسجیله في سجلات فحصه ثم �قوم مدیر المؤسسة بإخطار وكیل الج
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الحالة المدن�ة، حیث �قوم وكیل الجمهور�ة بإخطار ضا�ط الحالة المدن�ة �محل العثور على الطفل حیث �قوم 

ضا�ط الحالة المدن�ة بتحر�ر محضر �حرر ف�ه مكان وتار�خ العثور على الطفل وجنسه وعمره الظاهر إلى 

ل التي قد �سهل من خلالها التعرف عل�ه، كما یبین ضا�ط الحالة المدن�ة الهیئة أو جانب �عض التفاصی

الشخص أو المؤسسة التي عهد إلیها رعا�ة هذا الطفل، لیلي ذلك تسجیل المحضر المذكور في سجلات الحالة 

اء من تحر�ر المحضر المدن�ة المعدة لهذه الولادات بنفس التار�خ الذي وقع ف�ه العثور على الطفل، و�عد الإنته

وتسجیله ی�قى على ضا�ط الحالة المدن�ة أن �حرر وث�قة مستقلة تقوم مقام وث�قة الم�لاد، وتتضمن اسم الطفل 

وجنسه واللقب الذي أعطي له من قبل الحالة المدن�ة وتار�خ م�لاد التقر�بي، وتكون لهذه الوث�قة صفة التوقیت 

د مسجل سا�قا أو ظهر أحد ل�طالب �ه فإن كل من المحضر ووث�قة لأنه إذا تبین في ما �عد أن هذا الول

عبد (الم�لاد المؤقتة �مكن إلغائهما بناءا على طلب من وكیل الجمهور�ة أو بناءا على طلب من له مصلحة

و�عد استصدار نسخة من وث�قة الم�لاد للطفل یتم ارساله إلى مدیر�ة النشاط ، )29، 2002،  العز�ز سعد

 قصد استكمال ملف هذا الأخیر ل�ص�ح وجوده داخل مؤسسة الطفولة المسعفة قانون�ا. الإجتماعي

مؤسسة للطفولة المسعفة تتكفل �شر�حة الأطفال   53وهنا �قي أن نشیر الى انه یوجد في الجزائر

متا�عة المحرومین من العائلة وتقوم أساسا �التكفل النفسي والبیداغوجي والتر�وي وتضمن الرعا�ة الصح�ة وال

طفل  3500إناث، ما �عني أنّ  607طفل من بینهم  1580ز�ادة على التكفل �الإیواء والإطعام، یتواجد بها 

آلاف طفل مجهول النسب یتواجد �الجزائر، حسب ما تشیر إل�ه  5یتواجدون خارج مجال تغطیتها من أصل 

  .)96ص، 2017، زه�ة بختي(یتهاالأرقام المتداولة بین مختلف اله�آت المختصة �حما�ة الطفولة ورعا

أما في ما یتعلق �التشر�ع المغر�ي فنجد أولى إهتمام كبیر بهذه الفئة سواء في الدستور أو القانون 

، 2018،  بل�شیر �عقوب –طیب عمور (الجنائي أو قانون الجنس�ة  أو مدونة الأسرة أو قانون الحالة المدن�ة

تعلقة بوضع هذه الفئة تحت رعا�ة المؤسسات المتخصصة ، حیث تناول جم�ع الجوانب الم )91-87ص

 برعایتهم وكفالتهم وذلك �عد ات�اع الاجراءات التال�ة: 

یتعین على كل شخص عثر على طفل مهمل أن �قدم له العنا�ة اللازمة في ساعتها، ثم أن یبلغ 

 لذي عثر عل�ه.وعلى الفور مصالح الدرك أو الشرطة أو السلطات المحل�ة المختصة في المكان ا

یلي ذلك ا�لاغ هذه المصالح لوكیل الملك لدى المحكمة الإبتدائ�ة الواقعة بدائرة اختصاصها مكان 

 العثور على الطفل.
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یلي ذلك أمر وكیل الملك بإیداع الطفل �شكل مؤقت �المؤسسات الصح�ة أو مراكز ومؤسسات 

للدولة أو للجماعات المحل�ة، أو لدى الهیئات الرعا�ة الإجتماع�ة المهتمة �الطفولة سواء منها التا�عة 

 والمنظمات والجمع�ات المهتمة برعا�ة الطفولة المهملة. 

غیر أنه قبل ذلك یتعین أن تكون هذه المؤسسات والجمع�ات والمراكز المكلفة برعا�ة الأطفال ذات 

الماد�ة والموارد ال�شر�ة  طا�ع اجتماعي معترف لها �صفة المنفعة العامة، وتكون متوفرة على كل الوسائل

المؤهلة برعا�ة الأطفال وضمان حسن تر�یتهم وتنشأتهم وفق ق�م إسلام�ة، كما أنه �مكن كذلك لوكیل الملك أن 

یودع هذا الطفل لدى أي أسرة أو امرأة ترغب في كفالته أو رعایته وذلك إلى أن یتم تسو�ة وضعیته �صفة 

 نهائ�ة. 

فل لدى أحد المؤسسات المذكورة ق�ام وكیل الملك �كل الإجراءات یلي ذلك و�عد إیداع هذا الط

اللازمة والهادفة إلى تسجیل هذا الطفل �الحالة المدن�ة، وم�اشرة جم�ع الدعاوى المتعلقة بذلك، مع مراعاة أحكام 

على القانون المتعلقة �الحالة المدن�ة المغر�ي، و�كون ذلك �موجب تصر�ح من طرف وكیل الملك أو بناءا 

طلب من السلطات المحل�ة، و�كون معززا �محضر معد لهذا الشأن، إلى جانب شهادة طب�ة تحدد عمر المولود 

على نحو تقر�بي واخت�ار اسم شخصي وعائلي لهذا الطفل وأسماء أبو�ن أو اسم الأب فقط إذا كان معروف 

التي سجلت بهذه الك�ف�ة وذلك خلال أجل  الأم، ومن ثم �قوم ضا�ط الحالة المدن�ة بإطلاع وكیل الملك �الولادة

 ثلاث أ�ام من تار�خ التصر�ح. 

یلي ذلك ق�ام وكیل الملك بإجراء �حث في شأن الطفل المعثور عل�ه، و�عد ذلك �قدم وكیل الملك 

وعلى الفور طلب التصر�ح �أن الطفل مهمل إلى المحكمة الإبتدائ�ة الواقع بدائرة اختصاصها مقر إقامة الطفل 

 مقر المركز الإجتماعي أو مقر العثور عل�ه.  أو

یلي ذلك و�عد اطلاع المحكمة على نتائج هذا ال�حث الذي قدمه وكیل الملك أن تأمر بإجراء خبرة 

أو �حث تكمیلي، وإذا ما تبین �عدها �أن هذا الطفل مجهول الأبو�ن فإنها تصدر حكما تمهید�ا یتضمن كافة 

طفل، كأوصافه ومكان العثور عل�ه من أجل أن �قوم وكیل الملك بتعلیق هذا الحكم الب�انات اللازمة للتعر�ف �ال

في مقر إقامة هذا الأخیر أو مقر المركز الإجتماعي المودع �ه أو في مكاتب الجامعات المحل�ة والق�ادة �مكان 

�استرداده، واذا انقضت العثور عل�ه وذلك لمدة ثلاثة أشهر من أجل أن یتمكن أبواه من التعرف عل�ه والمطال�ة 
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هذه المدة دون أن یتقدم أي شخص لإث�ات أنه أحد أبوي الطفل والمطال�ة �استرداده فإن المحكمة تصدر حكما 

 �أن الطفل مهمل و�كون هذا الحكم قابل للتنفیذ المعجل رغم كل طعن. 

بتدائ�ة المختصة یلي ذلك توج�ه هذا الحكم إلى القاضي المكلف �شؤون القاصر�ن لدى المحكمة الإ

وذلك �طلب من وكیل الملك أو الشخص الذي �طلب كفالة الطفل بإسناد الكفالة إلى الشخص المطالب بها أو 

 الجهة الراغ�ة في كفالته.

وهنا نلاحظ �أن المشرع المغر�ي وعلى خلاف المشرع الجزائري وسع من مهام القضاء في مجال 

عدم التفر�ق بین كفالة الطفل من قبل مؤسسات وجمع�ات الرعا�ة حما�ة الأطفال مجهولي النسب، إلى جانب 

والأشخاص �حیث تتم بنفس الإجراءات والشروط، ولعل ذلك راجع إلى أن المشرع المغر�ي لم �ضع مؤسسة 

واحدة لرعا�ة الأطفال المهملین، بل وسع إلى كل الجهات الناشطة في هذا المجال، وحتى وإن لم تكن حكوم�ة 

المشرع الجزائري، و�التالي �كون المشرع المغر�ي قد أصاب �فرض حما�ة قضائ�ة في مسألة إسناد على خلاف 

 . )88ص، 2015، وسیلة نامة(كفالة الأطفال المهملین وهذا ما لا نجده في التشر�ع الجزائري 

یتم من أما ف�ما یتعلق �التشر�ع الإماراتي فقد أكد القانون على أن رعا�ة الأطفال مجهولي النسب 

خلال إنشاء وتطو�ر دور الرعا�ة وتأمین أسر حاضنة قصد توفیر الرعا�ة الصح�ة والنفس�ة والإجتماع�ة 

 والتعل�م�ة لهم، وذلك من خلال ات�اع مجموعة من الإجراءات حددها قانون حما�ة مجهولي النسب في ما یلي:

یها مع جم�ع الأش�اء التي وجدت یتعین على من عثر على طفل أن �قوم بتب�غ الشرطة أو بتسل�مه إل

 معه.

على مسؤول مركز الشرطة و�عد استلامه للطفل أن �قوم بإرساله على الفور إلى أفرب مركز صحي 

�غرض إجراء الفحوصات الللازمة، مع تحر�ر محضر �الظروف والملا�سات التي وجد فیها الطفل و�تضمن 

نوان الشخص الذي عثر عل�ه ومهنته، لیرسله إلى خصوصا مكان العثور علیهم وساعته وتار�خه واسم وع

 الن�ا�ة العامة بهدف إخطارها بهذه الواقعة.

یلي ذلك ق�ام المركز الصحي الذي أرسل إل�ه الطفل بإجراء جم�ع الكشوفات الطب�ة اللازمة لهذا 

 تص بتقدیر سنه.  الطفل، واتخاذ جم�ع الإجراءات الللازمة للحفاظ على صحته وسلامته، مع ق�ام الطبیب المخ
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یلي ذلك و�عد الإطمئنان على صحة الطفل اصدار أمر من الن�ا�ة العامة بإحالته إلى دار مجهولي 

 النسب وذلك �عد التنسیق مع وزارة الداخل�ة ووزارة الشؤون الإجتماع�ة.

الللازمة یلي ذلك و�عد استق�ال الطفل من قبل هذه الدار ق�ام هذه الأخیرة �اتخاذ كل الإجراءات 

بتسجیل الطفل في الحالة المدن�ة على أن تختار الدار اسما ر�اع�ا له، كما ننوه هنا �أن القانون الإماراتي منع 

الإشارة �أي شكل من الأشكال إلى أن الطفل مجهول النسب سواء في شهادة الم�لاد او أي أوراق ثبوت�ة تخص 

  .الطفل

كثیرا في إجراءاته الإجراءات المت�عة في الجزائر لوضع وهنا نلاحظ �أن المشرع الإماراتي شا�ه 

الأطفال مجهولي النسب داخل مراكز الرعا�ة الإجتماع�ة، إلا أنه تفوق بخطوة على التشر�ع الجزائري وذلك 

 . )89ص، 2015، وسیلة نامة(بإیجاد هذه الإجراءات ضمن قانون خاص �عنى �الأطفال مجهولي النسب

ر�ع المصري فقد أكد على أنه ینتفع بنظام الأسر البدیلة اللقطاء والأطفال أما في مایتعلق �التش

فتكون رعایتهم لدى أسر بدیلة  02المتخلى عنهم، و�خدم نظام الأسر البدیلة الأطفال الذي تجاوز سنهم سنتین 

قرار �العمل أو أو داخل دور الإیواء التا�عة للوزارة المختصة �شؤون التضامن الإجتماعي، وذلك حتى سن الإست

الزواج وتستقبل إدارة الأسرة والطفولة الأطفال لرعایتهم بنظام الأسر البدیلة وذلك من مراكز رعا�ة الكفولة 

والأمومة، أو من مراكز رعا�ة الطفولة التا�عة لوزارة الصحة أو من المراكز المعدة لإیداع الأطفال الضالین 

 ر سنة من عدم التعرف على أهله.المحولین إلیها من أقسام الشرطة �عد مرو 

و�التالي فإنه یتم وضع الأطفال مجهولي النسب في إحدى هذه المراكز م�اشرة �عد العثور علیهم، 

) یتم تحو�لهم إلى دار الإیواء التا�عة للوزارة المختصة �التضامن الإجتماعي، 2و�عد بلوغهم سن سنتین (

ى الأطفال المحرومین من الرعا�ة الأسر�ة، حیث أنه من الولادة و�التالي فرق المشرع المصري بین الوصا�ة عل

إلى عمر السنیتن �كون هؤلاء الأطفال تحت وصا�ة وزارة الصحة، أما �عد تجاوز هذا العمر ف�كون تحت 

 وصا�ة وزارة التضامن الإجتماعي.

ي حین نص هذا المنحى الذي أخذ �ه المشرع المصري جاء على خلاف ما ذهب له المشرع الجزائر 

على أن الأطفال المحرومین من الرعا�ة الأسر�ة یتم تحو�له م�اشرة إلى مؤسسات الطفولة المسعفة مع 

 .)90ص، 2015، وسیلة نامة(تخص�ص جناح الحضانة لهم
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أما في ما یتعلق بإجراءات وضع هؤلاء الاطفال في مراكز الرعا�ة فقد نص التشر�ع المصري على 

�ة من أن �قوم كل شخص عثر على طفل حدیث الولادة بتسل�مه فورا لإحدى مجموعة من الخطوات، بدا

المؤسسات المعدة لاستق�ال الأطفال مع إخ�ار مركز الشرطة المختص فورا، أو تسل�مه لأقرب مركز للشرطة 

لطفل التي تسلمه بدورها إلى إحدى المؤسسات المذكورة، أما إذا تم العثور على الطفل في القرى ف�كون تسل�م ا

إلى العمدة أو الشیخ والذي �سلمه بدوره إلى مركز الشرطة أو المؤسسة، وفي كل الأحوال �قوم مركز الشرطة 

بتحر�ر محضر یتضمن جم�ع الب�انات الخاصة �الطفل من تار�خ وساعة ومكان العثور عل�ه واسم ولقب 

الطفل وأوصافه ووصف ملا�سه ومهنة من عثر عل�ه ما لم یرفض هذا الأخیر، والحالة التي عثر علیها 

والأش�اء التي وجدت معه �شكل دقیق، لیتم قید ذلك في محضر تخطر �ه الجهة الصح�ة التي س�سلم لها 

 الطفل و�رسل محضر للن�ا�ة العامة محل العثور على الطفل.  

نه لیلي ذلك تسل�م الطفل إلى الجهة الطب�ة المختصة، حیث �قوم الطبیب �الكشف عل�ه وتقدیر س

وتسمیته تسم�ة ر�اع�ة إلى جانب ذكر إسم ر�اعي للأب وإسم ر�اعي للأم لیتم قید جم�ع الوقائع التي تمت 

�الجهة الطب�ة بناءا على المحضر المسلم لها من قبل الشرطة في دفتر الموالید الصحي برقم تسلسلي خاص 

حدى المؤسسات المعدة لذلك مع نسخة �الجهة الطب�ة إلى جانب نسختي التبل�غ، ومن ثم یتم تسل�م الطفل لإ

من الوثائق اللازمة، مع إرسال الجهة الطب�ة لنسخة من نموذج التبل�غ ونسخة من المحضر إلى قسم السجل 

 المدني المختص خلال أجل س�عة أ�ام من تار�خ القید بدفتر موالید الصحة.  

الحافظة الأسبوع�ة من الجهة  و�عد أن یتم تسل�م قسم السجل المدني المختص هذه الوثائق ضمن

الصح�ة، یتم مراجعتها وترسل نسخة منها إلى مركز المعلومات أین �قوم أمین السجل المدني �قید الطفل في 

سجل الموالید، و�تم �عدها تسل�م شهادة م�لاد الطفل المعثور عل�ه وإرسالها إلى الجهة المودع بها الطفل، وقد 

اء في ما یتعلق �الجانب الإداري أو في ما یتعلق �ك�ف�ة عنایتها �الأطفال تم تنظ�م عمل هذه المؤسسات سو 

المحرومین من الرعا�ة الأسر�ة عن طر�ق اللائحة التنظ�م�ة لعمل المؤسسات الإیوائ�ة في مصر والتي تناولت 

ومستهدفة فیها العدید من هذه الجوانب و�التفصیل، سواء �ما یتعلق �مفهوم هذه المؤسسات وأهدافها والفئات ال

 . )92-80ص، 2015، وسیلة نامة(وحتى �موقعها وك�ف�ة هندستها والد�كور المعتمد فیها
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 خلاصة :ال -4

تعتبر دور ومؤسسات الحضانة المسعفة من أهم الإمكان�ات التي توفرها الدول لحما�ة الأطفال 

ح�اتهم والذي من شأنه إعطاء ح�اة أفضل المسعفین والمحرومین من العطف والحنان الذي �حتاجونه في بدا�ة 

 للأطفال وجعلهم قوة دفع في المجتمع.

ومن هنا فقد تضمنت التشر�عات العر��ة المقارنة مجموعة من الأحكام القانون�ة التي نظمت من 

ل خلالها جم�ع الأحكام المتعلقة بنظام إدارة دور رعا�ة الطفولة المسعفة، من خلال تب�ان شروط قبول الأطفا

المحرومین داخل هذه المؤسسات والإجراءات المت�عة لتسو�ة وضعیتهم �قصد تنشأتهم تنشأة صالحة، وهو ما 

سعت له كل التشر�عات العر��ة المقارنة محل الدراسة مع وجود فروقات بینها فرضتها الظروف والضرورات 

  المجتمع�ة لكل دولة.
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 جرائم العنف ضد الأطفال في ضوء قواعد القانون الدولي العام
Crimes of violence against children in the light of the rules of public 

international law 

 محمد الأمین ضامن،  *ضامنالج�لالي 

 ، الجزائرالحقوق والعلوم الس�اس�ة، جامعة ابن خلدون "ملحقة قصر الشلالة" ت�ارت كل�ة 1
 ت�سمسیلت، الجزائر يجامعالمركز الالحقوق والعلوم الس�اس�ة،  كل�ة 2

 
 05/2020/ا06 القبول:تار�خ  ؛28/04/2020 الاستلام:تار�خ 

 
شغلت جرائم العنف ضد الأطفال المجتمع الدولي ككل نظرا لمساسها �أسمى الحقوق التي یتمتع بها  ملخص:

الحق في الح�اة والسلامة الجسد�ة والنفس�ة وخطورتها تتجسد في التعدي على أضعف شر�حة في  الفرد وهي
فل ضح�ة العنف، أو یؤدي إلى أضرار وخ�مة سواء على المستوى الخاص للط الطفل، مماجنس الإنسان وهو 

وعلى المستوى العام من خلال الإخلال �الأمن والاستقرار العام للمجتمع. وهذا الضعف الطب�عي لدى ألأسرته، 
الأطفال ضاعف مسؤول�ة المجتمع الدولي في رعایتهم وحمایتهم وإعطائهم مجموعة من الحقوق المتكاملة 

سان�ة لهم. من خلال المصادقة على العدید من الاتفاق�ات ومنحهم حقوقا إضاف�ة تسهم في توفیر الحما�ة الإن
 للأطفال.أجل مراجعة الأطر القانون�ة للحد من ظاهرة العنف الموجه  الدول�ة من
 .اتفاق�ات دول�ة الأطفال؛حقوق  دولي؛تمع العنف؛مججرائم المفتاح�ة:الكلمات 

 
Abstract : Violence against children crimes occupied the international community 
as a whole due to its prejudice to the most fundamental rights enjoyed by the 
individual namely the right to life and physical and psychological integrity, and its 
gravity is reflected in the attack on the weakest segment of the human race, which is 
the child which leads to severe damage both at the private level of the child victim 
of violence Or to his family, and at the public level by disturbing the general 
security and stability of the community. This natural weakness of children has 
compounded the responsibility of the international community to care for, protect 
and give them a set of integrated rights and to grant them additional rights that 
contribute to providing them with human protection. By ratifying several 
international agreements to review legal frameworks to reduce the phenomenon of 
violence against children. 

                                           
 dhamene.djilali@gmail.comضامن . البر�د الالكتروني :  الج�لالي* 
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Key words: violent crime; international community; children's rights; international 
agreements. 
Résumé: La violence contre les enfants a occupé la communauté internationale dans 
son ensemble en raison de son préjudice aux droits les plus fondamentaux dont jouit 
l'individu, à savoir le droit à la vie et à l'intégrité physique et psychologique, et sa 
gravité se reflète dans l'attaque du segment le plus faible de la race humaine, qui est 
l'enfant qui cause de graves dommages tant au niveau privé de l'enfant victime de 
violence Ou à sa famille, qu'au niveau public en perturbant la sécurité générale et la 
stabilité de la communauté. Cette faiblesse naturelle des enfants a aggravé la 
responsabilité de la communauté internationale de prendre soin, de protéger et de 
leur donner un ensemble de droits intégrés et de leur accorder des droits 
supplémentaires qui contribuent à leur assurer une protection humaine. En ratifiant 
plusieurs accords internationaux pour revoir les cadres juridiques afin de réduire le 
phénomène de la violence contre les enfants. 
Mots clés: crime violent; communauté internationale; les droits des enfants; accords 
internationaux 

 
 :تمهید -1

جرائم العنف ضد الأطفال من المشاكل الموضوعة في أولو�ات الدول،وهي ل�ست ظاهرة ولیدة تعد

العصر فالاهتمام بهذه الجرائم یرجع إلى الحضارات القد�مة، ولكنها متجددةفي صورها، حیث انتشرت مؤخرا 

�ات الاجتماع�ة على المستوى العالمي؛ حیث لا �كاد یخلو منها �شكل كبیروأص�حت من أعقد وأكبرالتحد

مجتمع سواء وصف �التقدم أوالتخلف، و�عد أن ظهرت مؤخرا أكثر من قصة، وشوهد في مجتمعناومجتمعات 

غیرنا من الدول أكثر من حالة لأطفال مختطفین، مغتصبین ومقتولین، تعرضوا لأقسىجرائم العنف من ضرب، 

رون ممن لم �قتلهم العنف، لی�قوا ضحا�ا یواجهونمصیرهم من العاهات الجسد�ة والنفس�ة وحرق وتشو�هوآخ

 الدائمة.

كما أنَّ العدید من الأطفال تم استغلالهم في العمالة،والدعارة، وتجنیدهم في حروب الك�ارز�ادة على 

ذلك تكاثفت  أجلومن ، الصح�ة في عدد من الدول الفقیرة في العالم والتعل�موالرعا�ةالحرمان من التغذ�ة 

الجهود، شاركت فیها الهیئات الحكوم�ة والمنظمات غیرالحكوم�ة في معظم دول العالم، إن لم �كن جم�عها 

 اتفاق�ة حقوق وخاصة �عد وصول قض�ة حما�ةالأطفال وتقر�ر حقوق لهم إلى أروقة الأمم المتحدة وإبرام 

 الطفل.
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 أهم�ة الدراسة:  -1.1

تعرف  التي البراءة تلك ح�اة ومستقبلفي  موضوع العنف الموجه ضد الأطفال تكمن أهم�ة دراسة

هزات عن�فة مع التغیرات التي تحدث في العالم، الأمر الذي أخلط المفاه�م والثوابت القانون�ة،مما یجعل معرفة 

ما یز�د من أهم�ة قض�ة العنف الموجه ، ومن جهة ثان�ة موقف القانون الدولي من هذه الظاهرة أمرا ضرور�ا

السكان في العالم �حملون على عاتقهم مستقبل من عدد %50ضد الأطفال وخطورتها أنّ عددهم الیوم �فوق 

 .العالم ونهضته، وهناكحاجة ماسة لمواجهة هذا العنف الذي یتطلب التحرك العاجلالسر�ع

 :هدف الدراسة -2.1

إنّ قض�ة العنف الموجه ضد الأطفال قض�ة تنمو�ة شاملة ومتكاملة، لم تعد تتحمل الرؤ�ة المجزأةأو 

هود الدول�ة والوطن�ة تعتبر متناثرة ولا تشكل برامجمتكاملة، كما أنّ مراعاة هذه الفئة الانعزال�ة، خاصة وأنّ الج

 والتي تتصاعد یوما �عد یوم لم تحتل موقعها المشروعفي سلّم أولو�ات التنم�ة �عد.

 :الإشكال�ة -3.1

إذا كان العنف الموجه ضد الأطفال�مثل تعد�اعلى �عد من أ�عاد حقوق الإنسانالعامة، فمن 

 ضدهم؟الموضوع�ة أن نتساءل كیف نظر القانون الدولي للعنف الموجه 

 : جرائم العنف ضد الأطفال التي ترتكب في وقت السلم ووقت الحرب: الأول المحور -2

طفال في وقت السلم عن تلك المرتك�ة في وقت الحر�نظرا تختلف جرائم العنف التي ترتكب ضد الأ

لاختلاف حالة السلم في المجتمع عن حالة الحرب التي تعتبر حالة غیر عاد�ة في مختلف دولالعالم، حیث 

،وكذا )34ة ، صفح2011(كارم ، تعززت حما�ة حقوق الإنسان في مواجهة الانتهاكات التي عانتها الشعوب

في مواجهة جرائم العنف التي تمس �حقوق الأطفال، و�ستخدم العنف ضد الأطفال من أجل استغلالهم في 

العدید من الجرائم(المطلب الأول)، كما ترتكب جرائم عنف في وقت الحرب تختلف عن تلك الجرائم التي تحدث 

، مما دفع المجتمع الدولي إلى المسارعة في إقرار اتفاق�ات )6، صفحة 2014(تر�كي ، للأطفال في وقت السلم

ومواثیق دول�ة من أجل حما�ة هاته الفئة الضع�فة من جنس الإنسان المتمثلة في الأطفال ضحا�ا النزاعات 

 المسلحة(المطلب الثاني).

 جرائم العنف ضد الأطفال التي ترتكب في وقت السلم -1.2

نَّجرائم العنف التي ترتكب ضد الأطفال في وقت السلم تختلف من بلد لآخر وذلك �سببتعدد وسائل إ

الانتهاكات وظروف ارتكابها في كل دولة، ولاتقتصر ظاهرة العنف على بلد معین أوفئة معینة، وإنما تمتد 
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كالا ودرجات مختلفة، كما أنَّآثارها لتشمل كافة الشعوب �اختلاف ثقافاتهم ومستو�اتهم التعل�م�ة، إلا أنها تأخذأش

،حیث یتعرض الملایینمن أطفال العالم إلى )153، صفحة 2013(ص�طي ، تختلف �اختلاف تلك الثقافات

، كجر�مة اختطاف )71حة ، صف2013(نج�مي ، أشكال عدیدة من الإساءة البدن�ة والاستغلال �شتى أنواعه

الأطفال التي تعتبر من أكثر الجرائم شیوعا،والاستغلال الجنسیونجد أ�ضا جر�مةالاستغلالالاقتصادي للأطفال 

 المتمثلة في عمالة الأطفال والاتجار بهم عن طر�ق التسول و��ع المخدرات أو استهلاكها.

 جرائم اختطاف الأطفال -1.1.2

الاختطاف  الحر�ة، وجر�مةتعتبر جر�مة اختطاف الأطفال اعتداء على جوهر الح�اة لدى الإنسان وهو 

تتمحور أساساحول فعل الخطف الذي یؤد�لانتزاع الطفل من بیئته، سواء من منزل أهله، أو من المدرسة أو من 

اظ عل�ه، وإ�عاده عن المكان الذي الطر�ق العام أو أ�مكانآخر طالما أنه خاضع لمن له الحق في رعایته والحف

 .)236-235، الصفحات 2009(نبیل، شخصهكان ف�ه،وإخفاءه عمن لهمالحق في المحافظة على 

فظاهرة اختطاف الأطفال تعد جر�مة �عاقب علیها القانون و�رفضها المجتمع لأنها تنافي الق�موالم�ادئ 

ي أو المختطف �قوم �عمل�ة الاختطاف كنتیجة حتم�ة لدوافع عدیدة، كإش�اع رغ�اتجنس�ة شاذة، أو والدین والجان

تحقیق مكسب مادي جراء طلب فد�ة،أو نتیجة لانتقام من أهل الضح�ة،أو للفتالانت�اه، أو �غرض قتله لنزع 

أي ذنب كما أنَّ ضحا�ا  أعضائه ال�شر�ة، أو للمتاجرة �ه، وغیرها من الدوافع التي لا �كونللطفل فیها

الاختطاف �عتبرون فر�سة سهلة نظرا لضعفهم التوعوي والبدني،وكذا قلة وعیهم وإدراكهم وسهولة خداعهم نظر 

لبراءتهم كأطفال، كما ینتج عن صدمة الاختطافتأثیر سلبي على الصحة النفس�ة للطفل حیث تدفعه لارتكاب 

ي والعجز عنالاستجا�ة والغضب والإنكار والخوف ولوم الذات سلوكات غر��ة وشاذة واضطراب ف�النمو الذهن

 .)3، صفحة 2014(مص�ا�ح، والشعور �العجز والذنبوكل سلوك عدائي م�الغ ف�ه

 جرائم الاستغلال الجنسي للأطفال-2.1.2

لأطفال�شكل خاص للعنف الاستغلال الجنسي من أكثر المصطلحات شیوعا في العالم، حیث یتعرض ا

، فممارسة الجنس مع )2012(أحمد جمال ، الجنسي نظرا لغ�اب س�ادة القانون وتقیید سلطتهم في اتخاذ القرار

، صفحة  2007(فاطمة، الأطفال أص�ح جر�مة عالم�ة وتجار�ة تجني منها �عض الأقطار م�الغ ضخمة

، ورغم ذلك فجر�مة الاستغلال الجنسي للأطفال صع�ة �سبب التكتم الذي �ضفي على ممارساته في )341

البلدان التي لا تزال فیها القضا�ا المتعلقة �الجنس تدخل ضمن المحرَّمات، و�تخذ الاستغلال الجنسي للأطفال 
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، 2007(منتصر ، ظمةالتي تكافح هذه الظاهرةفي العالم عدة صور تطورت مع تطور الح�اة ال�شر�ة والأن

 وتتجسد هذه الصور ف�مایلي:)130صفحة 

 جر�مة استغلال الأطفال في ممارسة ال�غاء -1.2.1.2

المادة (�قصد �ه استخدام طفل لغرض أنشطة جنس�ة لقاء مكافأة أو أي شيء آخر من أشكالالعوض

، وهذه الظاهرة توجد في جم�ع بلدان العالم، )2000ول الاخت�اري لاتفاق�ة حقوق الطفل لعام /ب)، البروتوك2(

وهي آفة تتنافى مع كرامة الشخص ال�شري، وتُعرض للخطر الفرد والأسرة والجماعة،وكثیرا ما یرت�ط �غاء 

ي الصورة الرئ�س�ة الأطفال �الفقر والاحت�اجات الاقتصاد�ة، وهذه الظاهرة أخذت شكلا تجار�ا منظماوه

للاستغلال الجنسي للأطفال في العالم وتوضح الإحصائ�ات مدى انتشار هذه الظاهرة عالم�ا و�شكل خطیر 

نظرا لما تحققه من أر�اح ومكاسب طائلة لمن �مارسون هذه التجارة غیر المشروعة؛ حیث ثبت وجود 

في البراز�ل وحدها وتنتشر في إفر�ق�ا  حوال�ملیون طفل �عمل في ال�غاء الجنسي في آس�ا ، ونصف ملیون 

العدید من ش�كات التجارة في الأطفال واستغلالهم جنس�ا مثل نیجیر�ا، غانا ساحل العاج وجنوب 

 .)11، صفحة 2007(حسنین، إفر�ق�ا

 جر�مة استغلال الأطفال في المواد الإ�اح�ة عن الأطفال -2.2.1.2

�المواد الإ�اح�ة عن الأطفال " أي تصو�ر لطفل، �أي وسیلة كانت، �مارس ممارسةحق�قة أو �قصد 

�المحاكاة أنشطة جنس�ة صر�حة، أو أي تصو�ر للأعضاء الجنس�ة للطفل لإش�اع الرغ�ةالجنس�ة، وتمثل 

للطفل وهو في مشكلة التصو�ر الا�احي للأطفال �أنها عمل�ة تجار�ة �أجسام الأطفال،حیث تؤخذ �عض الصور 

حالة عري تام وأوضاع جنس�ةإغرائ�ة، وتصدر مثل تلك الأعمال على هیئة أجزاء من أفلام فیدیو أو صور 

على الانترنت،و�ترت�على التعرض المتكرر للمواد الإ�اح�ة والفاحشة ق�ام الشهوة حتى �ص�ح إدمانا مع توفیر 

 میل مستمرومتناسق للإثارة.

استخدام الأطفال  عالم�ة لإساءةصة في ظل عالم الانترنتلتص�ح تجارة ولقد تطورتهذه الجر�مة خا

، وعل�ه فإنظاهرة )137، صفحة 2007(منتصر ، الجنس�ةجنس�اواستغلال براءتهم من أجلإش�اع الرغ�ة 

على أخلاق الطفل  خطرا �الغاالاستغلال الجنسي للأطفال عن طر�قالانترنت من الظواهر الإجرام�ة التي تشكل 

یدعم الجهد القائم والمستمر لكشف الغطاء  دولي، ممالذلك أص�حت محلاهتمام  العالم،في أي مكان في 

(إبراه�م آثار وخ�مة على شخص�ة الأطفال في المستقبلعلیها، وضرورة التصدي لها ومكافحتها حتى لا تُخلف 

 .)41، صفحة 2001عید ، 
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 جر�مة استغلال الأطفال لأغراض الدعارة -3.2.1.2

�قصد بجر�مة استغلال الغیر لأغراض الدعارة، كل من استخدم، أو استدرج أو أعال شخصا ولو�الغا 

 .)10، صفحة 2015(عبد العز�ز، الفسق�قصد ارتكاب الدعارة ولو برضاه، أو أغواه على احتراف الدعارة أو 

 الجرائم الاستغلال الاقتصادي للأطف -3.1.2

�قصد �الاستغلال الاقتصادي للأطفال، جم�ع أشكال عمل الأطفال الذین تقل أعمارهم عماهو 

منصوص عل�ه في مواثیق العمل الدول�ة، وتنتشر ظاهرة عمل الأطفال في العالم �شكل یدعوللقلق رغم 

العمل الدول�ة �شأن اختلاف أس�ابها ودواعیها من مجتمع لآخر، وط�قا لما ورد في التقر�ر العالمي لمنظمة 

 325، نجد أنَّ عدد الأطفال العاملین في العالم بلغ 2006الم�ادئ والحقوق الأساس�ة في العمل لعام 

، �عملون في أعمال خطرةتحت ظروف قاس�ة ومزر�ة،وظاهرة عمالة )219، صفحة  2007(فاطمة، ملیون 

 20(نس�سة، یومي تتفاوت من دولة إلى أخرى لكنهاأكثر شیوعا في البلدان الفقیرةالأطفال متعددة الأ�عاد و 

، حیث أنَّ �عض الأطفال مستخدمین كمأجور�ن ولا�فرق بینهمو�ین )9-8، الصفحات 2014نوفمبر  21و

، ولمَّا یُزج �الطفل في مجتمع ال�الغین و�دفع �ه لممارسة (BOUHDIBA, 1982, p. 15)الك�ار إلا السن

العمل في سنم�كرة، حیث ینعدم الأمن وتنتهك طفولته و�ستغل جهده، فإنه یتحول من معال إلى معیل وتص�ح 

 .)9، صفحة 2014فمبر نو  21و 20(نس�سة، یومي لههموما ومتاعب تفوق قدراته النفس�ة والبدن�ة

ملیون طفل عر�ي في سوق العمل 12أمّا على مستوى الوطن العر�ي فتشیر الدراسات إلىأنَّ هناك 

، صفحة 2002(مفید ، یواجهون الانحراف، من جراء عملهم في ظروف غیر قانون�ة ولا �حصلون على حقوقهم

146(. 

 العنف ضد الأطفال التي ترتكب في وقت الحربجرائم  -2.2

�عتبر الأطفال أكثر الفئات المتضررة بین ضحا�ا النزاعات المسلحة، وكثیرا ما نشرت وسائل الإعلام 

صورا لأطفال وقدمزقت أجسادهم الصغیرة الأسلحة والمتفجرات، أو �حاولون الهرب �عیداعن مناطق النزاع وقد 

، وقد اهتم القانون الدولي عن طر�ق ما �سمى )156، صفحة 2007(منتصر ، ملأت عیونهم الرعب والخوف

�قواعد القانون الدولي الإنساني بوضعالقواعد التي توفر حما�ة خاصة للأطفال ضحا�ا الجرائم التي تحدث 

 .)78، صفحة 2009(عجاز ، داخل�ةأثناءالنزاعات المسلحة سواء كانت دول�ةأو 
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 جر�مة تجنید الأطفال في الحرب -1.2.2

إنَّ استغلال الأطفال في الحرو�لشيء محزن، فالأطفال الذین یؤدون هذهالأعمال یتعرضون لنفس 

المعرفة نتائج المخاطر التي یتعرض لها المقاتلون الك�ار، إلا أنهم یختلفون عنهمفي أنهم لا �عرفون حق 

وذلك لأنَّ �عض الحكومات والك�انات غیرالحكوم�ة المسلحة )203، صفحة 2007(منتصر ، الأعمال العدائ�ة

تشجع وأح�انا تجبر الأطفال على المشاركة في الأعمال العدائ�ة، كما أنهم قدیُدفعون في �عض المناطق التي 

ات مسلحة إلى الاشتراك في الأعمال العدائ�ة �سب�عدم وجودوسائل أخرى لتلب�ة احت�اجاتهم تدور فیها منازع

الأساس�ة من الغذاء، والمل�س والمأوى، أي أنَّ الأطفالل�سوا فقط ضحا�ا للمنازعات المسلحة، ولكنهم أص�حوا 

من مناطق العالم،كجزء من آلة �حملون السلاح و�لعبون دورا إیجاب�ا ف�المنازعات المسلحة التي تقع في كثیر 

، في الوقت الذي یجب على الدول اتخاذ جم�عالتدابیر الممكنة )35، صفحة  2007(فاطمة، الحرب في العالم

) اشتراكا م�اشرا في 15لكي تضمن أن لا�شترك الأشخاص الذین لم یبلغ سنهم خمسة عشر سنة (

 .)24، صفحة 2009(ج�ار ، الحرب

 جر�مة اعتقال الأطفال وتعذیبهم في الحرب -2.2.2

 والتعذیب، نتیجة�عاني الأطفال �شدة في الحروب والاحتلال من جراء تعرضهم لعمل�ات القتل 

للعقو�ات الجماع�ةلمجتمعات �أكملها، مثل وضع الأطفال الفلسطینیین تحت الاحتلالالصهیوني؛ حیث عانى 

الشعب الفلسطیني خاصةالأطفال من كافة صنوف القتل والتعذیب،الاعتقال والنفي والحرمان من الرعا�ة 

ي والقانون الدولي لحقوق الصح�ة والاجتماع�ة،وذلك �المخالفة لأحكام وم�ادئ القانونالدولي الإنسان

فالأطفال الذین �شاركون في الأعمال العدائ�ة لا �عرضون ح�اتهم ، )213، صفحة 2007(منتصر ، الإنسان

للخطر فحسب، وإنما�عانون من جراء ظروف أخرىكمرارة فقدان الأقارب أو الانفصال عنهم، أو 

كله لصدمات النفس�ة، كمشاهدة أعمال العنف أوإج�ارهم على المشاركة فیها، وهذا تعرضهملأحداث تصیبهم �ا

، 2007(منتصر ، إلى نمو الأطفال نموا نفس�ا غیر سل�م یؤدي إلى أنماط سلوك�ة مضطر�ة في شخصیتهمیؤدی

 .)217صفحة 

 جر�مة الإ�ادة الجماع�ة ضد الأطفال -3.2.2

مل التار�خ أمثلة عدیدة لجرائم إ�ادة الجنس ال�شري لجماعات عدة، إمَّا لصفتها العرق�ةأو الدین�ةأو �ح

الس�اس�ة أو غیر ذلك من الدوافع والمبررات، و�قصد بجرائم الإ�ادة الجماع�ة إنكار حقال�قاء لمجموعات �شر�ة 
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فضلا عن مجافاتها لأخلاق وم�ادئ الأمم  �أجمعها نظرا لما تنطوي عل�ه من مجافاة للضمیر العام العالمي،

 .)10، صفحة 2014نوفمبر  21و 20(قادة ، المتحدة

، كانت أكثرها داخل�ة،وفي واحدة 1970ففي قارة إفر�ق�ا وحدها وقعت أكثر من ثلاثین حر�ا، منذ عام 

، بر�ع ملیون طفل 1994عددالأطفال الذین ذ�حوا في رواندا عام من أكثر المآس�الإنسان�ة هولا؛حیث قُدر 

أساب�ع،وغیر �عید  04وذلك في عمل�ات الإ�ادة الجماع�ة الت�قضت على ح�اة ما �قارب ملیون إنسانا خلال 

عن ما حدث في رواندا،س�قتها كارثة یوغسلاف�ا السا�قة وما حدث فیها من تطهیر عرقي راح 

ا أدى �مجلس الأمن الدولي لاتخاذ قرار�ن بإنشاء المحكمتین الجنائیتین الدولیتین ضحیتهآلافالأطفال، مم

(بوهراوة ، الخاصتینبیوغسلاف�ا سا�قا ورواندا  لمحاكمة مرتكبي هذه الجرائم التي تخل �السلم والأمن الدولیین

لك حتى تفاجع مرة أخرى في ما �حدث في بورما منتقتیل ،ثم لم یلبث العالم أن ینسى ذ)11، صفحة 2011

وحرق وردم للنساء والأطفال وهم أح�اء، ثم العراق، وسور�ا، وال�من....وفي كل مرة نجد الأطفال هم الذین 

 یدفعون فاتورة هذه النزاعات وهذه الحروب.

 : موقف القانون الدولي من العنف الموجه للأطفال: الثاني المحور -3

طفل الحق في أن تتم حمایته من أي عنف وتوفیر العنا�ة الصح�ة والنفس�ة، ولأن الظروفالتي لكل 

القانون الدولي منح كل  الحرب، فإن�ع�ش فیها الطفلفي وقت السلم تختلف عن الظروف التي �ع�شها في وقت 

طفل حما�ة تناس�طب�عة الظروف التي �ح�ا و�نمو فیها وعلى هذا الأساس سنتناول حما�ة القانون الدولي للطفل 

 (المطلب الأول)، ثم في وقت الحرب (المطلب الثاني).السلم من العنف في وقت 

 مكافحة جرائم العنف ضد الأطفال المرتك�ة في وقت السلم -1.3

 هصور الحما�ة الدول�ة للطفل أثناء فترة السلم، �سبب تعدد الانتهاكات والاعتداءات التیتقع ضد تتنوع

حیثیتعرض ملایین الأطفال في العالم لأشكال وصور عدیدة من جرائم العنفوالاعتداء والاستغلال �كل 

الإ�اح�ة أو في مواقع  صورهوأشكاله،كالاستغلال الجنسي وتحر�ضهم على الدعارة واستغلال صورهم في المواد

الإنترنت، كما أنَّ جرائم اختطاف الأطفال و ب�عهم والاتجار بهم و�أعضائهم أص�حت شائعةومنتشرة في عدة 

أماكن مندول العالم مما تطلب تدخل المجتمع الدولي السر�ع لوضع حد لهذه الجرائم ومكافحتها، إضافةإلى 

 الاستغلال الاقتصادي المتمثل في تشغیلهم.
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 الحما�ة الدول�ة للأطفال من جرائم الاستغلال الجنسي-1.1.3

اعتبرت منظمة الأمم المتحدة الاستغلال الجنسي للأطفال من الجرائم الخطیرة التي ترتكب ف�حقهم ومن 

أجل التصدي لهذه الظاهرة، �ادرت إلى إقرار اتفاق�ات دول�ة للتصدي لها،منها الاتفاق�ةالدول�ة لحظر الاتجار 

، والتي ناشدت الدول أعضاء المجتمع الدولي، �أن تُجرم وتعاقب 1949�الأشخاص واستغلال دعارة الغیر عام 

�صورة فعل�ة كلأشكال الاستغلال الجنسي للأطفال والاعتداء الجنسي علیهم، سواء في نطاق الأسرة أو 

تخذ تدابیر فعالة لمحاكمة الجناة ، لأغراضتجار�ةمع كفالة عدم تجر�مأو معاق�ة ضحا�ا تلك الممارسات ، وأن ت

سواء كانوا محلیین أوأجانب، ثم تعددت المواثیق الدول�ة التي تجرم الاستغلال الجنسي للأطفال خاصة 

البروتوكول الاخت�اري لاتفاق�ة حقوق الطفل الخاص بب�ع و�غاء الأطفال، واستخدامهم في العروض والمواد 

اص �منع ومعاق�ة الاتجار �الأشخاص ولاس�ما النساء والأطفال الملحق والبروتوكول الخ،2000الإ�اح�ة عام 

بروتوكول منع وقمع ومعاق�ة الاتجار (2000�اتفاق�ةالأمم المتحدة لمكافحة الجر�مة المنظمة عبر الوطن�ة عام 

ئ�ة الخاصة بإنشاء المحكمة الجنا1998وكذا اتفاق�ة روما )2000لعام �الأشخاص و�خاصة النساء والأطفال 

الدول�ة، والتي جرمت الإكراه على ال�غاء والاغتصاب، الاستع�اد الجنسي،وكافة أشكال العنف الجنسي واعتبرته 

 )./ ز) من النظام الأساسي للمحكمة الجنائ�ة الدول�ة7/1المادة ((جر�مة ضد الإنسان�ة

�ة في هذاالمجال من ومن أجل مناهضة جرائم الاستغلال الجنسي للأطفال فقد تم انعقاد مؤتمرات دول

، ولتزاید 1996أهمها، مؤتمرستوكهولم لمناهضة الاستغلال الجنسي التجاري للأطفال المنعقد �السو�د عام 

الحملات الدول�ة ضد هذا النوع من الجرائم، انعقد المؤتمر العالمي الثاني لمناهضةالاستغلال الجنسي التجاري 

لل�حث في مشكلةاستغلال الأطفال في التجارة الجنس�ة  للأطفال �عد خمس سنوات من مؤتمر ستوكهولم

 .)431، صفحة  2007(فاطمة، 2001د�سمبر 20لى إ 17ومكافحتها وذلك في الفترة الممتدة من 

 الحما�ة الدول�ة للأطفال من جرائم الاختطاف أو الب�ع أو الاتجار بهم -2.1.3

تعد مشكلة اختطاف الأطفال أو ب�عهم أو الاتجار بهم واعت�ارهم كسلعة ت�اع وتشترى، منأكبر المشاكل 

التي ثار �شأنها جدلا دول�ا نظرا لما تثیره من عدة جوانب إنسان�ة سیئة تقتضي أن یوَّجهلها أكبر قدر من 

لطفل الذي تعرَّض لها،وهي تز�د من العنف الاهتمام،كونها تُخلف آثارا وخ�مة في نفس�ة وعلى السلامة البدن�ة ل

على مستو�ات المجتمع كافة، مسفرة عن آثار مدمرة على الضحا�اتمتد لفترات طو�لة. وأمام وجود هذه الجرائم 

غیر الإنسان�ة المتمثلة في اختطاف أو ب�ع أو الاتجار�الأطفال، حرصت الأمم المتحدة على محار�ة هذه 

سواء �شكل م�اشر أو غیر م�اشر وذلك من خلال النص على مكافحتها وردعها  الظاهرة المناف�ة للأخلاق
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وإعادة تأهیل وإدماج الأطفال ضحا�ا هذه الجرائم الشن�عة واللاإنسان�ة في العدید من المواثیق والاتفاق�ات 

نسان في )،والإعلان العالمي لحقوق الإ1/2في المادة( 1926الدول�ة، منها الاتفاق�ة الخاصة �الرق لعام 

)، والحقوق الاقتصاد�ة والاجتماع�ة 2)، وكذا العهدین الدولیین للحقوق المدن�ة والس�اس�ةفي المادة(4المادة(

في 1949)، والاتفاق�ة الخاصة �حظر الاتجار �الأشخاص واستغلال دعارة الغیر لعام 10/3والثقاف�ة في المادة(

)، وإعلان حقوق الطفل 6أشكال التمییز ضد المرأة في المادة ( )، والاتفاق�ة الدول�ة للقضاء على جم�ع1المادة(

) . وأكثر تفص�لا البروتوكول 53) و (11في المبدأالتاسع منه، واتفاق�ة حقوق الطفل في المادتین ( 1959لعام 

لمادتین االاخت�اري لاتفاق�ةحقوق الطفل �شأن ب�ع الأطفال واستغلال الأطفال في ال�غاء وفي المواد الإ�اح�ة في 

)، �الإضافة إلى بروتوكول مكافحة تهر�ب المهاجر�ن 7في المادة ( 1998)، وكذلك اتفاق�ة رومالعام 3) و(1(

 .وما �عدها) 431، صفحة  2007(فاطمة، ب)/6/3في المادة(2000عن طر�ق البر وال�حر والجو لعام 

 الحما�ة الدول�ة للأطفال من جرائم الاستغلال في مجال العمل-3.1.3
�عد انتهاء الحرب العالم�ة الثان�ة بداواضحا أهم�ة تنظ�م العمل وحما�ة العمال على المستوىالدولي، 

 -بإنشاء منظمةالعمل الدول�ةالاتفاق�ة الدول�ة الخاصة  -لذلك نص الجزء الثالث عشر من معاهدة فرساي 
،وهنا تم التنب�ه إلى خطرظاهرة عمالة الأطفال )140، صفحة 2007(حسنین، على ضرورة تدو�ل قانون العمل

یتعامل معها المجتمع الدولي ، ل)151، صفحة 2017(سمیرة، وضرورة الحد منها للحفاظ على أطفال العالم
�اعت�ارها ظاهرة اجتماع�ةموجودة داخل كافة دول العالم تقر��ا لاس�ما الدول النام�ة والفقیرة، لذلك عملت منظمة 

، على تنظ�م عمل الطفل وحمایته من الاستغلال، ومحاولة القضاء 1919العمل الدول�ةمنذ تأس�سها عام 
(سمیرة، ه المنظمة لتحقیق هذه الغا�ة ثلاثة اتفاق�ات دول�ة هامة وهيعلىعمالة الأطفال، وقد اعتمدت هذ

؛ 1973) الصادرة عام 138الاتفاق�ة رقم (؛ و 1919) الصادرة عام 5الاتفاق�ة رقم ((:)155، صفحة 2017
 الأطفال).والخاصة �حظر أسوأ أشكال عمالة  1999) الصادرة عام 182الاتفاق�ة رقم (و 

وضعت هذه الاتفاق�ات الدول�ة مجموعة من الم�ادئ لتنظ�م عمل الطفل تتمثل في تحدیدللسن الأدنى 
الأطفال لعمل الطفل، ووضع قواعد حما�ة الطفل العامل كتحدید مدة عمل الطفل الیوم�ةوالأسبوع�ة ومنع عمل 

 ل�لا وتحدید حق الطفل في الأجر والراحة والعطلة.
ولم �قتصر الاهتمام �ظاهرة عمالة الأطفال على منظمة العمل الدول�ة، بل تجلىذلك الاهتمام والقلق من 
هذه الظاهرة في عدد كبیر من المواثیق الدول�ة والإقل�م�ة المتعلقة �حقوقالإنسان عامة والطفل خاصة، حیث أنَّ 

غیل الأطفال محظور �موجب مختلف الصكوك الدول�ةالتي اعتمدتها الأمم المتحدة، نظرا لكون الأطفال نواة تش
(مر�م ، المجتمع وهم رجال المستقبل فیجب تر�یتهموحمایتهم من المخاطر والمشكلات التي تهدد ح�اتهم 

في مادته التاسعة على حما�ة 1959إعلان حقوق الطفل لعام ، وفي هذا الصدد نص )11، صفحة 2006
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الطفل من جم�ع أشكالالإهمال والقسوة والاستغلال أ�ا كان نوعه، كما�حظر بدء استخدام الطفل لامتهان حرفة 
أو عمل معین قبل بلوغهالسن الملائمة خاصة إذا كانمن شأن ذلك أن یلحق الضرر �صحته أو �عوق وسائل 

ثر �شكل سلبي علىنموهالجسمي أو العقلي أو الخلقي، وكذلك نص العهد الدولي للحقوق تعل�مه أو یؤ 
الاقتصاد�ة والاجتماع�ة والثقاف�ة،على وجوب اتخاذ جم�ع تدابیر حما�ة ومساعدة خاصة لصالح جم�ع الأطفال 

ي أي عمل�كون والمراهقین منالاستغلال الاقتصادي والاجتماعي ووجوب المعاق�ة قانونا على استخدامهم ف
ووجوب ق�ام الدول بتحدیدالحدود ، مفسدالأخلاقهم أو مضرا بهم، والحرص على حما�ة الطفولة وضمان حقوقها

الدن�ا للسن التي �حظر القانون دونها استخدام الأطفال الصغار في عمل مأجور و�قرر لهالعقو�ات 
على الاعتراف �حقالطفل  1989، وكذلك نصت اتفاق�ة حقوق الطفل لعام )78، صفحة 2008(قصیر، اللازمة

في حمایته من الاستغلال الاقتصادي ومن أداء أي عمل من شأنه أن �ضر �صحة الطفل،كما نصت على 
اعتراف الدول الأطراف �حق الطفل في الانتفاع من الضمان الاجتماعي واتخاذ كافةالتدابیر لإعمال هذا الحق 

 .)153، صفحة 2006(مر�م ، قوانینها الداخل�ةضمن 
) التي تنص على حظر 72(المادة أمَّا على المستوى الإقل�مي فنجد المیثاق الاجتماعي الأورو�ي في 

ة من هذا تشغیل الأطفال صغار السن الذین یخضعونللتعل�م الإلزامي في أشغال تحرمهم من الاستفادة الكامل
التعل�م، وكذلك تحدیدساعات العمل �النس�ة للعمال دون سن السادسة عشر �ما یتلاءم معاحت�اجات 

 .)488-476، الصفحات  2007(فاطمة، )144-139، الصفحات 2007(منتصر ، نموهم
العمل العر��ة �الطفولة عند ق�امها �الحث على ضرورة توافق الدول العر��ة علىتوحید  كمااهتمت منظمة

شروطوظروف العمل �النس�ة لعمالها كلما أمكن ذلك خاصة الأطفال، ولأجل ذلك أصدرت منظمة العمل 
 1989ام العر��ةاتفاق�اتمن أجل حما�ة الطفل العامل تتفق في مجملهامع ما أقرته اتفاق�ة حقوق الطفل لع

، 2006(محمود نوح ، خاصة المواد المتعلقة�حظر تشغیل الأطفال واستغلالهماقتصاد�ا وهذه الاتفاق�ات هي
العر��ة رقم  الاتفاق�ة -�شأن مستو�ات العمل 1966) لسنة 1العر��ة رقم ( الاتفاق�ة -:وما �عدها) 4صفحة 

�شأن عمل  1996) لعام 18العر��ة رقم ( الاتفاق�ة -�شأن السلامة والصحة المهن�ة 1977) لسنة 7(
 الأحداث.

 مكافحة جرائم العنف ضد الأطفال التي ترتكب في وقت الحرب -2.3
من النزاعات على المستو�ین الدولي والداخلي عرف أثناءها  شهد المجتمع الدولي صورا مختلفة

خرقافادحا لحقوق الإنسان وقواعد القانون الدولي الإنساني على حد سواء، و�عتبر الأطفال أكثر الفئاتتعرضا 
المسلحة، وكثیرا ما نشرت وسائل الإعلام صورا لأطفال وقدمزقت أجسادهم  النزاعاتللضرر بین ضحا�ا 

سلحة والمتفجرات، أو �حاولونالهرب �عیدا عن مناطق النزاع في ظلظروف وأوضاع �الغة الصغیرة الأ
. وقد اهتم القانون الدولي بوضع القواعد التیتحمي الأطفال وذلكخلال )96، صفحة 2007(حسنین، القسوة
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عمل�ات الحر��ة،إلى تجر�م إشراك الأطفال في مختلف صور النزاعات المسلحة،بدءا �حمایتهم من آثار ال
 النزاعات المسلحة.

 حما�ة الأطفال من آثار العمل�ات الحر��ة-1.2.3
نظرا لتعرض ملایین الأطفال إلى أ�شع صورالعنف والقتل خلال النزاعات المسلحة، كفلالقانون الدولي 

علیهم أو قتلهم، كما نص على مكافحة كل الإنساني حما�ة خاصة لهم �اعت�ارهم مدنیین لا یجوز الاعتداء 
أشكال جرائم العنف ضد الأطفال التي تحدث لهم منجراء العمل�ات العدائ�ة، كما جاء �قواعد تحظر اشتراك 

-31، الصفحات 2010ماي  24(طلافحة، الأطفال في النزاعات المسلحة قبل بلوغهمسن الخامسة عشر عاما
، وتم توفیر تدابیر لحمایتهم من آثار العمل�ات العدائ�ة كوجو�التمییز بین المقاتلین وغیر المقاتلین وحظر )32

 .)187، صفحة 2007(منتصر ، مهاجمة الأهداف المدن�ة، وإغاثة الأطفال، ونقلهم منالأماكن المحاصرة
 فال في النزاعات المسلحةتحر�م إشراك الأط -2.2.3

تتزاید ظاهرة إشراك الأطفال في النزاعات المسلحة ف�أنحاء عدیدة من العالم و�جندون كمقاتلین فعلیین 
في القوات المسلحة، كما أنَّ �عض الحكومات والك�انات غیرالحكوم�ة المسلحة تشجع وأح�انا تجبر الأطفال 

،حیث یواجهون أفدح الأخطار )354، صفحة  2007(فاطمة،  على المشاركة في الأعمال العدائ�ة المسلحة
والآلام البدن�ة والنفس�ة والتي �مكن أن تؤثر فیهم وتشجعهم على أفعال أخرى لا �قدرون جسامتها وعواقبها في 

، على 1949ف الأر�عة لعام الغالب،لذلك فقدحرص بروتوكول جنیف الأول الاخت�اري الملحق �اتفاق�ات جنی
) من البروتوكول الاخت�اري 77/2المادة ((تجر�م إشراك الأطفال دون الخامسة عشر في النزاعات المسلحة

 .)1949الأول الملحق �اتفاق�ات جنیف لعام 
المسلحة غیر ذي الطا�ع الدولي، فإنَّ بروتوكول جنیف الاخت�اري الثاني قدنص على  النزاعاتأما 

توفیر حما�ة أكبر للأطفال حیث منع إشراك الأطفال في أي من العمل�ات الحر��ة التیتشمل إلى جانب عمل�ات 
التجسسوالاستخ�ارات، كما القتال، أعمال أخرى مثل نقل الذخائر والمؤن والق�ام �عمل�ات تخر�ب�ة،والق�ام �أعمال 

عاما، أما الثاني أي التطوعي 18حدد السن الأدنى للتجنید والتجنید التطوعي، حیث جعل الأول لا �قل عن 
عاما للخدمةالعسكر�ة�شرط موافقة أهلهم، وتجدر الإشارة  18فقد أجاز للدول الأطراف قبول الأطفال دون سن

/ب،ج، د،ه) 4/3المادة ((طفال ف�النزاعات المسلحة مهما كان نوعهاإلىأنَّ هذا البروتوكول قد منع اشتراك الأ
، كما كفل هذاالبروتوكول حما�ة خاصة )1949من البروتوكول الاخت�اري الثاني الملحق �اتفاق�ات جنیف لعام 

ة عنهم عند للأطفال الأسرى كونهم ضحا�ا لأطرافالنزاع المتحار�ة، بید أنَّ هذهالحما�ة لا تنفي المسؤول�ة الجنائ�
ارتكابهم لجرائم الحرب، ولكن یجب عند محاكمتهم مراعاةظروفهم و صغر سنهم، كمالا یجوز الحكم علیهم 

 .)41، صفحة 2012(عمر فایز ، �الإعدام
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 من حما�ة الطفل في النزاعات المسلحة 1989موقف اتفاق�ة حقوق الطفل لسنة -3.2.3
، وذلك �شأن تواجد الطفل في النزاعاتالمسلحة 1989وردت مادة واحدة في اتفاق�ة حقوق الطفل لعام 

) التي لم تضف أيّ جدیدا على ما ورد في اتفاق�ات جنیف الأر�عة والبروتوكولین 38وهي المادة (
حقوق الطفل تؤكد على  ) من اتفاق�ة38الإضافیین،بل أعادت تأكید ما ورد فیها، فالفقرة الأولى من المادة (

ضرورةاحترام قواعد القانون الدولي الإنساني المتعلقة �المنازعات المسلحة المتعلقة �الطفل، أمَّا الفقرتینالثان�ة 
والثالثة من نفس المادة السا�قة فقد جاءت على نفس ما نص عل�ه البروتوكول الأول منضرورة اتخاذ كل 

خاص دون سن الخامسة عشرة عاما اشتراكام�اشرا في الحرب والامتناع التدابیر التي تضمن عدم إشراك الأش
، أمَّا الفقرة الرا�عة من المادة )47، صفحة 2012(عمر فایز ، عن تجنید الأطفال دون سن الخامسة عشرة 

ون الدول�الإنساني اتخاذ جم�ع التدابیر )فقد نصت على واجب الدول الأطراف وفقا لالتزاماتها �أحكام القان38(
 .)111، صفحة 2007(حسنین، لضمان حما�ة ورعا�ة الأطفال المتأثر�ن �النزاع المسلح

 خلاصة: -4
إلى أنه �الرغم من المواثیق والمعاهدات الدول�ة التي تكرس حما�ة خاصةللأطفال  الأخیرنخلص في 

من جرائم العنف التي یتعرضون لها، ورغم وجود نصوص قانون�ة تحمیهم في مختلفمراحل الطفولة، إلا أننا 
من أ�سط حقوقه  نجد أنَّ أطفال العالم لازالوا عرضة لمظالم كثیرة وفي جوانب عدیدة، ابتداءً منحرمان الطفل

الإنسان�ة في ح�اة كر�مة، وانتهاء من حقه في الح�اة نفسها منخلال القتل والتشر�د والتعذیب والاستغلال �طرق 
شتى، فحق الطفل في الحما�ة هوحق تفرضه الفطرة وتحفظه الغر�زة وتحمیهالتعال�م السماو�ة وتحث عل�ه 

مان حما�ة حقوقالأطفال في كافة العالم ونددت �كل جرائم المواثیق والاتفاق�ات الدول�ة التي تطرقت إلى ض
العنف المرتك�ة في حقهم وأعطت حما�ة خاصة لهم سواءفي وقت السلم أو في وقت الحرب. وهو الأمر الذي 
جعلنا نخلص إلى جملة من النتائج استوجبت مجموعة من التوص�ات. وسنتناول هذه التوص�ات �عد أن نعرض 

 تلك النتائج.
والمواثیق الدول�ة أطالت الحدیث عن تحر�م إیذاء الأطفال والإساءة إلیهم،  الاتفاق�ات إنَّ  -

ومنعتشغیلهم دون سن محددة من دون أن تشیر إلى تدابیر عمل�ة للقضاء على ظاهرة الفقرومعالجة مشاكل 
فالحما�ة الفعالة للأطفال الدیون في دول العالم الثالث التي تدفع هذه الفئة المستضعفة إلى عالمالشغل وعل�ه، 

 من العنف الموجه ضدهم عمل�ا تستدعي ما هو أكثر من النص على �عضالحقوق والحر�ات في وثائق دول�ة.  

الاستنكارالواسع من طرف الجماعة الدول�ة للانتهاكات التي یتعرض لها الأطفال إلا أنَّ  رغم-
لها تأثیر فعلي وعملي في قرارات شنالعدوان على هذهالمواقفل�ست سوى دبلوماس�ة إعلام�ة فقط، ولم �كن 

 الدول �حجة بیروقراط�ة أنظمتها مرورا على رقاب المدنیین وأطلالمنشآت مدن�ة.
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إنَّ أكبر ضمان لحما�ة حقوق الأطفال في العالم من العنف هي تلك الضمانة النا�عة من استقرار  -
ي. وعل�ه فإنَّ التصدیق على الاتفاقات ما هو إلا البدا�ة، مبدأ احترام حقوقهم في وجدانالضمیر ال�شري الإنسان

 أمَّاالتطبیق فإنه یتطلب الإرادة الس�اس�ة الفاعلة الملتزمة والعمل الجاد من جانب جم�ع الدول.
وضع منع نشوب الصراعات المسلحة في أولو�ة الأولو�ات لأنَّالقوانین مهما بلغت من الكمال  یتعین-

 ل النزاع المسلح إنساني.فإنها لا تستط�ع جع
إنْ أبت ال�شر�ة الانقراض �فعل نز�ف مخزونها المستقبلي المكون أساسامن الأطفال، ین�غي علیها  -

بذل الجهود من أجل استبدال استخدام الأسلحة �التفاوضالسلمي الدائم لأنَّ حصیلة الضحا�ا الأشد ضعفاً 
 ل في تزاید مطرد.والأكثر براءةً التي تتسبب فیهاهذه النزاعات تظ

 
 :و قائمة المراجع  الإحالات -5

). جرائم العنف الماسة �سلامة جسم الإنسان في قانون العقو�ات 2013جمال نج�مي . ( •
دراسة مقارنة بین التشر�ع الجزائري والفرنسي والمصري على ضوء الاجتهاد القضائي  -الجزائري،

 والط�اعة والتوز�ع.. الجزائر: دار هومة للنشر -في هذه الدول
). الجرائم الأخلاق�ة في قانون العقو�ات الجزائري (المجلد الط�عة الثان�ة). 2015سعد عبد العز�ز. ( •

 الجزائر: دار هومة للط�اعة والنشر والتوز�ع.
). حما�ة حقوق الطفل في القانون الدولي العام والإسلامي. 2007سعید حمودة منتصر . ( •

 عة الجدیدة.الإسكندر�ة: دار الجام
). مركز الطفل في القانون الدولي العام. مصر: الجامعة  2007شحاتة أحمد ز�دان فاطمة. ( •

 الجدیدة.
 ). الوس�ط في جرائم الأشخاص. الجزائر: دار الهدى.2009صقر نبیل. ( •
). حقوق الطفل بین النظر�ة والتطبیق. الأردن: دار الثقافة للنشر 2009عرو�ة الخزرجي ج�ار . ( •

 والتوز�ع.
). حقوق الطفل بین الشر�عة الإسلام�ة والقانون الدولي. الإسكندر�ة: 2007المحمدي بوادي حسنین. ( •

 دار الفكر الجامعي.
). الحما�ة الجنائ�ة لعرض الطفل من الاعتداء الجنسي، دراسة مقارنة 2001نایل إبراه�م عید . ( •

 ر النهضة العر��ة.بین قانون العقو�ات الفرنسي والمصري . القاهرة: دا
 ). الحما�ة القانون�ة للأطفال من التجنید. مجلة معارف.2009سام�ة عجاز . ( •
. مجلة النجاح  -دراسة تحلیل�ة -). عمالة الأطفال في فلسطین 2002الشامي أبو عط�ة مفید . ( •

 للأ�حاث العلوم الإنسان�ة.
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اتفاق�ات القانون الدولي الإنساني. أعمال ). الطفل المجند وإشكال�ة نفاذ�ة 2014عاف�ة قادة . ( •
 المؤتمر الدولي السادس، الحما�ة الدول�ة للطفل. طرابلس.

. مجلة ال�حوث -الأس�اب والحلول -). عمالة الأطفال في العراق،2017عبد الحسین كاظم سمیرة. ( •
 التر�و�ة والنفس�ة.

طفال في المجتمع، بین الأس�اب ). سوء معاملة الأ2013عبیدة تومي الخنساء ص�طي . (نوفمبر،  •
 .153والآثار. مجلة الدراسات وال�حوث الاجتماع�ة، صفحة 

). الإعلان العالمي لحقوق الإنسان في ضوء كتاب 2006علي سلمان القضاة محمود نوح . ( •
 الحس�ة في الإسلام لشیخ الإسلام بن ت�م�ة . المجلة الأردن�ة في الدراسات الإسلام�ة.

). عمالة الأطفال في المجتمع الجزائري وعلاقتها �انخفاض المستوى 2014نس�سة. (فاطمة الزهراء  •
 ). طرابلس.8،9الدراسي. أعمال المؤتمر الدولي السادس، الحما�ة الدول�ة للطفل، (صفحة 

). حما�ة الأطفال في القانون الدولي الإنساني. أعمال المؤتمر الدولي حول 2010فضیل طلافحة. ( •
 ). الأردن: جامعة الإسراء.32-31منظور تر�وي وقانوني (الصفحات  حقوق الطفل من

). ظاهرة اختطاف الأطفال في المجتمع الجزائري 2014نوفمبر،  21و 20فوز�ة مص�ا�ح. (یومي  •
 بین العوامل والآثار. أعمال المؤتمر الدولي السادس، الحما�ة الدول�ة للطفل. طرابلس.

. مذكرة  -دراسة مقارنة -عمالة الأطفال من منظور شرعي، ).2006إبراه�م المواجدة مر�م . ( •
 ماجستیر في الشر�عة، قسم أصول الفقه،. الأردن: جامعة مؤتة.

 -). الحما�ة الخاصة ل�عض الفئات في القانون الدولي الإنساني 2012البنزور عمر فایز . ( •
ل�ة الحقوق، جامعة النجاح . مذكرة ماجستیر في القانون العام. فلسطین: ك-أطفال، نساء، صحفیین

 الوطن�ة.
). اختصاص المحكمة الجنائ�ة الدول�ة الدائمة. مذكرة ماجستیر في القانون 2011رفیق بوهراوة . ( •

العام، فرع القانون والقضاء الجنائي الدولیین. قسنطینة، الجزائر: كل�ة الحقوق، جامعة الإخوة 
 منتوري.

ت حما�ة حقوق الإنسان في القانون الدولي لحقوق ). آل�ا2011محمود حسین نشوان كارم . ( •
 الإنسان. مذكرة ماجستیر في القانون العام. غزة، فلسطین.

). حما�ة ضحا�ا النزاعات الدول�ة المسلحة في القانون الدولي الإنساني والفقه 2014فر�د تر�كي . ( •
 یزي وزو، الجزائر.. رسالة دكتوراه في العلوم. ت-دراسة مقارنة -الإسلامي، 

). الحما�ة الجنائ�ة للطفل في التشر�ع الجزائري. أطروحة دكتوراه في العلوم، 2008علي قصیر. ( •
 جامعة الحاج لخضر، كل�ة الحقوق. �اتنة.

 .1949البروتوكول الاخت�اري الأول الملحق �اتفاق�ات جنیف لعام  •
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 .1949لعام البروتوكول الاخت�اري الثاني الملحق �اتفاق�ات جنیف  •
 .1998النظام الأساسي للمحكمة الجنائ�ة الدول�ة  •
البروتوكول الاخت�اري لاتفاق�ة حقوق الطفل �شأن ب�ع الأطفال واستغلال الأطفال في ال�غاء وفي  •

 .2000المواد الإ�اح�ة ماي 
الأمم بروتوكول منع وقمع ومعاق�ة الاتجار �الأشخاص و�خاصة النساء والأطفال المكمل لاتفاق�ة  •

 .2000المتحدة لمكافحة الجر�مة المنظمة عبر الوطن�ة، نوفمبر
 12، صادرة بتار�خ  69، ج ر عدد 09/11/2003، المؤرخ في 03/417المرسوم الرئاسي رقم  •

.المتضمن المصادقة على البروتوكول الخاص �منع ومعاق�ة الاتجار �الأشخاص 2003/ 11/
ق�ة الأمم المتحدة لمكافحة الجر�مة المنظمة عبر الوطن�ة ولاس�ما النساء والأطفال الملحق �اتفا

 .2000نوفمبر
). المعاییر الدن�ا لحما�ة الطفل في العمل الإنساني. تم 2012جانفي،  21ال�غدادي أحمد جمال . ( •

 :The  Child Protection Working Group (CPWG)الاسترداد من 
http://www.cpwg.net 

• BOUHDIBA , A. (1982). L’exploitation du travail des enfants. NEW 
YORK: les Nations Unies. 
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 تأثیر المصالح الس�اس�ة على فعال�ة المحكمة الجنائ�ة الدول�ة 

 في ضوء الحرب السور�ة
The impact of political interests on the effectiveness of the International 

Criminal Court in light of the Syrian war 
 

 *1  ولد یوسف مولود

 ، الجزائرجامعة مولود معمري تیزي وزو،  كل�ة الحقوق والعلوم الس�اس�ة 1
 05/2020/ا16 القبول:تار�خ  ؛15/05/2020 الاستلام:تار�خ 

 
مأساة إنسان�ة، لم �شهدها التار�خ الحدیث من قبل، أمام إخفاق جم�ع وصفت الحرب السور�ة �أكبر   :ملخّص

 محاولات تواجه التي السور�ة التحد�اتم�ادرات المجتمع الدولي للتوصل لحل توافقي س�اسي، إذ تعكس الأزمة 
مما یؤثر سل�ا على فعال�ة المحكمة الجنائ�ة الدول�ة  العدالة والاعت�ارات الس�اس�ة، اعت�ارات تحقیق بین التوفیق

أشدّ الجرائم المسؤولین عن ارتكاب وضع حدّ للإفلات من العقاب، وممارسة اختصاصها على الأشخاص في 
 .خطورة 

مجلس الأمن، الحرب السور�ة، ، الجرائم الدول�ة، مبدأ العقاب، المحكمة الجنائ�ة الدول�ة: حتاالكلمات المف
 المصالح الس�اس�ة، السلم والأمن الدولیین

 
Abstract: The Syrian war has been described as the greatest human tragedy never 
witnessed before in modern history due to the failure of all initiatives of the 
international community to reach a political compromise, the Syrian crisis reflects 
the challenges facing attempts to reconcile justice and political considerations, 
which negatively affects the effectiveness of the International Criminal Court in 
ending impunity, and the exercise of its jurisdiction over the persons responsible for 
the most serious crimes. 
Keywords: International Criminal Court, international crimes, the principle of 
punishment, Security Council, The Syrian war, Political interests, International 
peace and security. 
 
Résumé: La guerre en Syrie a été décrite comme la plus grande tragédie humaine 
jamais vue auparavant dans l'histoire moderne en raison de l'échec de toutes les 
initiatives de la communauté internationale pour parvenir à un compromis politique, 
la crise syrienne reflète les défis auxquels sont confrontées les tentatives de concilier 

                                           
 oulmoul_cpi@yahoo.fr. البر�د الالكتروني :  ولد یوسف مولود *
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justice et considérations politiques , ce qui nuit à l'efficacité de la Cour pénale 
internationale pour mettre fin à l'impunité et à l'exercice de sa compétence à l'égard 
des personnes responsables des crimes les plus graves. 
Mots-clés: Cour pénale internationale, crimes internationaux, principe de la peine, 
Conseil de sécurité, Guerre syrienne, Intérêts politiques, Paix et sécurité 
internationales. 
 

 تمهید :  -1
�عد محاولات ومجهودات كبیرة من إنشاء المحكمة ، 1مفاوضات رومانجح المجتمع الدولي في 

 المحاكم اعترت التي القصور والنقائص متجاوزا بذلك جوانب، 1998في الواحد جو�ل�ة من عام  الجنائ�ة الدول�ة
ول�ة ج 17و�دخول نظامها الأساسي حیز التنفیذ في  ،3المؤقتة الدول�ة الجنائ�ة ، والمحاكم2الدول�ة العسكر�ة

، أص�ح بإمكان المجتمع الدولي أن �عتمد  فعلا على وجود آل�ة فعالة لمعاق�ة مرتكبي الجرائم الدول�ة، 2002
ومن أجل تحقیق الغا�ة الأساس�ة المتمثلة في وضع حدّ لظاهرة الإفلات من  ،4كأول هیئة قضائ�ة دول�ة دائمة

 .5العقاب
لازمت الاعت�ارات الس�اس�ة �صفتها النق�ض للعدالة الجنائ�ة الدول�ة، جهود المحكمة الجنائ�ة الدول�ة 

أشدّ الجرائم خطورة، خاصة الحرب السور�ة، إذ المسؤولین عن ارتكاب في ممارسة اختصاصها على الأشخاص 
لنظام، سرعان ما قو�لت �القمع نزاعاً دام�اً، بدأ �احتجاجات شعب�ة سلم�ة ضد ا 2011مارس  15منذ شهدت

، أمام حیرة وسكون المجتمع الدولي، وإخفاق 6والقوة، إلى أن تحولت إلى حرب مدمرة شارك فیها أطراف عدة
، وطرحت عدة م�ادرات بهدف التوصل إلى حلٍّ سلمي 7جم�ع الم�ادرات الدول�ة �التوصل لحل توافقي س�اسي

مجلس  فيوالصیني  الفیتو الروسي رة �سبب عوامل عدة، أبرزهاللأزمة، لكن جهودها كانت تتعثر في كل م
 .�شار الأسد الدولي ضد أي قرار یدین نظام الرئ�س الأمن

واعترف الرئ�س السابق للمحكمة الجنائ�ة الدول�ة "فیلیب كر�ش" صراحة �أن ( تسی�س المحكمة الجنائ�ة الدول�ة 
 .8هو من أكثر الموضوعات التي تحضى �الاهتمام وأكثرها تداولا �النقاش)

على فعال�ة المحكمة الجنائ�ة الدول�ة ثیر إشكالا حول مدى تأثیر المصالح الس�اس�ة للدول الكبرى مما ی
 ؟ أشدّ الجرائم خطورة في سور�االمسؤولین عن ارتكاب ممارسة اختصاصها على الأشخاص  في

الانتهاكات الجس�مة لقواعد القانون الدولي  للإجا�ة على هذه الإشكال�ة، سنحاول تسل�ط الضوء على
الإنساني في سور�ا(أولا)، و(ثان�ا) عجز مجلس الأمن في إحالة الجرائم المرتك�ة في سور�ا إلى المحكمة 

 الجنائ�ة الدول�ة.
 :الانتهاكات الجس�مة لقواعد القانون الدولي الإنساني في سور�ا  -2

، والتي مازلت مستمرة لحد الآن، 2011مارس  15بدا�ة الاحتجاج بتار�خ تعتبر الجرائم المرتك�ة في سور�ا منذ 
انتهاكات جس�مة للقانون الدولي الإنساني، والقانون الدولي لحقوق الإنسان، على مدار واسع النطاق راح 

https://www.aljazeera.net/home/getpage/79bd6d3d-04cf-4270-bd27-02eaa9aa5f7a/7f637d08-044c-46eb-96ce-72c226b37d4c
https://www.aljazeera.net/home/getpage/79bd6d3d-04cf-4270-bd27-02eaa9aa5f7a/7f637d08-044c-46eb-96ce-72c226b37d4c
https://www.aljazeera.net/home/getpage/4f51f922-997b-4db4-a88c-158034f501b4/00d02954-8036-4e0f-b401-949bf3c3bcc0
https://www.aljazeera.net/home/getpage/4f51f922-997b-4db4-a88c-158034f501b4/00d02954-8036-4e0f-b401-949bf3c3bcc0
https://www.aljazeera.net/home/getpage/4f51f922-997b-4db4-a88c-158034f501b4/00d02954-8036-4e0f-b401-949bf3c3bcc0
https://www.aljazeera.net/home/getpage/fdd68154-5cb7-4edd-a8d0-fc680f0d7696/f7472458-6354-432c-a143-c8cf14b9a960
https://www.aljazeera.net/home/getpage/fdd68154-5cb7-4edd-a8d0-fc680f0d7696/f7472458-6354-432c-a143-c8cf14b9a960
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ضحیتها المدنیین الأبر�اء، ومازالت هذه الجرائم ترتكب لحد الساعة،  حیث �ستمر النظام في شن غارات 
و�ة، وعمل�ات قصف عشوائ�ة على الأماكن التي یتواجد فیها السكان، وقتل مئات المدنیین وعمل�ات ج

التعذیب، والإحتجاز التعسفي، وهذا ما یؤكد أن القوات النظام�ة التا�عة للنظام مسؤولة عن تلك الجرائم 
ة مرتكبي الجرائم الدول�ة جنائ�ا الشن�عة، و�ات أمر محاكمة مرتكبي هذه الجرائم لابد منه، بإعت�ار أن مساءل

�عد �مثا�ة مبدأ من م�ادئ القانون الجنائي الدولي، و�شكل قاعدة آمرة لا �مكن مخالفتها، وهذا مبدأ كرسه نظام 
المحكمة الجنائ�ة الدول�ة، حتى لا �فلت من العقاب المجرمین الذین اقترفوا الجرائم التي توصف على أنها أشد 

  .لأمن في المجتمع الدوليخطورة على السلم وا
ولقد اقتصر القتال في بدایته على طرفین هما القوات النظام�ة السور�ة، وقوات منشقة عنها ممثلة في "الج�ش  

السوري الحر"، الذي ضم في صفوفه ما عرف حینها " بلواء الض�اط الأحرار"، ثم ما لبث أن امتد ل�شمل 
ها  "حزب الله "  اللبناني، وعشرات المل�ش�ات الش�ع�ة المتحالفة أطرافا أخرى خارج�ة غیر نظام�ة على رأس

معه أبرزها "عصائب أهل الحق" ، و"كتائب سید الشهداء" ، التي دخلت جم�عها إلى جانب النظام وجندت 
 .أفرادا ش�عة من دول مختلفة

ة، منها "الجبهة فنتج عن ذلك تشكیل مل�ش�ات سن�ة مختلطة قوامها سور�ون وأجانب تحسب على المعارض
الإسلام�ة" ، و"ج�ش المجاهدین" ، و"أجناد الشام"، وهو ما أكسب القتال ص�غة إقل�م�ة من جهة، وطائف�ة من 

لوجست�ك�ا، عن طر�ق الإمداد �الق�ادات -الحلیف السوري   -جهة أخرى، وهذا أحد دواعي تدخل إیران 
 .العسكر�ة والسلاح، والمؤونة وغیرها

حصر القتال بین الطوائف المختلفة فحسب، بل تجاوز ذلك �كثیر، فأص�ح العدید من العمل�ات ومع ذلك فلم ین 
العسكر�ة یجري بین قوات غیر نظام�ة منتم�ة إلى الطائفة ذاتها، كما هو الحال �النس�ة لجبهة النصرة التي 

نظام وحلفائه، ل�س هذا وحسب بل تقاتل الج�ش التا�ع لتنظ�م  "الدولة الإسلام�ة"، إضافة إلى مقاتلتها لقوات ال
  سرعان ما ظهر على خطوط القتال الانفصالیون الأكراد مدعومین �مل�ش�ات تساندهم منها على سبیل المثال

الب�شمركة"، ومل�ش�ا "حزب العمّال الكردستاني"، مما أكسب الصراع المسلح الدائر في سور�ا �عدا عرق�ا " 
 .كان مجرد حراك سلميإضافة إلى ال�عد الطائفي، �عد أن 

قادت الولا�ات المتحدة الأمر�ك�ة تحالفا دول�ا، شاركت ف�ه دول غر��ة وأخرى عر��ة  2014وفي شهر سبتمبر 
لتوج�ه ضر�ات جو�ة شمالي سور�ا ضد " الدولة الإسلام�ة" ، وغیرها من الجماعات المسلحة التي تعتبرها 

تدخل عسكري  2015تلاه �عد سنة كاملة، أي في سبتمبر  متطرفة، وهو ما جرى بترحیب من النظام السوري،
جوي من روس�ا، جاء استجا�ة لطلب من الرئ�س السوري، ورافقه الإعلان عن تشكیل مركز معلوماتي في 

 . "العراق، �شارك ف�ه هذا الأخیر مع روس�ا وسور�ا وإیران لمحار�ة تنظ�م " الدولة الإسلام�ة
للنظام السوري لقواعد القانون الدولي الإنساني والقانون الدولي لحقوق الإنسان، ومن أبرز الانتهاكات الجس�مة 

 : نذكر على سبیل المثال
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 :توج�ه القوات الحكوم�ة هجمات عشوائ�ة ضد السكان المدنیین -
وذلك �استهداف مناطق آهلة �السكان �القصف المدفعي والبرامیل المتفجرة التي تلقى من المروح�ات، وهي 
أسلحة تقلید�ة شدیدة الانفجار وغیر موجّهة، أو �استخدام ذخائر تحوي غاز السار�ن، غاز الكلور�ن، القنابل 
العنقود�ة، والقنابل الحارقة، استخداما منهج�ا ومتكررا، وهي كلها من قبیل الأسلحة الك�م�ائ�ة التي تحظرها 

 . لها، وتؤدي غال�ا إلى الموتالاتفاق�ات الدول�ة لأنها تسبب حروقا خطیرة لمن یتعرضون 
إن الجرائم المرتك�ة ضد المدنیین في سور�ا هي جرائم ضد الإنسان�ة، تتوافر فیها عناصر الركن الدولي، 

) من النظام الأساسي للمحكمة الجنائ�ة الدول�ة ، والتي تتجسد في الهجوم 7المنصوص علیها في المادة (
لدولة، وفي الهجوم الموجه ضد مجموعة من السكان المدنیین، وفي الواسع أو المنهجي ضمن س�اسة تت�عها ا

كون مرتكبوا الجرائم على علم �أن أفعالهم الجرم�ة جزء من هجوم واسع النطاق أو منهجي موجه ضد السكان 
 . المدنیین

   :الهجوم على منظومة الرعا�ة الصح�ة -
شف�ات المیدان�ة، كما احتجزت عاملین ومتطوّعین استهدفت القوات الحكوم�ة المنشآت الصح�ة من قبیل المست

في المجال الطبي، وقتلت المئات منهم، ومنعت وصول الإمدادات الطب�ة للمناطق المحاصرة رغم الإشراف 
 . علیها من هیئات الإغاثة الإنسان�ة

 :الحصار ومنع وصول الإغاثة الإنسان�ة -
المحافظات السور�ة، وفي ضواحیها، لعلّ أشهرها حصار فرضت القوات الحكوم�ة حصارا في العدید من  

"الغوطة الشرق�ة" و"الیرموك" و"مضا�ا"، وقد علق المدنیون في مناطق الحصار �سبب الهجمات العشوائ�ة، 
وعمل�ات القنص، مما عرّضهم لنقص حادّ في الخدمات الأساس�ة وللمجاعة، وفي فترات الهدنة التي كانت 

 .الحكوم�ة، فإن هذه الأخیرة كانت تعرقل الإمدادات الإنسان�ة الدول�ة، ووصولها لمستحقیهاتوافق علیها القوات 
 :الإخفاء القسري وعمل�ات التعذیب -

اعتقلت قوات الأمن الحكوم�ة الآلاف في الحجز المطول �انتظار المحاكمة دون توج�ه أي اتهام لهم، وهو ما 
مداهمة المنازل، تمش�ط الأح�اء السكن�ة، وعند الحواجز، بل وأح�انا تمّ في ظروف مختلفة أثناء أداء الوظ�فة، 

كان یتم ذلك عند إجلاء المدنیین العالقین خلال فترات الهدنة، و�تعرض المعتقلون لأقصى أنواع التعذیب، 
 وغیرها من المعاملة اللاإنسان�ة، منها العنف الجنسي كبتر أعضائهم التناسل�ة، أو إج�ارهم على مشاهدة
اغتصاب أصدقائهم، وكثیر منهم لقوا حتفهم في ظروف غیر إنسان�ة، ولم �سمح لأسرهم �استلام جثثهم، 

 . وأح�انا لا یتم إخطار أسرهم �الوفاة ولا �الاعتقال أساسا
كما أكّدت العدید من التقار�ر الدول�ة والوطن�ة ازد�اد جرائم العنف الجنسي المرتك�ة ضد النساء والفت�ات، بینها 

تقر�ر لجنة الإنقاذ الدول�ة التي وصفت الاغتصاب " سمة �ارزة ومقلقة" في الحرب السور�ة، وقد ورد في تقر�ر 
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الفدرال�ة الدول�ة لحقوق الإنسان �أن أغلب إدعاءات الاغتصاب،  وأشكال العنف الأخرى، والتي اطلع علیها 

تفت�ش البیوت، وعند نقاط التفت�ش، وأثناء الاحتجاز، وفد الفدرال�ة قد ارتكبتها القوات الحكوم�ة والشب�حة أثناء 

  . �الاعتداء على النساء في أماكن عامة أو أمام أقارب لهن

و�دورها قامت الجماعات المسلحة المناوئة للدولة �ارتكاب انتهاكات جس�مة لحقوق الإنسان، وخاصة منها 

 :قواتهما مقاتلین أجانب، وأهم هذه الانتهاكات"الدولة الإسلام�ة" ، و"جبهة النصرة" اللتان تجنّدان ضمن 

 :استخدام الأسلحة التي لا تمیز بین الضحا�ا -

أهمها قذائف الهاون والد�ا�ات والمدفع�ة، والمتفجرات المصنوعة من أسطوانات الغاز، إضافة إلى تنفیذ 

ما أدى إلى قتل وجرح تفجیرات انتحار�ة �س�ارات، وشاحنات في المناطق الواقعة تحت س�طرة الحكومة، م

 . المدنیین عشوائ�ا

  :أعمال القتل غیر المشروع -

والتي تطال �شكل خاص الأسرى من قوات النظام، ومن جماعات مسلحة فیهم النشطاء الحقوقیون 

والإعلامیون، وقد كانت قوات  "الدولة الإسلام�ة"  تنفذ �حق هؤلاء عمل�ات إعدام علن�ة أح�انا، إمّا بإطلاق 

ر أو �قطع الرؤوس، و�عض هذه العمل�ات كان �صوّر و�نشر على الأنترنت على سبیل الدعا�ة أو التهدید النا

 .أو ابتزاز المواقف

  :الحصار ومنع الإغاثة الإنسان�ة ومهاجمة الفرق والمنشآت الطب�ة -

ن السكان كحصار شمال غر�ي "حلب" الذي تواصل عاما كاملا، ومنعت خلاله إمدادات الغذاء والماء ع

المدنیین، �ما فیها المعونات الإنسان�ة، واستهداف العاملین في المجال الطبي، واحتجازهم لأغراض مختلفة إما 

 .لاستنطاقهم، أو إج�ارهم على تقد�م الرعا�ة الصح�ة لفائدة المقاتلین، وكثیرا ما ینتهي الحجز �القتل

  :عمل�ات الاختطاف -

عادة على النشطاء المحلیین منهم والأجانب، فضلا عن الصحفیین،  التي تمارسها الجماعات المسلحة

والعاملین في مجال الإغاثة، وعموما یتم احتجاز كل من �شت�ه في انتمائه إلى قوات معاد�ة أ�ا كانت طب�عتها، 

  .ومن ثم تعر�ضهم للتعذیب أو المعاملة اللاإنسان�ة أو المهینة، أو حتى للإعدام دون محاكمة

 :الأطفال في العمل�ات العدائ�ة تجنید -

وهذا الانتهاك ساد �شكل خاص في المناطق الكرد�ة التي س�طر علیها "حزب الاتحاد الد�مقراطي" وهي"عفر�ن" 

"كو�اني أو عین العرب" ، و"الجز�رة"، حیث قام هذا الأخیر �استخدام الأطفال عند نقاط التفت�ش، وفي عمل�ات 
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لة الإسلام�ة" ، الذي یجنّد بدوره الأطفال و�لحقهم �كتائب خاصة تحت تسم�ة  القتال ضد قوات تنظ�م "الدو 

"أش�ال الخلافة"، ناه�ك عن انتهاكات أخرى تطال الأطفال كالاختطاف، والاعتقال التعسفي، وما ینجرّ عنه 

  .من انتهاكات لحقوق المعتقلین تصل حتى الإعدام

  :التهجیر القسري للسكان المدنیین -

ت الاشت�اكات، وعمل�ات القصف ف�ما بین الجماعات، أو بینها و�ین النظام إلى تهجیر قسري للمدنیین لقد أد

الذین وجدوا أنفسهم مستهدفین دون أن �كون لهم أي ید في النزاع، إذ أفاد مكتب الأمم المتحدة لتنسیق الشؤون 

ا عدد اللاجئین خارجها فقد تخط عت�ة ) ملیون شخص قد نزحوا من د�ارهم داخل سور�ا، أمّ 7.8الإنسان�ة أن (

 .  الأر�عة ملایین نسمة

أمّا الانتهاكات المرتك�ة من طرف التحالف الدولي الذي تقوده الولا�ات المتحدة الأمر�ك�ة فقد تمثلت في شن 

طفلا  121مدني، بینهم  312، سقط 2016جانفي  23وحتى  2014سبتمبر  23هجمات طالت المدنیین فمنذ 

  227مدني، من بینهم 1411، ونفس الشيء ینطبق على الغارات الروس�ة التي أسفرت عن سقوط  وامرأة 

  .2016حتى نها�ة ینایر 2012طفلا وامرأة منذ بدایته في سبتمبر 

 :عجز مجلس الأمن في إحالة الجرائم المرتك�ة في سور�ا إلى المحكمة الجنائ�ة الدول�ة -3

الجنائ�ة الدول�ة یتم من قبل الدول الطرف فیها، أو ق�ام المدعي العام بنفسه من تحر�ك الدعوى أمام المحكمة 

تحركیها، أو �قوم مجلس الأمن بإحالة الحالة إلیها، إذا رأى أنا الوضع �شكل انتهاك للسلم والأمن الدولیین، 

 .وفي حالة كانت الدولة غیر طرف في نظام المحكمة الجنائ�ة الدول�ة

ام روما الأساسي یبدو فیها �صورة واضحة من ص�اغتها تأثیر الاعت�ارات الس�اس�ة، هناك نصوص في نظ

  :ومن أبرزها

) من النظام الأساسي للمحكمة الجنائ�ة الدول�ة (الشروط المس�قة لممارسة 12ص�اغة المادة ( -

الاختصاص) ، فلغرض ممارسة المحكمة لاختصاصها �النظر في الجرائم الخاضعة لولایتها أن تكون الدولة 

و من قبل رعا�اها طرفا في طرفا في النظام الأساسي، أما إذا لم تكن الدولة التي وقعت الجر�مة على إقل�مها، أ

النظام الأساسي، المطلوب أن تعلن تلك الدولة قبول اختصاص المحكمة �موجب إعلان یودع لدى مسجل 

المحكمة إذا لم تكن طرفا، وعلى هذا الأساس لم تستط�ع المحكمة أن تتعامل مع الجرائم المرتك�ة من قبل 

إسرائیل أو الصین أو بر�طان�ا أو روس�ا....الخ، من الدول  أشخاص تا�عین إلى الولا�ات المتحدة الأمر�ك�ة أو

غیر الأطراف، أو تلك الجرائم المرتك�ة على إقل�مها، فتستخدم الدول الكبرى الدائمة العضو�ة في مجلس الأمن 
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 حق الفیتو أمام أي جر�مة قد تتهم �ارتكابها مستق�لا، أو لمساعدة حلفائها في حالة التفكیر �استخدام سلطة

 .(/ب13مجلس الأمن �موجب المادة (

/ب) من النظام الأساسي للمحكمة (ممارسة الاختصاص) ، حیث أن السلطة 13ص�اغة المادة ( -

الممنوحة لمجلس الأمن هي الوسیلة الوحیدة التي �مكن من خلالها إخضاع دول غیر طرف لاختصاص 

عضو�ة لن یؤدي إلى تحقیق العدالة الدول�ة، �سبب أن المحكمة ، إلاّ أن اشتراط موافقة الدول الخمسة الدائمة ال

الدول غیر الأطراف في نظام روما، والتي تتمتع �عضو�ة دائمة سترفض أن تحال الجرائم المرتك�ة على 

إقل�مها، أو من قبل رعا�اها موضوعا لقرار الإحالة من قبل مجلس الأمن إلى المحكمة، وتستخدم حق النقض، 

لة �الانتقائ�ة وعلى الدول الضع�فة فقط، والتي ل�س لها مصالح مشتركة مع الدول الدائمة ل�قتصر تطبیق العدا

 . العضو�ة

ممارسة المحكمة الجنائ�ة الدول�ة لاختصاصها، یتوجب على الدولة أن تقدم إعلان للمحكمة یتضمن قبولها 

تقم بإیداع إعلان لقبول  لاختصاصها، و�إعت�ار سور�ا ل�ست طرفا في المحكمة الجنائ�ة الدول�ة، ولم

اختصاصها فإن القناة الوحیدة حتى تتمكن المحكمة من مساءلة مرتكبي الجرائم في سور�ا هو إحالة الوضع 

من قبل مجلس الأمن، متصرفا �موجب الفصل السا�ع من میثاق الأمم المتحدة، و�إعت�ار أن مجلس الأمن 

الفیتو الذي �سمح لها بتحر�كه حس�ما یخدم مصالحها فقط، تتحكم ف�ه الدول الدائمة العضو�ة التي تملك حق 

تم نقض قرار الإحالة من قبل روس�ا والصین أكثر من مرة، وما تجدر الإشارة إل�ه أن الجرائم المرتك�ة في 

 . سور�ا لا تسقط �التقادم و�التالي فإن المساءلة مرتكبیها ت�قى قائمة

ر الفصل السا�ع من میثاق الأمم المتحدة، �حیل �موج�ه إن مجلس الأمن عجز عن إصدار قرار في إطا

الجرائم المرتك�ة في سور�ا إلى المحكمة الجنائ�ة الدول�ة حتى تمارس اختصاصها، رغم عدم كون سور�ا طرفا 

في نظام روما الأساسي، ورغم عدم إعلانها �قبول اختصاص المحكمة، وذلك على الرغم من القرارات الكثیرة 

 .   للتخفیف من حدّة النزاع المسلح القائم في سور�ا التي اتخذها

یدعو إلى إحالة أطراف النزاع المسلح في  2014ماي  12إذ قدّمت فرنسا لمجلس الأمن مشروع قرار بتار�خ 

 13، وصوّتت لصالحه 2014ماي  22سور�ا إلى المحكمة الجنائ�ة الدول�ة، عرض على التصو�ت بتار�خ 

�ه روس�ا والصین، وهو ما اعتبرته حینها المنظمات الإنسان�ة استخفافا �ضحا�ا دولة في حین اعترضت عل

 .النزاع المسلح وخ�انة لهم، وللقضا�ا ذات ال�عد الإنساني
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وقد بررت الصین استخدامها لحق النقض �أن قرار الإحالة ین�غي أن �قوم على أساس احترام الس�ادة القضائ�ة 

روس�ا التي اعتبرت أن دوافع الوفود التي تؤ�د مشروع القرار وعواطفهم  للدول ومبدأ التكامل، إلى جانب

  .مفهومة، لكن من الصعب أن نفهم دافع فرنسا، لأن الوفد كان یدرك تماما النتیجة النهائ�ة لطرح مشروع النص

فقـد تـم نقض  و�إعت�ار مجلـس الأمــن یتكـون من الدول الخمسـة الدائمـة العضو�ــة التـي تملك حق الفیتـو،

مشـروع القرار لإحالــة الوضـع فــي سورـیـا علـى المحكمـة الجنائیــة الدولیــة مـن قبـل روسیـا والصیـن عـدة مرات 

لأسبـــاب سیـاسیــــة تخــدم مصالحهم، و�التالي ی�قى حق الفیتو الذي تملكه الدول الدائمة في مجلس الأمن لع�ة 

ء حس�ما یخدم مصالحها، مما �عیق عمل مجلس الأمن خصوصا أمــام الحالات في یدها تحركه وقت ما تشا

 .التي تنتهك فیها حقوق الإنسان في مختلف دول العالم لاس�ما المناطق العر��ة

وعل�ه فمازال القضاء الجنائي الدولي لم یتحرّك إلى الآن، رغم تحرك العدید من الأطراف الدول�ة سواء منها 

غیر الحكوم�ة كاللجنة الدول�ة للصلیب الأحمر، ومنظمة العفو الدول�ة، ومنظمة مراق�ة حقوق  المنظمات الدول�ة

الإنسان، أو الأجهزة الدول�ة التا�عة للأمم المتحدة كالمفوض�ة السام�ة لحقوق الإنسان، ومجلس حقوق الإنسان، 

 28�اسم  2014جانفي  14ي أو حتى الدول ذاتها على غرار سو�سرا التي قدمت رسالة إلى مجلس الأمن ف

  .دولة تطال�ه فیها بإحالة الملف السوري إلى المحكمة الجنائ�ة الدول�ة

) من نظام روما الأساسي من النص على اختصاص المحكمة �النظر في استخدام الأسلحة 08خلو المادة ( -

عدم وجود قاعدة في القانون النوو�ة وأسلحة الدمار الشامل، وحجّة الدول في است�عاد الأسلحة النوو�ة هو 

 . الدولي الجنائي تحضر الأسلحة النوو�ة

ولا شك أن است�عاد السلاح النووي من القائمة الواردة �الأسلحة التي یترتب على استخدامها انتهاكات خطیرة 

المحكمة، للقوانین، والأعراف السار�ة على المنازعات الدول�ة المسلحة في القانون الدولي، س�ضعف من فعال�ة 

رات المخاطر التي تخلفها الأسلحة خصوصا وأن تأثیر وخطورة، ودمار الأسلحة النوو�ة �فوق �میئات الم

 . التقلید�ة

من الدول الأطراف في ونشیر أنه حتى لو قام المدعي العام للمحكمة الجنائ�ة الدول�ة من تلقي الشكاوي  

دأ في التحقیق في الجرائم المرتك�ة في سور�ا فإنه �صطدم المحكمة التي تبدي تعاطفها مع الشعب السوري، و ب

شهرا  12�حق الإرجاء للنظر في القض�ة من قبل مجلس الأمن، الذي �ملك صلاح�ة توقیف التحقیق لمدة 

قابلة للتجدید، دون تحدید عدد التجدیدات، مما �عیق استمرار المحكمة الجنائ�ة الدول�ة في ممارسة اختصاصها 

 .ي الدعوى المرفوعة أمامهافي النظر ف
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) من نظام روما الأساسي �صفة عامة ، إذ أشارت إلى البدء أو المضي، وهذا �عني 16حیث جاءت المادة (

أن المجلس یتمتع �سلطة طلب التأجیل في أي مرحلة تكون علیها الدعوى المنظورة أمام المحكمة، حتى ولو 

 . إلى إهدار الأدلة، وض�اع آثار الجر�مة وفقدان الشهودفي المراحل الأخیرة لحسم الدعوى، وهذا یؤدي 

إن الغرض من هذا النص هو تسی�س المحكمة ، ونعتبر أن السلطة الممنوحة لمجلس الأمن ل�ست مجرد 

تعلیق أو إ�قاف، وإنما تعطیل نشاط المحكمة الجنائ�ة الدول�ة ، و�ذلك ت�ع�ة هیئة قضائ�ة لولا�ة هیئة س�اس�ة ، 

الأستاذ حازم محمد عتلم) على هذه السلطة تسم�ة (سلطة مجلس الأمن في اغت�ال الادعاءات حیث أطلق (

  . )المرفوعة إلى المحكمة الجنائ�ة الدول�ة

وانتقدت �عض الدول والمنظمات غیر الحكوم�ة إسناد سلطة الإحالة  لمجلس الأمن على أساس أنه �مكن أن 

ستص�ح أكثر عرضة للضغط الس�اسي من جانب الدول الكبرى،  یؤثر في استقلالي المحكمة وح�ادها ، حیث

وخاصة الأعضاء الدائمین في مجلس الأمن، ف�ما لو أسيء استخدام حق النقض "الفیتو"، وقد كان هذا من أهم 

ما اعترضت عل�ه الوفود العر��ة في مؤتمر روما ، إذ رأت هذه الدول أن حصر سلطة إحالة الجرائم أمام 

ائ�ة الدول�ة في مجلس الأمن وحده یؤثر على دور المحكمة في تحقیق العدالة الدول�ة، و�مكن أن المحكمة الجن

ینال من إرادة الدول المعن�ة وس�ادتها ، واستخدام مجلس الأمن لهذه السلطة كوسیلة للتهدید أو الضغط 

 . الس�اسي

ك �عكس الك�ف�ة التي كانت تتنافس القوى حیث تتغلب الاعت�ارات الس�اس�ة على المقتض�ات القانون�ة، ولعل ذل 

الكبرى عبرها على صلاح�ة مجلس الأمن من أمد �عید، كما �قول "الأستاذ محمد بجاوي"، وهو �عبر عن فكرة لم 

تأخذ إطارا تنظ�م�ا لكنها مقبولة إلى حد ما، و�مقتضاها فان مجلس الأمن �طبق قواعد خاصة من " قانون 

�اغة معظمه من المجلس نفسه بتقدیر كامل من النهوض �مسؤولیته �حفظ السلم مستقل" قائم بذاته، تمت ص

والأمن الدولیین، تتجلى في اعت�ار مجلس الأمن ل�س مجرد هیئة تطبق القانون بل هو " القانون ذاته"، إذا رأى 

 . أن حالة معینة تشكل تهدید للسلام �مكن أن �قرر ما هي التدابیر التي ین�غي اتخاذها

 

 :خلاصة4- 

إن الجرائم المرتك�ة في حق الشعب السوري تشكل جرائم تدخل في اختصاص المحكمة الجنائ�ة الدول�ة، 

وتستلزم معاق�ة مرتكبیهـا تحق�قـا للعدالــة، ومنع الإفلات من العقاب، و�إعتبــار أن سور�ــا لم تصـادق علـى نظــام 

ل اختصـــاص المحكمــة، فإنـه لا ینطبق علیهــا اختصاصهــا رغم أن رومــا الأسـاسـي ولم تقـم بإیـــداع إعلان قبـو 
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الجرائــم المرتك�ة �حـق الشعـب السـوري تدخـل في اختصاص المحكمة الجنائ�ة الدول�ة، و ی�قى السبیل الوحید 

ا استنادا حتى تتمكن المحكمة من مساءلة مرتكبي الجرائم في سور�ا، هو ق�ام مجلس الأمن بإحالة القض�ة إلیه

إلى الفصل السا�ع من میثاق الأمم المتحدة، لأنه �ملك صلاح�ة تكییف أي حالة على أنها تشكل تهدیـد للسلـم 

 .والأمن الدولییـن

لقد أص�حت المحكمة الجنائ�ة الدول�ة تحت رحمة مجلس الأمن، خاصة عندما یتعارض اختصاص المحكمة 

لمقرر والمكیف وفقا لإرادة الأعضاء الدائمین، ومن الناح�ة الواقع�ة مع أولو�ات حفظ السلم والأمن الدولیین، ا

فان المحكمة لا �مكن لها أن تقوم �العمل المنظور أمامها �كل حر�ة، لأن دورها في الأول والأخیر یتوقف 

 . على التأیید الذي �منحه لها مجلس الأمن �شكل انفرادي وتقدیري 

یثاقي في إصدار القرارات الجزائ�ة من قبل مجلس الأمن أفضت إلى ما �مكن ملاحظته أن هذا الإطار الم

مسلك�ة جزائ�ة مرت�طة �الإرادة الس�اس�ة التوافق�ة للدول الخمسة الدائمة العضو�ة، وهو الأمر الذي حول مجلس 

 . الأمن من جهاز دولي میثاقي �طبق النصوص المیثاق�ة إلى جهاز س�اسي �امت�از

هل سور�ا هي الوضع الذي �ستلزم جذب «ل�احث القانوني الدولي (ك�فن جون هیلر): وفي هذا الصدد �قول ا

انت�اه المحكمة الجنائ�ة الدول�ة ؟ �الط�ع هي كذلك، لكن المحكمة تت�ع قانون الانتقائ�ة المتأصلة، مادامت 

 ." الدول المتهمة صد�قة لأحدى الدول الخمس، فإنه لن یتم تقد�م أي دعوى ضد تلك الدولة
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 قائمة المراجع :  الإحالات و -5

                                           
- Kofi Annan avait ouvert la conférence de Rome en appelant les délégués à procéder 
comme  si « les yeux des victimes des crimes du passé et ceux des victimes potentielles de 
demain étaient fixés sur nous. Ce sont leurs appels à la justice qui nous ont poussés vers 
notre destination finale», voir : Kofi Annan, Interventions, une vie dans la guerre et dans la 
paix, Odile Jacob, Paris, 2013, p.167. 

قام من خلال محاكمات نورمبرغ وطوكیو، التي تشكلان حجر الأساس الذي تم إقرار المسؤول�ة الجنائ�ة الدول�ة للفرد  -

أوت  8أنشأت المحكمة العسكر�ة الدول�ة لنورمبرغ �موجب اتفاق لندن في ، استنادا إل�ه القضاء الجنائي الدولي حتى یومنا هذا

، وأنشأت المحكمة العسكر�ة الدول�ة لطوكیو �موجب الإعلان الصادر عن القائد العام لقوات الحلفاء في ال�ا�ان "مارك 1945

المجلة الجزائر�ة للعلوم القانون�ة "الأزمة الراهنة للعدالة الدول�ة الجنائ�ة"، انظر: عبد الله سل�مان،  ،1946أفر�ل  26آرثر" في 

 .67، ص1986، دیوان المطبوعات الجامع�ة، مارس 01، العدد 23، الجزء والاقتصاد�ة والس�اس�ة

-Voir aussi: Antonio Cassese, «Confirmation des principes de droit international reconnus 

par le statut du tribunal de Nuremberg », United Nations Audiovisual Library of 
International Law, pp.1-9, in: www.un.org/law/avl 

- Voir également : Isabelle Bournier et Christophe Bouillet , Crimes de Guerre  Justice des 

hommes, Édition Casterman, Paris ,2010, pp.16-17. 
أنشأت المحكمتین الجنائیتین الدولیتین الخاصتین بیوغسلاف�ا سا�قا ورواندا من طرف مجلس الأمن الدولي �موجب الفصل  -

لقانون الدولي الإنساني، فأنشأت المحكمة الجنائ�ة على إثر الإنتهاكات الخطیرة لقواعد االسا�ع من میثاق الأمم المتحدة 

، والمحكمة الجنائ�ة 1993ماي  25المؤرخ في  827الدول�ة الخاصة بیوغسلاف�ا سا�قا، �موجب قرار مجلس الأمن رقم 

 .1994نوفمبر 8المؤرخ في  955الدول�ة الخاصة برواندا �موجب قرار مجلس الأمن رقم 
- Voir à ce sujet : Salvatore Zappalà, La justice pénale internationale, Montchrestien, Paris, 2007, 
pp.62-63.  
- Le Statut de Rome créant la Cour donnait corps aux espoirs fondés en la justice 
«potentiellement universelle», voir : Antonio Cassese, «Is the ICC Still Having Teething 

Problems? », Journal of  International Criminal Justice, Vol. 4, N°3, 2006, p. 434. 
-Voir: Luigi Condorelli, « La Cour Pénale Internationale : Un pas de géant (pourvu qu’il soit 
accompli...) », Revue Générale de Droit International Public, Tome 103, N°1,1999, p.7. 

ألف مدني، موضحاً أن بین القتلى  112شخصاً، بینهم أكثر من  371222وثّق المرصد السوري لحقوق الإنسان مقتل  -

 ألف امرأة، راجع: الموقع الرسمي للمرصد السوري لحقوق الإنسان، في : 13ألف طفل، و 21المدنیین أكثر من 
www.syriahr.com  

http://www.un.org/law/avl
http://www.syriahr.com/
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 وأكثر داخلي، مشرد شخص ملیون  6.5 �قارب ما فیهم شخص، ملیون  12 إلى د�ارهم من قسرا الفار�ن عدد ووصل -

: راجع العاجلة، الإنسان�ة المساعدة إلى �حتاجون  سوري  ملیون  13.5 إلى إضافة لجوء، ملتمس شخص ملیون  4 من

:الإلكتروني الموقع في الإنسان�ة، الشؤون  لتنسیق المتحدة الأمم مكتب موقف   
www.unocha.org/syrian-arab-republic/syria-country-profile/about-crisis. 

سعد علي ال�شیر، " الأزمة السور�ة...هل من حل قانوني دولي؟ "، مجلة القانون  أنظر: ترتیل تركي الدرو�ش، -

  .138-137، ص ص 2016، 2، العدد 2والمجتمع، المجلد

، ص 2004، 27انظر: فیلیب كیرش،" المحكمة الجنائ�ة الدول�ة ومسؤول�ة المجتمع الدولي"، مجلة الإنساني، العدد  -

13. 

http://www.unocha.org/syrian-arab-republic/syria-country-profile/about-crisis
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 تمكین العاملین وعلاقته �الالتزام التنظ�مي لدى عمال مؤسسة نفطال.
 عمال مؤسسة نفطال الجلفةدراسة میدان�ة على 

The relationship between workers empowerment and organizational 
commitment at Naftal Corporation of Djelfa  

 ، قلامي سكینة براه�مي محمد رضا ،*براه�مي طارق 

 

 جامعة ز�ان عاشور الجلفة، الجزائر.  
 

 11/05/2020 القبول:تار�خ  ؛05/05/2020 الاستلام:تار�خ 

 
 افراد لدى التنظ�مي والالتزام العاملین تمكین بین علاقة وجود عن الكشف إلى الحال�ة الدراسة هدفت :ملخص
 عاملا، 50 من تكونت والتي ال�س�طة، العشوائ�ة �الطر�قة الدراسة عینة اخت�ار تم وقد الجلفة، نفطال مؤسسة
 التحلیلي المنهج ال�احث استخدم ولقد والمعلومات، الب�انات لجمع استب�ان بناء تم الدراسة هدف ولتحقیق

 المع�اري، والانحراف الحسابي، المتوسط: التال�ة الإحصائ�ة التحل�لات على التحلیل في واعتمد الوصفي،
 المشاركة بین إحصائ�ة دلالة ذات علاقة توجد لا:  یلي ما الدراسة نتائج أظهرت وقد.الارت�اط ومعامل

 الاستقلال�ة بین إحصائ�ة دلالة ذات علاقة توجد. 0.01 الدلالة مستوى  عند التنظ�مي والالتزام �المعلومات
 0.01 الدلالة مستوى  عند الدراسة عینة لدى التنظ�مي �الالتزام التصرف وحر�ة

 التنظ�مي، منظمة، نفطالالعاملین الالتزام  تمكین الكلمات المفتاح:
 

Abstract : The purpose of the study is to identify  the relationship between the 
empowerment of workers and the organizational commitment of the personnel of the 
Petroleum Corporation of Djelfa, the study sample was chosen in a simple random 
manner, which consisted of 50 workers, and to achieve the goal of the study a 
questionnaire was built to collect data and information, and the researcher used the 
descriptive analytical method In the analysis, it was based on the following 
statistical analyzes: mean, standard deviation, and correlation coefficient. The results 
of the study may apply to the following: There was no statistically significant 
relationship between participation in this and organizational commitment at 
significance level 0.01. There is a statistically significant relationship between 
independence and freedom to act with organizational commitment in the study 
sample at the level of significance. 

                                           
 t.brahimi@mail.univ-djelfa.dzبراه�مي طارق . البر�د الالكتروني :  *
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Keywords: the empowerment, organizational commitment, NAFTAL, 
Organization. 
 
Résumé : Le but de l'étude est d'identifier la relation entre l'autonomisation des 
travailleurs et l'engagement organisationnel du personnel de la Petroleum du 
NAFTAL Organisation, le chercheur a utilisé la méthode analytique descriptive 
Dans l'analyse, il était basé sur les analyses statistiques suivantes: moyenne, écart-
type et coefficient de corrélation. Les résultats de l'étude peuvent s'appliquer aux 
éléments suivants : Il n'y avait pas de relation statistiquement significative entre la 
participation à cet engagement et l'engagement organisationnel au niveau de 
signification 0,01. Il existe une relation statistiquement significative entre 
l'indépendance et la liberté d'agir avec l'engagement organisationnel dans 
l'échantillon de l'étude au niveau de signification. 
Mots clés : autonomisation, engagement organisationnel, NAFTAL, Organisation. 
 

 :تمهید -4
تعتبر الموارد ال�شر�ة أحد أهم عناصر نجاح المنظمات المعاصرة ،وأحد أهم التحد�ات التي تواجهها في سبیل 
تطورها والنهوض �أفرادها العاملین ، من أجل تحقیق �قائها الذي ی�قى أحد أهم أس�اب وجودها واستمرار�تها 

هو المحرك الأساس لأداء جم�ع الوظائف ،كما أن كفاءة  ،حیث تؤكد الدراسات على أن العنصر ال�شري 
وفعال�ة المنظمة یتوقف على فعال�ة هدا العنصر ،الأمر الذي یتطلب تنمیته والحفاظ عل�ه وتحقیق التكامل 
والتوازن بینه و�ین المنظمة التي �عمل بها،�حیث یتحقق �صفة دائمة لجهة عمله إذ أن عمل�ة تمكین العاملین 

 تهم تجعل من طاقاتهم الإبداع�ة أحد العوامل الرئ�س�ة لإنجاز أهداف المنظمة �شكل متكامل  .في منظما
ومن جهة أخرى �عد الالتزام التنظ�مي من الركائز الهامة لتحقیق المؤسسة أهدافها ،وهو من المفاه�م الحدیثة 

ثین صعو�ة في تحدیده ،"�شیر الالتزام التي لاقت اهتماما واسعا من ال�احثین إذ نظرا لحداثة المفهوم یجد ال�اح
 O’rielly etالنفسي إلى الارت�اط النفسي الذي یر�ط الفرد �المؤسسة التي �عمل فیها واتجاهاته نحوه " 

Caldwell 1980  والى السلوك�ات التي �قوم بها الفرد في المؤسسة وتدل على مدى التزامه �القواعد ،
وعلى الراحة النفس�ة عن عمله ووظ�فته والاعتزاز بها وتفضیلها على غیرها  الأخلاق�ة التي تحدد علاقته �عمله

 ) .13، 1995، الأحمدي، طلال بن عاید(
وعل�ه فإن الدراسة الحال�ة تتجه نحو الاهتمام بدراسة تمكین العاملین وعلاقته �الالتزام التنظ�مي، وعلى ضوء 

راسة ،من خلال مجموعة من الأ�عاد والمتمثلة في ثلاثة هي الدراسات السا�قة، قام ال�احث بتصم�م استب�ان للد
هل توجد علاقة بین تمكین العاملین ومن خلال دلك تحددت مشكلة الدراسة الحال�ة في التساؤل العام التالي :

  لدى أفراد مؤسسة نفطال الجلفة ؟والالتزام التنظ�مي 
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العمل وواقع إستراتیج�ة تمكین العاملین في  لذا كان لنا في هذا الإطار السعي نحو الاطلاع على نظام
م�حوثة " مؤسسة نفطال الجلفة " ومدى علاقتها وأثرها في تعز�ز مستوى الالتزام التنظ�مي لعینة المنظمة ال

  :وفي ضوء ما تقدم �مكن بلورة مشكلة الدراسة �التساؤلات الآت�ة الدراسة،

 التساؤل الرئ�سي: 1.1
 ین تمكین العاملین والالتزام التنظ�مي لدى أفراد مؤسسة نفطال الجلفة؟ هل توجد علاقة ارت�اط�ه ب

 التساؤلات الفرع�ة: 2.1.1
 هل توجد علاقة ارت�اط�ه بین المشاركة �المعلومات والالتزام التنظ�مي لدى أفراد مؤسسة نفطال الجلفة؟ 

 د مؤسسة نفطال الجلفة؟ هل توجد علاقة ارت�اط�ه بین حر�ة التصرف والالتزام التنظ�مي لدى أفرا
 فرض�ات الدراسة: 2.1

 الفرض�ة الرئ�س�ة: 1.2.1
 توجد علاقة ارت�اط�ه بین تمكین العاملین والالتزام التنظ�مي لدى أفراد مؤسسة نفطال الجلفة؟

 الفرض�ات الفرع�ة:  2.2.1
 توجد علاقة ارت�اط�ه بین المشاركة �المعلومات والالتزام التنظ�مي لدى أفراد مؤسسة نفطال الجلفة؟ 

 توجد علاقة ارت�اط�ه بین حر�ة التصرف والالتزام التنظ�مي لدى أفراد مؤسسة نفطال الجلفة؟ 
 : السوسیولوج�ا .المقار�ة 3.1
 الدراسة، موضوع ضمنها المندرج نظر�اتال أو النظر�ة تحدید هي السوسیولوج�ا المقار�ة   
 بناء الفرض�ات كدا و ، الدراسة  إشكال�ة تحدید من ال�احث یتمكن خلالها من التي المنهج�ة الخطوة تمثل كما
 من مجموعة �فسر الفكري الذي  الإطار هي المنهج�ة والمقار�ة ، المطروحة الأسئلة من التأكد من تمكنه التي

 نظر�ات من الانطلاق أو توظیف إلى في حاجة دراسة  فكل ، مرت�ط علمي نسق في �صنفها و العلم�ة الفروض
 لكن و ، الموضوع �معالجة نقوم ضوئها على التي الفكر�ة تحدید الزاو�ة  یتم النظري  الإطار خلال من ، اجتماع�ة

 . مختلفة زوا�ا من �مكن دراستها  اجتماع�ة ظاهرة كل لأن

م) ،دراسة القحطاني 2002دراسة المثالي (دراستها سنعتمد على الدراسات  إشكال�ة ضوء وعلى وعل�ه
 . م)2001اسنة (م)،دراسة المح2001(

 الدراسات السا�قة :  4.1
"علاقة الالتزام التنظ�مي ببیئة العمل الداخل�ة: دراسة تطب�ق�ة على قوات  م) : 2002أ .دراسة المثالي (

 الامن الخاصة"
 هدفت هذه الدراسة إلى تحقیق ما یلي:  
 التعرف على مستو�ات الالتزام التنظ�مي لض�اط وقوات الأمن الخاصة. -
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التعرف على علاقة المتغیرات التنظ�م�ة (الص�غة الرسم�ة والمركز�ة) �مستو�ات الالتزام التنظ�مي لدى  -
 ض�اط قوات الأمن الخاصة.

ور،ومحتوى العمل، وفرص الترق�ة والتقدم الوظ�في، والق�ادة علاقة المتغیرات الوظ�ف�ة ( الأج -
 والإشراف، وجماعة العمل) �مستو�ات الالتزام التنظ�مي لدى ض�اط قوات الأمن الخاصة.

التعرف على مدى اختلاف العلاقة بین بیئة العمل الداخل�ة والالتزام التنظ�مي �اختلاف الخصائص  -
 الخاصة.الد�موغراف�ة لض�اط قوات الأمن 

) ضا�ط، تم استرداد 300ولتحقیق هذه الأهداف تم توز�ع الاست�انات من اجل جمع الب�انات على ( 
 ). وقد توصلت الدراسة إلى النتائج التال�ة:%83) است�انه و�نس�ة (249(
 ان مستوى الالتزام التنظ�مي داخل جهاز قوات الأمن الخاصة في منطقة الر�اض عالي نسب�ا. -
علاقة طرد�ة بین الص�غة الرسم�ة والالتزام التنظ�مي، كما اتضح أن قوات الأمن الخاصة وجود   -

 تتقید �الص�غ الرسم�ة إلى حد ما في أداء الأعمال.
 هناك میل إلى عدم وجود سجل خطي للأداء الوظ�في لض�اط في قوات الأمن الخاصة. -
كز�ة أي انه كلما زادت المركز�ة انخفض وجود علاقة عكس�ة بین مستوى الالتزام التنظ�مي والمر  -

 مستوى الالتزام التنظ�مي.
توجد جماعة عمل جیدة في قوت الأمن الخاصة وان هناك درجة عال�ة من روح الفر�ق والزمالة بین  -

 الض�اط.
 ان مراعاة الأنظمة وهي إحدى متغیرات الص�غة الرسم�ة لها تأثیر عالي على الالتزام التنظ�مي. -
 علاقة طرد�ة ذات دلالة إحصائ�ة بین الالتزام التنظ�مي والمتغیرات الوظ�ف�ة.وجود  -

 م)2001ب.دراسة القحطاني (
 "اثر بیئة العمل الداخل�ة على الولاء التنظ�مي: دراسة تطب�ق�ة على ض�اط حرس الحدود �المنطقة الشرق�ة"

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على مستوى الولاء التنظ�مي وواقع بیئة العمل الداخل�ة، مع تحدید لأثر  
�عض متغیرات بیئة العمل الداخل�ة (أسلوب الإشراف، والحوافز، وصراع الدور، وغموض الدور)، وهدفت 

الخبرة في الوظ�فة الحال�ة) إلى تحدید اثر �عض المتغیرات الشخص�ة (العمر، والرت�ة العسكر�ة، وسنوات 
على الولاء التنظ�مي للض�اط العاملین في حرس الحدود �المنطقة الشرق�ة. ولتحقیق هذه الأهداف فقد 

) است�انات 304) ضا�ط تم استرداد (410استخدمت الاست�انة من اجل جمع الب�انات، وقد وزعت على (
 ار الفرض�ات توصلت الدراسة الى النتائج التال�ة:). و�عد إجراء التحلیل الإحصائي واخت�%74.15بنس�ة(

 وجود ولاء تنظ�مي علي لدى أفراد العینة. -
) الشهیرة لدوجلاس ماكجروجر في بیئة العمل x,yهناك أسلوب إشراف �عكس اتجاه متوازنا بین نظر�ة( -

سین، وما الداخل�ة �القطاعات التي �عمل بها أفراد مجتمع الدراسة ت�عا لإمكانات وقدرات المرؤو 
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) الأوتوقراطي، وأسلوب y) من أفراد المجتمع �مارسون الأسلوب الإشرافي المتوازن ضمن (%83.55نسبته(
 ) إشراف �س�ط م�اشر.xم�اشر(

 وجود حوافز مرتفعة في بیئة العمل الداخل�ة و�التالي فان هناك بیئة عمل داخل�ة مشجعة نوعا ما. -
 درجة مرتفعة نسب�ا.انخفاض صراع الدور نوعا ما، مع وضوحه ب -
 یوجد اثر ایجابي ذو دلالة إحصائ�ة للحوافز وأسلوب الإشراف على الولاء التنظ�مي. -
 �سهم وضوح الدور وانخفاض صراع الدور في ز�ادة الولاء التنظ�مي. -
لا یوجد اثر ذو دلالة إحصائ�ة لمتغیرات عدد سنوات الخبرة في الوظ�فة الحال�ة والعمر على الولاء  -

 التنظ�مي.

 م)2001دراسة المحاسنة ( ج.
 " اثر العوامل الشخص�ة في المناخ التنظ�مي: دراسة میدان�ة في المؤسسة العامة للضمان الاجتماعي" 
هدفت هذه الدراسة الى ق�اس اثر العوامل الشخص�ة (الجنس، والعمر، والتعل�م، والخبرة، والدخل، والحالة  

مي (اله�كل التنظ�مي، والمسؤول�ة، ونظام المكافآت، والدعم، والصراع، الاجتماع�ة) على المناخ التنظ�
والتماسك) في المؤسسة العامة للضمان الاجتماعي في الأردن. ولتحقیق هذا الهدف استخدمت الاست�انه من 

م ) است�انه لعد16است�انه، وتم است�عاد ( 120)) است�انه تم استرجاع (150اجل جمع الب�انات، حیث وزعت (
 صلاحیتها. و�عد اجراء التحلیل الاحصائي واخت�ار الفرض�ات توصلت الدراسة الى النتائج التال�ة:

 .%56.6كانت درجة جودة المناخ التنظ�مي السائدة في المؤسسة العامة للضمان الاجتماعي بنس�ة  -
 .%58.975 -%53.375كانت جم�ع ا�عاد المناخ التنظ�مي الستة متقار�ة، اذ تراوحت نسبها �مدى هو  -
 كان افضل �عد من ا�عاد المناخ التنظ�مي هو عدم وجود صراع، واما اقلها فكان الدعم من الادارة للعاملین. -
لاتوجد علاقة بین متغیرات ( الجنس، والتحصیل الدراسي، واختلاف مستوى الخبرة لدى العاملین، واختلاف  -

للضمان الاجتماعي وتقدیرهم للمناخ التنظ�مي السائد  الدخل بین العاملین) لدى العاملین في المؤسسة العامة
 في المؤسسة.

توجد علاقة بین متغیرات(اختلاف العمر، واختلاف الحالة الاجتماع�ة) ) لدى العاملین في المؤسسة العامة  -
 للضمان الاجتماعي وتقدیرهم للمناخ التنظ�مي السائد في المؤسسة.

 . المفاه�م الإجرائ�ة للدراسة : 5.1
 تعر�ف التمكین : .1

) �معنى القدرة، أما في معجم الوس�ط 1995: حسب ما ورد في معجم لسان العرب (ابن منظور، التمكین لغةً 
مكن له في الشيء أي جعل له عل�ه سلطاناً (وأمكنه) من الشيء أي جعل له عل�ه سلطاناً وقدرة وسهل و�سر 

 ).2000عل�ه (معجم الوس�ط، 
 ).1997المح�ط) جاء الفعل مكن على (الشيء) أي قواه لیتمكن من الأمر (مح�ط المح�ط، وفي معجم (مح�ط 
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 من العاملین �المنظمات �شؤون  المهتمین نظر وجهات تمكین العاملین �اختلاف مفهوم لقد اختلف اصطلاحا   
 وأخصائیین: �احثین
 الفعل�ة المشاركة �عد أنه كما المستقبل�ة للمنظمة، الرؤ�ة عن والإعلان العاملین، القرار إلى وصنع السلطة تفو�ض

 المواقف في والتصرف الإبداعي والتفكیر �اتخاذ القرارات وحل المشكلات منظماتهم إدارة في العاملین جانب من

 ) Brown Donald & Harvey ،2005  ،241. (النتائج على والرقا�ة المسؤول�ة وتحمل
 الس�اسات من مجموعة " Koh & Lee من كل قدمه الذي التعر�ف حسب التمكین

 من یهدف المسؤول عندما جل�ا و�ظهر دلك العاملین، والمراق�ة مع السلطة اقتسام إلى تهدف التي والتطب�قات
 الذي ی�ادر هو مهمته فالعامل ضمن للعمل أكبر اتخاذ القرار وحر�ة قدرة العامل إعطاء إلى تصرفاته خلال

 ) . Chenevert, Denis ،2002،10التمكین ( درجة رفع �غ�ة �ةالتغییرات الضرور  بإحداث
اء الموظفین الصلاح�ة وحر�ة أكبر في مجال الوظ�فة المحددة �حسب الوصف هو إعطأما إجرائیـــــــــــا: 

 الوظ�في الخاص بها، عن طر�ق منحهم حر�ة المشاركة وابداء الرأي في س�اق الوظ�فة .  
 الدراسة �أ�عاد هي كما یلي:وقد تم تحدیده في 

 المشاركة �المعلومات. -1
 الاستقلال�ة وحر�ة التصرف. -2

 ال�شر�ة الطاقات من ) المنظمة) عمال نفطال الجلفة  مدخلات �ه �قصد :العاملین .2
 في المنظمة. الأعمال وانجاز ونشاطات وس�اسات أهداف رسم في تساعد التي

استعملت عدة مصطلحات للدلالة على الالتزام ،حیث تستعمل الأدب�ات الأجنب�ة  : الالتــــزام .3
IMPLICATION   للدلالة على الالتزام ،كما تستعمل الدراسات الكند�ة التي أص�حت رائدة في
والدي �عني   Commitmentللمصطلح الانجلیزي  كترجمة   Engagementهدا المجال مصطلح

 ة على العهد على اعت�ار أن الالتزام هو نوع من العهد لخدمة جهة ما.من الناح�ة اللغو�ة القدر 
ف�عرف الالتزام التنظ�مي �أنه اتجاه حول ولاء الفرد للمنظمة ،وهو عمل�ة مستمرة ،�قوم بها  أما اصطلاحا

 العاملون في المنظمة ومن خلالها �التعبیر عن اهتمامهم وحرصهم على المنظمة واستمرارها ( حر�م حسین
،1997،107 . ( 

اعتقاد وقبول قوي من جانب افراد التنظ�م �أهداف وق�م المنظمة التي �عملون بها ورغبتهم في بذل أما إجرائ�ا: 
  اكبر عطاء ممكن لصالحها مع رغ�ة قو�ة في الاستمرار في عضو�تها والدفاع عنها وتحسین سمعتها .

 الطر�قة والأدوات  :  -3
 منهج الدراسة :  3-1

انطلاقا من طب�عة الدراسة والأهداف التي تسعى إلیها، للتعرف على علاقة تمكین العاملین �الالتزام التنظ�مي ، 
و�ناءا على التساؤلات التي سعت الدراسة للإجا�ة عنها ، نجد أن أنسب منهج لتحقیق ذلك هو المنهج الوصفي 
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سة، والذي �عد أحد أنماط الدراسات المسح�ة التي فر أوصافا دق�قة عن الظاهرة موضوع الدرا، إذ �مكنه أن یو 
تنتمي إلى الدراسات الوصف�ة، لكون هذا المنهج �قوم بوصف الظاهرة في وضعها الراهن وتحلیلها، و�عرف هذا 
المنهج بـــ " المنهج الوصفي التحلیلي " و لذا فمنهج الدراسة �صف و�حلل آراء عینة الدراسة تجاه أساتذة 

 دائ�ة الجدد .المدرسة الابت
 الدراسة: مجتمع  3-2

من عمال نفطال الجلفة ، ، غیر أنه تجدر الإشارة هنا إلى أن مجتمع الدراسة المقصود  الدراسة مجتمع یتكون 
 عاملا . 50هو " عمال نفطال الجلفة" وال�الغ عددهم 

الجلفة �اعت�ار ال�احث �استخدام طر�قة المسح الشامل لعمال مؤسسة نفطال  قامالدراسة:  عینة  3-2-1
 عاملا مستهدفا  50عددهم قلیل  وهو 

 على مجموعة من الحدود وهي :حدود الدراسة :اشتملت الدراسة   3-2-2
 فردا من المنظمة .  50وشملت عینة قدرها خمسون  الحدود ال�شر�ة: 3-2-3
 .2018: من بدا�ة شهر مارس حتى منتصف شهر ابر�ل  الحدود الزمن�ة 3-2-4
: تم العمل التطب�قي في مؤسسة نفطال الجلفة وهي مؤسسة عموم�ة تجار�ة تقع  الحدود المكان�ة 3-2-5

 �المنطقة الصناع�ة �الجلفة ،تهتم بتسو�ق المنتجات البترول�ة والغاز بنوع�ه البوتان والمم�ع .
 الأسلوب الإحصائي المستخدم :  3-3

 هذه وإدخال ع�ارات الاست�انة، على الدراسة عینة جا�اتإ طر�ق عن الدراسة ب�انات جمع تم �عدما          
 Statistical Package for   البرنامج الإحصائي �استخدام معالجتها تمت الآلي، الحاسب في الب�انات

Social Sciences" SPSS "  الأسالیب من �مجموعة الق�ام وتم الاجتماع�ة، للعلوم الحزمة الإحصائ�ة أي 
 :الآت�ة الإحصائ�ة

 وث�ات البنائي من الصدق للتأكد ؛( Pearson Correlation )  بیرسون  ارت�اط معامل استخدام تم .1
 الارت�اط ومعامل ،"فأقل 0.01دلالة  مستوى  عند إحصائً�ا دالا  �كون  والذي" الدراسة أداة

( Correlation Coefficient ) أكثر. متغیر�ن أو بین العلاقة  :هو 
 ع�ارات عن جم�ع الدراسة عینة أفراد إجا�ات على للتعرف المئو�ة؛ والنسب التكرارات استخراج تم .2

 :الآتي النحو على الدراسة متغیرات
 التكرارات ( Frequencies ) للمفردات". العدد" = ك 
 التكرارات . جمع حاصل = التكرارات مجموع 
 التكرارات. مجموع  ) /100×  التكرار(  =المئو�ة النس�ة 
 100 = ئو�ةالم النسب مجموع  . ٪ 
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 مفردة أهم�ة كل لاختلاف نظرًا ؛( Weighted Mean ) "المرجح" الموزون  المتوسط استخدام تم .3
 حالة في النوع هذا ف�ستخدم �أوزان مختلفة، مقرونة المفردات هذه كون  أو الأخرى، المفردات أهم�ة عن

 متغیرات ع�ارات عن الدراسة عینة أفراد لإجا�ات للتدرج الخماسي " Likert " ل�كرت مق�اس وجود
أعلى  " ، عن 5"  الرقم �عبر حیث أبدًا، نادرًا، أح�انًا، غالً�ا، دائمًا، :مثل "المحاور"الأساس�ة  الدراسة
 على من الاعتماد �كثیر أفضل وهذا أبدًا"،«درجة  أقل عن "1 " الرقم �عبر بینما "دائمًا"، درجة

 من ع�ارة كل عن الدراسة أفراد عینة إجا�ات انخفاض أو ارتفاع مدى لمعرفة وذلك فقط ، التكرارات
 موزون  متوسط أعلى حسب الع�ارات ترتیب في �أنه �فید العلم مع الأساس�ة، الدراسة متغیرات ع�ارات

 . "مرجح"
 تكرار  3 ×+ تكرار أح�انا  4 ×+ تكرار غال�ا  5 ×تكرار دائما  (المرجح= " الموزون  المتوسط +

 التكرارات / مجموع) 1  ×+ تكرار أبدا  2 ×نادرا 

 عدد /  100 ×المرجح"" الموزون  المتوسط = "المرجح" الموزون  للمتوسط المئو�ة النس�ة 
 " . 5"  المق�اس مستو�ات

 أن النسبیــــــــــــة، و�لاحظ أو الأهم�ة الموافقة درجة عن تعبر "المرجح" الموزون  للمتوسط المئو�ة النس�ة �أن علمًا
 .وقوي  ٪ ، �عني أنــــــه عالٍ  100"  5.00٪ " إلى  70"  3.50من  "المرجح" الموزون  المتوسط
 .٪ ، �عني أنــــــه متوسط 70"   3.50٪ " إلى أقل من  50"  2.50من  "المرجح" الموزون  المتوسط
 .٪ ، �عني أنــــــه منخفض وضعیف 50"  2.50أقل من  "المرجح" الموزون  المتوسط
 للتعرف مقای�س التشتت؛ أفضل من وهو ( Standard Deviation ) المع�اري  الانحراف ستخداما تم .4

 الجذر وهو ،"المرجح" الموزون  عن متوسطها ع�ارة لكل الدراسة عینة أفراد إجا�ات انحراف مدى على
 .   )"المرجح أو الموزون " متوسطها عن انحرافات الق�م مر�ع لمتوسط الموجب التر��عي

المتوسط الموزون  2  � × مجموع التكرارات  − 5 ×  5 × + تكراردائما  4 ×  4 × تكرارغال�ا +   3 ×  3 × تكرارأح�انا +  2 ×  2 × تكرارنادرا  +  1 ×  1 × تكرارأبدا

 1 − مجموع لتكرارات   
 

 
 اقتر�ت فكلما ع�ارة عن كل الدراسة عینة أفراد إجا�ات في التشتت یوضح المع�اري  الانحراف أن و�لاحظ

 أقل المع�اري  كان الانحراف المق�اس،إذا درجات تشتتها بین وانخفض الإجا�ات تركز أزداد الصفر من ق�مته
عدم  ف�عني فأعلى 0.01 المع�اري  الانحراف كان إذا أما تشتتها، وعدم تركز الإجا�ات ف�عني 0.01 من

 أقل لصالح "المرجح" المتوسط الموزون  �حسب الع�ارات ترتیب في �فید �أنه علمًا وتشتتها، الإجا�ات تركز
 المرجح ." الموزون  المتوسط تساوي  عند تشتت
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 من ع�ارة كل في الدراسة عینة أفراد في إجا�ات الفرق  على للتعرف ؛" كا" كاي مر�ع اخت�ار استخدام و تم
عند  تكون  والتي" إحصائ�ة دلالة ذات فروق  من الدراسة تبینه ما إلى الأساس�ة للوصول الدراسة متغیرات ع�ارات
 فأقل.  0.05 دلالة مستوى 

 النتائج :  -4
 أولا : توز�ع عینة الدراسة حسب العمر

 : توز�ع أفراد المؤسسة  حسب العمر. 01الجدول رقم 
 النس�ة المئو�ة  التكرار العمر  الرقم 

 % 12 06 سنة    35سنة إلى اقل من  30من  01
 % 52 26 سنة  40سنة إلى اقل من  35من  02
 % 36 18 سنة    40أكثر من  03

 % 100 50 المجموع 

سنة تمثل الفئة الأكبر  40سنة إلى أقل من  35نلاحظ أن الفئة العمر�ة من  01مــــــــــــن الجدول رقم            
ثم تلیها الفئة العمر�ة  الدراسة،من إجمالي عینة  %52 هما نسبت ، أي50تكرارا من مجموع  26حیث بلغت 

 06سنة  بــــ  35سنة إلى أقل من  30،ثم من % 36تكرارا ،ونس�ة مئو�ة قدرها  18سنة بـــ  40أكثر من 
سنة  40سنة إلى اقل من  35،وهو ما �عني أن النس�ة الأكثر هي من % 12تكرارات و�نس�ة مئو�ة قدرها 

ة في الترق�ات من جهة ،وتقاعد عدد معتبر من عمال القطاع ودلك نتیجة الإجراءات التي �اشرتها وزارة الطاق
 من جهة أخرى .

 
 ثان�ا : توز�ع أفراد  الدراسة حسب الجنس .  

 الجنس.: یبین توز�ع عینة الدراسة حسب 02الجدول رقم
 النس�ة المئو�ة  التكرار  الجنس  الرقم 

 %76  38 ذكور  01
 %24 12 إناث  02

 %100 50 المجموع 
نس�ة الذكور  النتائج أنبینت  الجنس، حیثیبین عینة الدراسة حسب  والذي 02یتبین من الجدول رقم       

، وهي نس�ة تعكس عدم % 24بینمــــــــــــــــــــا جاءت نس�ة الإناث  %76كانت أعلى من الإنـــــــــــــــــــــــــــاث بنس�ة 
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و�التالي هل �عود السبب إلى تبني المنظمة لنمط�ة في  لمنظمة.امشاركة الإناث في التوظیف على مستوى 
  فقط.التوظیف تعتمد في الأساس على الرجال 

 
 توز�ع عینة الدراسة حسب الشهادة العلم�ة .   ثالثا:

 : یبین توز�ع عینة الدراسة حسب الشهادة العلم�ة. 03الجدول رقم 
 النس�ة المئو�ة التكرار الشهادة العلم�ة الرقم

 % 02 01 دكتوراه 01
 % 04 02 ماجستیر 02
 % 12 06 ماستر 03
 % 22 11 مهندس 04
 % 60 30 سنة ثالثة ثانوي و أقل 05

 % 100 50 المجموع
و الذي یبین توز�ع عینة الدراسة حسب الشهادة العلم�ة ،أن نس�ة الحاصلین   03یتبین من الجدول رقم        

،تل�ه نس�ة الحاصلین على شهادة مهندس دولة  بنس�ة % 60على سنة ثالثة ثانوي و أقل تشكل أعلى نس�ة بـــــ 
% ، یل�ه الحاصلین على  12ـة ، ثم الحاصلیـــــــــــــــــن على مستوى السنة الثالثة ثانوي وأقل بنسبــــــــــ % 22

راجع للصعو�ات التي یواجهها  ك% ودل 02دكتوراه نس�ة % ،تل�ه نس�ة الحاصلین على  04بنس�ة  ماجستیر
 أعضاء المنظمة في إتمام دراستهم والضغوط التي یتعرضون لها .

 
 را�عا : توز�ع عینة الدراسة حسب الحالة العائل�ة .

 ینة ال�حث حسب الحالة الاجتماع�ة .: �مثل توز�ع ع04الجدول رقم 
 النس�ة المئو�ة التكرار الجنس  الرقم
 %92 46 متزوج  01
 %08 06 أعزب  02

 %100 50 المجموع
 

و الذي یبین عینة الدراسة حسب الحالة العائل�ة ، حیث بینت النتائج  أن نسبــــــــــــــة   04یتبین من الجدول رقم 
،وهي نس�ة تعكس % 08بینما جاءت نس�ة "أعزب"   %92"متزوج" كانــــــــــــت أعلى من "أعزب" وذلك بنس�ة 

الإشارة إلى أن حالة "أرمل ومطلق " جاءت في  استقرار الحالة الاجتماعیـــــــــــــة والنفس�ة لعینة الدراسة ، وتجدر
 خانة المتزوج .
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 خامسا: توز�ع أفراد الدراسة حسب الخبرة المهن�ة .
 : یبین توز�ع عینة الدراسة حسب الخبرة المهن�ة. 05الجدول رقم 

 النس�ة المئو�ة التكرار الخبرة الرقم
 %48 24 سنة . 15سنوات إلى أقل من  10من  01
 %32 16 سنة . 20سنة إلى اقل من  15من  02
 %20 10 سنة 20أكثر من  03

 %100 50 المجموع
سنة " جاءت  15سنوات إلى أقل من  10أن الخبرة المهن�ة من "  5یتبیــــــــــــــن مـــــــــــــــــن الجدول رقم            

% ،تلیها  32سنة بنس�ة مئو�ة قدرها  20سنة إلى  15% ،تلیها من  48في المرت�ة الأولى نس�ة مئو�ة قدرها 
% ،وهذا مرده توجه الدولة الجزائر�ة مؤخرا إلى  20سنة في المرت�ة الخیرة بنس�ة مئو�ة قدرها  20أكثر من 

 شبیب القطاع من جهة ،وخروج إطارات القطاع  إلى التقاعد مما أفسح الفرصة للش�اب .ت
 مناقشة  نتائج الدراسة :  3-3

لتحقیق أهداف الدراسة الحال�ة ،قام  ال�احثان بتناول نتائج التحلیل الوصفي للب�انات والتي تتمثل في        
لجلفة " ،على بنود الجزء الخاص �ق�اس متغیرات إجا�ات أفراد عینة الدراسة من موظفي مؤسسة نفطال " ا

لدى أفراد مؤسسة علاقة تمكین العاملین والالتزام التنظ�مي الدراسة الأساس�ة " المحاور" من الاستب�ان عن 
و�تم الإجا�ة على تساؤلات الدراسة والتي سترد ت�اعا،وذلك من خلال تفسیر النتائج المشتملة نفطال الجلفة ،
التحلیل لكل متغیر على حدة،وقد كشفت إجا�ات أفراد عینة الدراسة عن �عض الجوانب التي علیها جداول 

 توضح آرائهم بهذا الصدد على نحو ماهو موضح في الجداول التال�ة :
 عرض ومناقشة نتائج الفرض�ة الأولى . -1

 :   الفرض�ة الأولى
�المعلومات والالتزام التنظ�مي لدى أفراد مؤسسة نفطال بین المشاركة توجـــــــــد علاقة ذات دلالة إحصائ�ة  •

 ؟ 0.01عند مستوى الدلالة  الجلفة
بین توجـــــــــد علاقة ذات دلالة إحصائ�ة هل   :و هو الدراسة الأول من تساؤلات التساؤل عن للإجا�ة       

 تم ؟ 0.01ند مستوى الدلالة ع المشاركة �المعلومات والالتزام التنظ�مي لدى أفراد مؤسسة نفطال الجلفة
 وفق ، ع�ارات المشاركة �المعلومات والالتزام التنظ�مي ترتیب خلال من مجتمع الدراسة أفراد إجا�ات تحلیل
 ق�م تساوي  عند المع�اري  �مثله الانحراف والذي للتشتت ق�م أقل ووفق ،"المرجح" الموزون  للمتوسط ق�م أعلى

 تم كما أح�انًا"، غالً�ا، الموافقة" دائمًا، المئو�ة لتكرارات النسب استعراض مع ،"المرجح" الموزون  المتوسط
المشاركة  ع�ارات من ع�ارة كل العینة في أفراد إجا�ات الفرق في على للتعرف كاي"  اخت�ار" مر�ع تطبیق

المئو�ة  النسب استعـــــــــــراض خلال من التساؤل ذلك وتحلیل إجا�اتهم نحو ، �المعلومات والالتزام التنظ�مي
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 ، بین المشاركة �المعلومات والالتزام التنظ�ميذات دلالة إحصائ�ة  عن وجود علاقة آرائهم لتكرارات
 یوضحه الجدول التالي : وهــــــــــذا ما

 لتنظ�ميالمشاركة �المعلومات والالتزام ا: یبین إجا�ات أفراد مجتمع  الدراسة حول علاقة  06الجدول رقم 
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علاقة  حول لآرائهم مجتمع الدراسة  وفقًا أفراد استجا�ات یوضح الذي 06  رقم الجدول محتو�ات بتحلیل

 :التالي یتبین المشاركة �المعلومات والالتزام التنظ�مي ،
 على احصل " في تمّثل التنظ�مي ،للمشاركة �المعلومات والالتزام علاقة ،وجود  أفراد مجتمع الدراسة یرى  .1

 موزون  �متوسط الأول التصنیف على ذلك وحاز ، ". أشاء وقت أي في عملي لانجاز اللازمة المعلومات

 ٪  84    "أح�انًا غالً�ا، دائمًا،" نس�ة الموافقة  مّثلت وقد ،1.2مع�اري  و�انحراف 3.84قدره 
 مهارات"  في تمّثل للمشاركة �المعلومات والالتزام التنظ�ميعلاقة وجود  أفراد مجتمع الدراسة یرى  - .2

 الثاني التصنیف على ذلك وحاز ، " . مهامهم انجاز تسهیل في تسهم عال�ة العاملین لدى الاتصال
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    "أح�انًا غالً�ا، دائمًا،" نس�ة الموافقة  مّثلت وقد ،1.13مع�اري  و�انحراف 3.9قدره  موزون  �متوسط
88 . ٪ 

 تسعى"  في تمّثل للمشاركة �المعلومات والالتزام التنظ�ميعلاقة وجود  أفراد مجتمع الدراسة یرى  - .3
 �متوسط التصنیف الثالث على ذلك وحاز ، " الذاتي التزامهم لتنم�ة للعاملین المعلومات لإتاحة المنظمة
 ٪ . 76    "أح�انًا غالً�ا، دائمًا،" نس�ة الموافقة  مّثلت وقد ،1.33معیـــــاري  و�انحراف 3.2قدره  موزون 

 في العاملین"  في تمّثل للمشاركة �المعلومات والالتزام التنظ�ميعلاقة وجود  أفراد مجتمع الدراسة یرى  - .4
 �متوسط الرا�ع التصنیف على ذلك وحاز ، " لهم المعلومات إتاحة �سبب لأدوارهم فهما أكثر المنظمة

 ٪ . 64    "أح�انًا غالً�ا، دائمًا،" نس�ة الموافقة  مّثلت وقد ،1.27معیـــــاري  و�انحراف 3.00قدره  موزون 
 قنوات توجد"  في تمّثل للمشاركة �المعلومات والالتزام التنظ�ميعلاقة وجود  أفراد مجتمع الدراسة یرى  - .5

 موزون  �متوسط التصنیف الخامس على ذلك وحاز ، " المعلومات على للحصول متعددة وأفق�ة عمود�ة

 ٪ . 88    "أح�انًا غالً�ا، دائمًا،" نس�ة الموافقة  مّثلت وقد ،1.6معیـــــاري  و�انحراف 3.6قدره 
  لمر�ع كاي:الق�مة الجدول�ة 

  0.01مستوى المعنو�ة  =     
  4=  1-درجة الحر�ة = عدد الفئات 

 والالتزام التنظ�مي للمشاركة �المعلوماتع�ارات علاقة : �مثل متوسط 07الجدول رقم 
متوسط ع�ارات 

للمشاركة علاقة 
�المعلومات 

 والالتزام التنظ�مي

 أبدا نادرا أح�انا غال�ا دائما

ط 
وس

لمت
ا

ن  و
وز

الم
ف  

حرا
لان

ا
ي  ر

ع�ا
الم

 

ة 
ق�م

 % ك % ك % ك % ك % ك ²كـا
9.6 19.

2 
9 18 15 30 8 18 7.4 14.8 3.088 1.18 16.32 

  16.32مر�ع كـــــــــــــــــاي المحسو�ة = ق�مة 
 . 18.467 هي:مر�ع كـــــــــــــــــاي من الجدول المرفق في الملحق نجد أن ق�مة 

  18.46 المجدولة =مر�ع كـــــــــــــــــاي ق�مة 
 من ق�م مر�ع كاي المحسو�ة  أكبرأن ق�م مر�ع كاي المجدولة  07نلاحظ من الجدول رقم 

عند لمشاركة �المعلومات والالتزام التنظ�مي توجد علاقة ذات دلالة إحصائ�ة بین االفرض�ة   نرفضفإننا 
 .0.01مستوى الدلالة 

 الثان�ة:عرض نتائج الفرض�ة  -2
 الثان�ة :الفرض�ة 

التنظ�مي لدى أفراد مؤسسة نفطال  التصرف والالتزام بین حر�ةتوجد علاقة ذات دلالة إحصائ�ة           
 .0.01من وجهة نظر عینة الدراسة عند مستوى الدلالة  الجلفة ؟ 
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حر�ة توجد علاقة ذات دلالة إحصائ�ة بین   هل :وهو الدراسة الثاني من تساؤلات التساؤل عن للإجا�ة    
ر عینة الدراسة عند مستوى من وجهة نظ التصرف  والالتزام التنظ�مي لدى أفراد مؤسسة نفطال الجلفة ؟ 

 حر�ة التصرف  والالتزام التنظ�مي ، ع�ارات ترتیب خلال من عینة أفراد إجا�ات تحلیل تم ،؟.0.01الدلالة 
 عند المع�اري  �مثله الانحراف والذي للتشتت ق�م أقل ووفق ،"المرجح" الموزون  للمتوسط ق�م أعلى وفق

 غالً�ا، الموافقة" دائمًا، المئو�ة لتكرارات النسب استعراض مع ،"المرجح" الموزون  المتوسط ق�م تساوي 
 من ع�ارة كل في العینة أفراد إجا�ات الفرق في على للتعرف كاي"  اخت�ار" مر�ع تطبیق تم كما أح�انًا"،
 النسب استعراض خلال من التساؤل ذلك وتحلیل إجا�اتهم نحو حر�ة التصرف  والالتزام التنظ�مي ، ع�ارات
 وهذا ما عن علاقة حر�ة التصرف  والالتزام التنظ�مي لدى أفراد مؤسسة نفطال ، آرائهم لتكرارات المئو�ة

 یوضحه الجدول التالي :
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 .و الالتزام التنظ�مي  الاستقلال�ة وحر�ة التصرفحول علاقة  أفراد مجتمع الدراسة: یبین إجا�ات 08الجدول رقم 

رقم
ال

 

مجموع  أبدا نادرا أح�انا غال�ا دائما 
 التكرارات

المتوسط 
 الموزون 

الانحراف 
 المع�اري 

ق�مة  الترتیب
 ²كـا

      % ك % ك % ك % ك % ك
 المحور الثاني علاقة الاستقلال�ة وحر�ة التصرف �الالتزام التنظ�مي 

 والإجراءات والبرامج الس�اسات 01

 1.1 2.92 50 8 4 28 14 40 20 12 6 12 6 . واضحة داخل المنظمة 

4 

18.4 
 عقد أسلوب الإدارة تعتمد 02

 بوصفها الدور�ة الاجتماعات

 1.04 3.28 50 4 2 16 8 44 22 20 10 16 8 العاملین مع للتفاعل ص�غة

1 

21.6 
 دون  مقترحات تكو�ن في أسهم 03

 1.24 2.8 50 8 4 48 24 16 8 12 6 16 8 خوف أو تردد

5 

25.6 
 الأطر بوضع تهتم المنظمة 04

 1.28 3 50 20 10 8 4 36 18 24 12 12 6 العاملین لسلوك الإرشاد�ة

2 

12 
 عن كامل تصور لدي 05

 تحقق التي الاستراتیج�ات

 1.14 3 50 8 4 28 14 32 16 20 10 12 6 . المنظمة أهداف

3 

10.4 
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حول علاقة  لآرائهم الدراسة  وفقًا عینة أفراد استجا�ات یوضح الذي  08  رقم الجدول محتو�ات بتحلیل
 :التالي یتبین ن وجهة نظر عینة الدراسةالاستقلال�ة وحر�ة التصرف �الالتزام التنظ�مي م

من وجهة نظر عینة  أفراد مجتمع الدراسة وجود علاقة الاستقلال�ة وحر�ة التصرف �الالتزام التنظ�مي یرى  .1
 " العاملین مع للتفاعل ص�غة بوصفها الدور�ة الاجتماعات عقد أسلوب الإدارة تعتمد"  في تمّثل الدراسة ،

 .1.40مع�اري  و�انحراف3.28قدره  موزون  �متوسط الأول التصنیف على ذلك وحاز ،
من وجهة نظر عینة  �الالتزام التنظ�ميوجود علاقة الاستقلال�ة وحر�ة التصرف  أفراد مجتمع الدراسة یرى   .2

 التصنیف على ذلك وحاز ، " العاملین لسلوك الإرشاد�ة الأطر بوضع تهتم المنظمة " في تمّثل الدراسة ،
 .1.28مع�اري  و�انحراف 3.00قدره  موزون  �متوسط الثاني

من وجهة نظر عینة  وجود علاقة الاستقلال�ة وحر�ة التصرف �الالتزام التنظ�مي الدراسة عینة ترى   .3
 على ذلك وحاز ، " . المنظمة أهداف تحقق التي الاستراتیج�ات عن كامل تصور لدي"  في تمّثل الدراسة ،
 .1.14مع�اري  و�انحراف 3.00قدره   موزون  �متوسط الثالث التصنیف

من وجهة نظر عینة  وجود علاقة الاستقلال�ة وحر�ة التصرف �الالتزام التنظ�مي الدراسة عینة ترى    .4
 على ذلك وحاز ، " . واضحة داخل المنظمة  والإجراءات والبرامج لس�اساتا"  في تمّثلالدراسة ، 
 .1.11مع�اري  �انحرافو  2.92قدره  موزون  �متوسط الرا�ع التصنیف

من وجهة نظر عینة الدراسة  وجود علاقة الاستقلال�ة وحر�ة التصرف �الالتزام التنظ�مي الدراسة عینة ترى   .5
 �متوسط الخامس التصنیف على ذلك وحاز ، " خوف أو تردد دون  مقترحات تكو�ن في أسهم"  في تمّثل ،

 .1.24مع�اري  و�انحراف 2.8موزون قدره 
 لمر�ع كاي:الق�مة الجدول�ة  

  0.01مستوى المعنو�ة     =   
  4=  1-درجة الحر�ة = عدد الفئات 

 متوسط ع�ارات علاقة الاستقلال�ة وحر�ة التصرف �الالتزام التنظ�مي.: یبین   09الجدول رقم 
متوسط 
ع�ارات 

الاستقلال�ة 
وحر�ة 

التصرف 
�الالتزام 

 التنظ�مي  

 أبدا نادرا أح�انا غال�ا دائما

ن  و
وز

الم
ط 

وس
لمت

ا
ي   ر

ع�ا
الم

ف 
حرا

لان
ا

 

ة 
ق�م

 ²كـا

 % ك % ك % ك % ك % ك

5.
6

 11
.2

 7.
2

 14
.4

 13
.2

 26
.4

 15
.2

 30
.4

 8.
6

 17
.2

 2.
70

8
 1.

18
6

 19
.0

8
 

  19.08مر�ع كـــــــــــــــــاي المحسو�ة = ق�مة 
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 . 18.467هي  مر�ع كـــــــــــــــــاي من الجدول المرفق في الملحق نجد أن ق�مة 
  18.46مر�ع كـــــــــــــــــاي المجدولة  = ق�مة 

 من ق�م مر�ع كاي المحسو�ة  أصغرنلاحظ من الجدول رقم أن ق�م مر�ع كاي المجدولة 
توجد علاقة ذات دلالة إحصائ�ة بین  الاستقلال�ة وحر�ة التصرف �الالتزام التنظ�مي لدى  الفرض�ة:فإننا نقبل 

  0.01 عینة الدراسة عند مستوى الدلالة
المیدان�ة، تتعلق  المعط�ات من انطلاقًا النتائج من مجموعة إلى الحال�ة الدراسة توصلت لقدالعام الاستنتاج -2

 بــــــــــ : 
موظفي مؤسسة نفطال  من الدراسة لأفراد والمهن�ة والاجتماع�ة الشخص�ة أو الد�موغراف�ة الخصائصأولا:  

 :�أتي ما النتائج أهم تلك الجلفة، ومن
تكرارا  26سنة تمثل الفئة الأكبر حیث بلغت  35سنة إلى أقل من  30نلاحظ أن الفئة العمر�ة من   -1

 40من إجمالي عینة الدراسة ، ثم تلیها الفئة العمر�ة أكثر من  %52 ما نسبته،أي 50من مجموع 
تكرارات  06 سنة  بــــ 35سنة إلى أقل من  30،ثم من % 36تكرارا ، ونس�ة مئو�ة قدرها  18سنة بـــ 

سنة إلى اقــــــــــــــل  35أن النس�ة الأكثــــــــــــر هــــــــــــــي : من  ما �عني، وهو % 12و�نس�ة مئو�ة قدرها 
لك نتیجة الإجراءات التي �اشرتها وزارة التر��ة الوطن�ة في الترق�ة إلى رت�ة مدیر ذسنة و  40من 

 عتبر من عمال القطاع من جهة أخرى .  مدرسة ابتدائ�ة من جهة ، وتقاعد عدد م
أفردا الدراسة حسب الجنس ،حیث بینت النتائج  أن نس�ة الذكور كانت أعلى من الإناث بنس�ة  -2

، وهي نس�ة تعكس عدم مشاركة الإناث في أولى الدفعات % 24بینما جاءت نس�ة الإناث  76%
 ابتدائ�ة .التي سمحت لهن �المشاركة في الترق�ة إلى منصب مدیر مدرسة 

توز�ع أفراد الدراسة حسب الشهادة العلم�ة ،أن نس�ة الحاصلین على الماستر تشكــــــــــــل أعـــــــــــــــــــلى  -3
، ثم الحاصلیـــــــــــــــن على  % 28،تل�ه نسبــــــــــــــة خر�جـــــــــــي المعهد التكنولوجي بنس�ة % 40نس�ة بـــــ 

% ،یل�ه الحاصلین على شهادة الل�سانس بنس�ة  12ـــــــــــــة الثالثة ثانوي و أقل بنس�ة مستوى السنــــ
% ، وتجدر الإشارة إلى أن انخفاض نس�ة الحاصلین على شهادة الل�سانس راجع إلى أن  12

مال الدراسة كالحاصلین على الماستر هم �الضرورة من الحاصلین على الل�سانس ، وتعذر علیهم ا
 غا�ة الماستر لظروف ما .إلى 

أفراد الدراسة حسب الحالة العائل�ة ، حیث بینت النتائج  أن نس�ة "متزوج" كانت أعلى من "أعزب"  -4
، وهي نس�ة تعكس استقرار الحالة الاجتماع�ة % 08بینما جاءت نس�ة "أعزب"   %92ودلق بنس�ة 

 و مطلق " جاءت في خانة المتزوج .والنفس�ة لعینة الدراسة ، وتجدر الإشارة إلى أن حالة "أرمل 
سنة " جاءت في المرت�ة الأولى بنس�ة مئو�ة  15سنوات إلى أقل من  10أن الخبرة المهن�ة من "  -5

% ، تلیهـــــــــــــــا أكثـــــــــــــر من  32سنة بنس�ة مئو�ة قدرها  20سنة إلى  15% ، تلیها من  48قدرها 
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% ،وهدا مرده توجه الوزارة مؤخرا إلى تشبیب  20مئو�ة قدرها  سنة في المرت�ة الخیرة بنس�ة 20
 القطاع من جهة ،وخروج إطارات التر��ة إلى التقاعد مما أفسح الفرصة للش�اب .

عن أسئلة الاستب�ان ، حیث اتضح من الإجا�ات أن متوســـــــــــــط أراء  الدراسة أفراد مجتمع إجا�اتثانً�ا :  
 ²كـاوق�مة  1.18والانحراف المع�اري   3.088ن متوسط الموزون العام قد بلغ أفراد  الدراسة ، �أ

توجد علاقة ذات دلالة إحصائ�ة بین  رفض الفرض�ة  تم ك،لذل 18.36والمجدولة  16.32المحسو�ة 
عند مستوى الدلالة.وهو مایتفق مع ماجاء في الإطار النظري لمشاركة �المعلومات والالتزام التنظ�مي ا

لمشاركة �المعلومات والالتزام التنظ�مي تعتبر أحد الأ�عاد الهامة والمهمة في عمل�ة افي أن للدراسة 
مدیري المدارس الابتدائ�ة في مدینة  من الدراسة مجتمع  أفراد إجا�اتثالثا  :التمكین الإداري للموظفین 

ن أسئلة الاستب�ان ،اتضح من الإجا�ات أن متوسط أراء أفراد عینة الدراسة ،�أن متوسط الموزون الجلفة ع
،  18.46والمجدولة 19.08المحسو�ة  ²كـاوق�مة  1.18والانحـــــــــــــراف المع�اري   2.708العام قد بلغ 

وحر�ة التصرف �الالتزام توجد علاقة ذات دلالة إحصائ�ة بین  الاستقلال�ة قبول الفرض�ة   تم كلذل
  0.01 التنظ�مي لدى عینة الدراسة عند مستوى الدلالة

عن أسئلة الاستب�ان ،اتضح من الإجا�ات أن  من موظفي نفطال الجلفة  الدراسة  أفراد مجتمع : إجا�ات را�عا
 ²كـاوق�مة  1.22والانحراف المع�اري   2.95متوسط أراء أفراد  الدراسة ، �أن متوسط الموزون العام قد بلغ 

توجد علاقة ذات دلالة إحصائ�ة بین بناء رفض الفرض�ة   تم ك،لذل  18.46والمجدولة  15.60المحسو�ة 
  . 0.01فر�ق العمل والالتزام التنظ�مي من وجهة نظر عینة الدراسة عند مستوى الدلالة 

 لاصة :الخ -5
على سلوكهم من خلال دفاعهم عنها والتمسك  إن المشاعر والرؤى التي �حملها الأفراد تجاه منظماتهم تنعكس

 بها وتدلیل العق�ات التي تواجهها والرغ�ة في الاستمرار في العضو�ة فیها والتزامهم والولاء لها .
و�عد الاهتمام �المناخ التنظ�مي ،والعمل على تطو�ره أمرا ضرور�ا ،لما له من أثر على سلوك وفعال�ة العمل 

على مواقف العاملین اتجاه المنظمة ،ومن أجل الحصول على رضا العاملین من  ،حیث یؤثر المناخ السائد
جهة وتحقیق الأهداف التنظ�م�ة �كفاءة من أخرى ،لابد على المنظمة إت�اع طرق الق�ادة المناس�ة لطب�عة 

ادلة ،إت�اع العمل ،العدالة في المعاملة ،المشاركة في اتخاذ القرارات ،إت�اع أنظمة أجور ومكافآت وقوانین ع
 أسالیب تخدم التطور والتقدم المهني وتوفیر ظروف عمل صح�ة .

و�التالي س�قون هدا سب�ا یجعل العاملین �سلكون السلوك الایجابي اتجاه المنظمة ،وان هدا السلوك الایجابي 
  اتجاه المنظمة هو جوهر عمل�ة الالتزام التنظ�مي .
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 : المراجعقائمة  الإحالات و -6
 :المراجع العر��ة  •

 ، دار المعارف، القاهرة. 6ج  لسان العرب، ابن منظور، ابو الفضل جمال الدین بن مكرم المصري،  .1

 للط�اعة النهضة العر��ة دار ، 1999 جانفي ،الس�طرة لمفهوم نفس�ة رؤ�ة ،( 1999 )أ�اظة السم�ع عبد أمال .2

 .بیروت والنشر،

 الط�عة الثان�ة ،عمان، الأردن. ، " دار حامد للنشر والتوز�ع منظور كليإدارة المنظمات : ). "2009حر�م، حسین ،( .3

، دار الحامد ق�م العمل والالتزام التنظ�مي لدى المدیر�ن والمعلمین في المدارس).  2006حمادات، محمد حسن ( .4
 للنشر، عمان.

تصم�م  ، دار وائل للط�اعة والنشر، عمان ، وال اله�كلنظر�ة المنظمة : ). ،  2008السالم ، مؤ�د سعید  ( .5
 الط�عة الثالثة.

 دار وائل للط�اعة والنشر، الط�عة الثان�ة، عمان، الأردن، الإدارة والأعمال ") . " 2008العامري والغالبي ، ( .6

 عر��ة.، الدار الجامع�ة، الإسكندر�ة، جمهور�ة مصر الم�ادئ السلوك التنظ�مي ).2005عبد ال�اقي، صلاح الدین( .7
). الولاء التنظ�مي وعلاقته �العوامل الشخص�ة والتنظ�م�ة: دراسة مقارنة بین القطاعین العام 1995العضایلة، علي محمد( .8

، المجلد العاشر، العدد السادس، الكرك، المملكة الأردن�ة الهاشم�ة ، ص ص مؤتة لل�حوث والدراساتوالخاص الأردنیین، 
13-32. 
 : رات ورسائل جامع�ة كمد •
). الولاء التنظ�مي وعلاقته �الخصائص الشخص�ة والرغ�ة في ترك المنظمة 2004الأحمدي، طلال بن عاید( .1

 والمهنة: دراسة میدان�ة للمرضین العاملین في مستشف�ات وزارة الصحة �مدینة الر�اض، المملكة العر��ة السعود�ة،
 .44-1لأول، القاهرة، جمهور�ة مصر العر��ة، ص ص المجلد الرا�ع والعشر�ن، العدد ا المجلة العر��ة للإدارة،

). "علاقة الالتزام التنظ�مي ببیئة العمل الداخل�ة:دراسة تطب�ق�ة على قوات الامن 2002الثمالي، عبدالله محمد(  .2
المملكة الر�اض، ، كل�ة الدراسات العل�ا، أكاد�م�ة نایف للعلوم الأمن�ةرسالة ماجستیر غیر منشورة، الخاصة"، 

 عر��ة السعود�ة.ال
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46. 

3.   Hellriegel, D. Slocum, Jr. J. W. & Woodman, R.W. (2001). Organizational 
Behavior, Tenth Edition, Sydney: Thomson Learners.  
4.  Kumar, B. Pavan & Vijai N Giri (2009). Effects of Age and Experience on Job 

Satisfaction and Organizational Commitment, The Icfai (Institute of Chartered 
Financial Analysts of India) University Journal of Organizational Behavior,  Vol. 

VIII, No. 1, pp. 28-36. 
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 مهارات التسو�ق الإبتكاري في منظمات الأعمال ودورها في تحقیق التمیز(شركة آبل)
Innovative marketing skills in business organizations and their role in 

achieving excellence (Apple) 

 عبد الرزاق إبراه�مي ،*نجود حمري 

 كل�ة العلوم الاقتصاد�ة والتجار�ة وعلوم التسییر، جامعة آكلي محند أولحاج البو�رة، الجزائر
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أهم ما �میز بیئة الأعمال الحال�ة هو التغیر الدائم في الرغ�ات، وحدة المنافسة، وتزاید سرعة إ�قاع  ملخص:

الابتكارات، مما جعل التسو�ق الإبتكاري إحدى التطب�قات الحدیثة التي تعتمدها المنظمات والتي تعبر عن 
إذ أص�ح الإبتكار تعبیرا عن التمیز  تطور الفكر التسو�قي كهدف استراتیجي لتحقیق میزة تنافس�ة مستدامة،

لمواك�ة التطور التكنولوجي والتكیف مع التغیر، وتهدف هذه الدراسة إلى إبراز أهم�ة الابتكار التسو�قي ومهاراته 
في شركة آبل، هذه الشركة التي توفر تجر�ة استخدام كامل للتسو�ق الابتكاري( الابتكار في عناصر المز�ج 

في �حوث التسو�ق) مما جعلها شركة رائدة تتر�ع على عرش التقن�ة �الرغم من تقلید الكثیر  التسو�قي، الابتكار
  .من الشركات لتقن�اتها إلا أنها ل�ست �الدقة والأمان لآبل هذا ما یثبت إبداع وتمیز وع�قر�ة آبل التسو�ق�ة 

 تمیز ؛مهارات تسو�ق�ة ؛إبداع  ؛ابتكار ؛تسو�ق ابتكاري لكلمات المفتاح: ا
 

Abstract: The most important characteristic of the current business environment is 
the constant change in the desires, the intensity of competition, and the increasing 
pace of innovations, making innovative marketing one of the modern applications 
adopted by the organizations that reflect the development of marketing thought as a 
strategic goal to achieve a sustainable competitive advantage This study aims to 
highlight the importance of marketing innovation and skills in Apple, a company 
that provides a full use experience of innovative marketing (innovation in marketing 
mix elements, innovation in marketing research) making A leading company sits on 
the throne of technology despite the tradition of many companies to technology, but 
it is not accurate and security for Apple this is what proves the creativity and the 
genius of Apple and excellence in marketing. 
Keywords: Innovative Marketing; Innovation; Creativity; Marketing Skills; 
Excellence. 
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Résumé : La caractéristique la plus importante de l'environnement commercial 
actuel est le changement constant des désirs, l'intensité de la concurrence et le 
rythme croissant de l'innovation, qui ont fait du marketing innovant l'une des 
applications modernes adoptées par les organisations, qui expriment le 
développement de la pensée marketing comme un objectif stratégique pour atteindre 
un avantage concurrentiel durable, et Cette étude vise à mettre en évidence 
l'importance de l'innovation marketing et ses compétences chez Apple, cette 
entreprise qui offre une expérience d'utilisation complète du marketing innovant 
(innovation dans les éléments du mix marketing, innovation dans la recherche 
marketing) qui en a fait une entreprise pionnière sur le trône de la technologie 
malgré que de nombreuses entreprises imitent leurs technologies mais pas précis et 
sûr pour Apple, cela prouve la créativité, l'excellence et le génie du marketing 
d'Apple Marketing.  
Mots-clés : Marketing innovant; Innovation; la créativité; Compétences en 
Marketing; Excellence. 
 

 : تمهید   -1
�عالج التسو�ق الیوم الكثیر من القضا�ا والتطب�قات التسو�ق�ة الحدیثة التي رافقت تطور مفهومه، 
والتي تساعد على تنم�ة وتعز�ز هذا المفهوم داخل الدولة ومنظماتها، فالتسو�ق المصرفي، الصحي، الفیروسي، 

تسو�ق علاقات العملاء، كلها من القضا�ا الالكتروني، الس�احي، الأخضر، الزراعي، الإبداعي، الابتكاري، 
المحور�ة التي  تناقش في جلسات العلم والمعرفة وخلف أبواب الغرف المغلقة، ومن أهم هذه القضا�ا التسو�ق 
الابتكاري الذي رافق تطور المفهوم التسو�قي في الح�اة الاقتصاد�ة ككل، مما ساعد على تنم�ة هذا المفهوم 

ا ومكنها من تنفیذ الخطط التسو�ق�ة، كما �عد مرجعا مهما للمدراء التنفیذیین للمنظمات داخل الدولة ومؤسساته
 في تحقیق الأهداف المرغو�ة والمخططة.

فالتسو�ق الإبتكاري �عد من الاتجاهات الحدیثة التي تعبر عن تطور الفكر التسو�قي، الذي لم �عد محصورا 
اجة، بل تطور إلى كونه نشاط متكامل یهف إلى خلق الحاجة، بدراسة السوق، وص�اغة مز�ج تسو�قي یلبي الح

فأص�حت المنظمات الیوم في بیئة تنافس�ة شدیدة نظرا للتطورات التكنولوج�ة الكبیرة التي حصلت مؤخرا، 
وأص�ح التحدي الذي تواجهه منظمات الأعمال هو الآخر كبیر مما أجبرها على التفكیر �أسالیب غیر تقلید�ة 

تسو�ق�ة تحقق درجة عال�ة من الرضا والإش�اع للمجتمع وتساهم في جودة ورفاه�ة الح�اة، فالتسو�ق للعمل�ة ال
في وقتنا الحاضر أحد المجالات المعرف�ة التي تستحق الدراسة في اقتصاد أي مجتمع من المجتمعات 

تسو�ق�ة، وتشیر الدراسات المعاصرة، بل أن وجود الأفراد وتحقیق رفاهیتهم أص�ح یتأثر �شكل كبیر �الأنشطة ال
أن هناك إجماع �أن الممارسات التسو�ق�ة في منظمات الأعمال المعاصرة تشكل أكثر من ثلثي إجمالي 
النشاطات والفعال�ات التجار�ة وغیر التجار�ة، .حیث أص�ح التسو�ق وما �حتو�ه من مفاه�م واستراتیج�ات 
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ل�س إلى هذا الحد فحسب بل �ساهم �شكل فعال في تنم�ة وتطب�قات أساسا للتمایز بین المنظمات الأعمال، و 
الاقتصاد�ات الكل�ة، حیث أن ال�قاء والنمو والاستمرار في السوق السمة الأساس�ة للمنظمات التي تعتمد على 
التسو�ق الحدیث كجزء من خططها الإستراتیج�ة. ولعل جوهر هذا التمایز �كمن في درجة القبول من الز�ائن 

مة أو تلك  وأص�ح من الواضح تقد�م  منتجات جدیدة والاستجا�ة السر�عة لرغ�ات الز�ائن هي لهذه المنظ
العامل الحاسم في ذلك القبول،  ومن هنا أص�ح الإبداع والابتكار كتعبیر للتمیز في بیئة الأعمال وجزء من 

واجهة منافسیها في السوق، مسار عملها الاستراتیجي، حتى أص�ح �مثا�ة میزة تنافس�ة تعتمدها المنظمة في م
 مما أدى إلى ز�ادة الاهتمام بوظ�فة التسو�ق في كل سیرورات الابتكار.

ومن هنا تظهر معالم إشكال�ة ال�حث في طرح التساؤل التالي: المنظمات العالم�ة الرائدة الیوم نتیجة 
 ؟الابتكاراتتبنیها لفكرة الابتكار في حد ذاتها أم تطب�قها للأسس العلم�ة لتسو�ق تلك 

حیث تدور فرض�ة ال�حث على أن الابتكار سواء كان �قود إلى تقد�م منتجات جدیدة أو تطو�ر في منتجات 
قائمة، أو �مس أحد عناصر المز�ج التسو�قي أو في مجال �حوث التسو�ق، فهو �عتمد على المهارات 

 الابتكار�ة وإدارة تسو�ق�ة ترعى وتنمي تلك المهارات.
لملائمتهما  المحتوى  تحلیل ومنهج الوصفي المنهج على التركیز استوجب الإشكال�ة هذه ىعل وللإجا�ة 

 الدراسة، وعلى هذا تم تقس�م ورقتنا ال�حث�ة إلى المحور�ن التالیین:  محل الموضوع مع
 المحور الأول: الإطار المفاه�مي للتسو�ق الابتكاري (مفهومه، متطل�اته، مجالاته، مهاراته، أهمیته) 

 المحور الثاني: مهارات التسو�ق الابتكاري في شركة آبل وتمیزها (نجاحات آبل) .
 الإطار المفاه�مي للتسو�ق الإبتكاري المحور الأول:   -1.

) موضع اهتمام الكثیر من الأكاد�میین  Innovative Marketingالابتكاري (�عتبر التسو�ق 
ا له من تأثیر ایجابي على نجاح المنظمة ور�ادتها، بل وال�احثین والممارسین في مجال التسو�ق، وذلك لم

) Innovate or Evaporateأص�ح من الأقوال المأثورة في التسو�ق الحدیث الیوم هو الابتكار أو الاندثار (
فالمنظمات الیوم تضع نصب عینها الابتكار كهدف استراتیجي تسعى لتحق�قه  لل�قاء والاستمرار، فهو تعبیر 

والاستجا�ة السر�عة لرغ�ات السوق،  إلا أن هناك من ینظر إلى الابتكار والابداع  على أنه في عن التمایز 
مجال المنتج وأن أي تعدیل على السعر أو التوز�ع أو الترو�ج ماهي إلا ممارسات تسو�ق�ة عاد�ة، لدا یتطلب 

 أ�عاده.الأمر منا توض�ح مختلف المفاه�م المتعلقة �التسو�ق الابتكاري والإلمام �
 ــ مفهوم الابتكار التسو�قي:  1ــ 1 

لدلك نعرف   Creativity كمرادف لكلمة الإبداع Innovation كثیرا ما یتم استخدام كلمة الابتكار
 أنه ""عمل الأش�اء �شكل مختلف في عالم الح�اة الاقتصاد�ة" Schumpeterعرفه  كل على حدى فالإبداع

،  2003( أبو جمعة،  لابتكار هو "الاستغلال الناجح لأفكار جدیدة"في حین ا )205، صفحة 2014(ثامر، 
في  )12، صفحة  2003(عبد الفتاح الصیرفي، ، كما �عرف الإبداع �أنه تبني فكرة جدیدة موجودة )4صفحة



…ÄzÖh];;ue’\zoÊ;;Ë⁄÷¬’\zÏ  ;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;flŸ]m’\;Å÷-\/;;ÿÂ¯\;ÄÅ¬’\–;;;Ïu ë’\142H;160;; 

 

145 

 حین یرى ال�عض أن الإبداع هو التوصل إلى حل خلاق لمشكلة معینة، وأن الابتكار هو تطبیق هذا الحل
و�عرف أ�ضا �أنه "قدرة الشركة على التوصل إلى ما هو جدید �ضیف ق�مة أكبر  ،)17، صفحة 2003(نجم، 

،و�هذا فإن الإبداع هو الجزء المرت�ط �الفكرة الجدیدة في )22(نجم، مرجع سابق، صفحة  وأسرع من المنافسین"
 حین الابتكار هو الجزء الملموس المرت�ط �التنفیذ .                   

ختلف مفهوم الابتكار التسو�قي في جوهره عن الابتكار عموما فهو "وضع الأفكار الجدیدة وغیر التقلید�ة ولا ی
،وأ�ضا هو "تطو�ر )4( أبو جمعة، مرجع سابق ، ص  موضع التطبیق الفعلي في الممارسات التسو�ق�ة

" وتشیر الأدب�ات أن (Ionita.2012.page131,) الأفكار �شكل یتوافق مع الحدس في فهم حاجات السوق 
التسو�ق الابتكاري قد ینصب على أي عنصر من عناصر المز�ج التسو�قي أو �شمل جم�ع العناصر معا، كما 
�مكن أن ینصب إلى مجالات أخرى تشمل �حوث التسو�ق، وهناك العدید من الأمثلة الح�ة للتسو�ق الابتكاري 

  Disposable Productsواحدة ثم یتم التخلص منها في عالم الأعمال، منها المنتجات التي تستخدم مرة 
مثل الحفاظات، الأكواب والأط�اق الورق�ة، الوج�ات والمشرو�ات سر�عة الإعداد،أ�ضا في ما یخص 
الأسعارمثل تسعیر الوحدة، رد جزء من ثمن المنتج �عد شرائه بدلا من الخصم، ، أسلوب الخدمة الذات�ة في 

 ، إلى غیر دلك من الممارسات التسو�ق�ة التي تحمل أفكار جدیدة. Self Serviceالسو�ر ماركت 
 و�ناءا على ما تقدم فإن التسو�ق الابتكاري یتسم �الخصائص التال�ة: 

 ــــ أنه لا �قف عند حد تولید فكرة جدیدة، وإنما یتعداها إلى التطبیق الفعلي                               
 بنجاح حتى یوصل المنظمة إلى مراتب متقدمة عن منافسیها          ـــ �ستغل الأفكار الجدیدة

 ـــ �شمل كل مجالات التسو�ق ومختلف الممارسات التسو�ق�ة.
 : ــ أهم�ة التسو�ق الابتكاري  2ــ  1

�عمل التسو�ق الابتكاري على تحقیق المیزة التنافس�ة للمنظمات، �شكل یجعلها تتمیز عن المنافسین، 
عز�ز صورتها الذهن�ة وسمعتها ور�ادتها، �الإضافة إلى الدور الذي �مكن أن تحققه هده المیزة من و�عمل على ت

نتائج ایجاب�ة على آداء المنظمة تظهر في المحافظة على حصتها السوق�ة وز�ادتها، وز�ادة حجم المب�عات 
ملاء الجدد وتعز�ز ولائهم لها، والأر�اح، كما �مكنها من الوصول إلى مركز ق�ادة السوق وكسب المز�د من الع

فكلما تمكن التسو�ق الابتكاري من إیجاد میزة تنافس�ة والحفاظ علیها أطول وقت ممكن تم التمكن من جني 
الفوائد المرجوة من هدا النوع من التسو�ق لفترة أطول فالعبرة ل�ست بإیجاد میزة تنافس�ة وإنما �الحفاظ علیها فترة 

، أما �النس�ة للعملاء فالتسو�ق الابتكاري �حقق لهم الكثیر من المزا�ا  (Gilligan.1998.page334) طو�لة
أهمها اش�اع حاجاتهم ورغ�اتهم الامتناه�ة �شكل أفضل والتعرف على استخدامات جدیدة للمنتج أو التوفیر في 

لعمیل تساهم بدرجة النفقات، كما أن الفوائد التي �حققها التسو�ق الابتكاري على مستوى كل من المنظمة وا
كبیرة في رفع مستوى المع�شة وتحقیق الرفاه�ة. وز�ادة الناتج القومي خاصة إدا  كان �طبق في مجال التسو�ق 

 الدولي.   
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 : ــ مجالات التسو�ق الابتكاري  3ــ  1
 �مس الابتكار التسو�قي المجالات التال�ة: 

ا في السوق، أو إدخال تعد�لات أو إضافات سواء �مس تقد�م منتجات جدیدة تمام *الإبتكار في المنتج: 
جذر�ة أومحدودة على المنتجات الحال�ة أو تحسینها، �حیث تدخل هده التعد�لات في تصم�م المنتج والتي 
تنعكس على الشكل والمظهر، والواقع �قدم الكثیر من التجارب والنماذج الناجحة في مجال الابتكار في 

التي قدمت الكثیر من المنتجات المبتكرة سواء منتجات  Proctor and Gambleالمنتجات نذكر منها: شركة 
الذي ظلت لسنوات تعمل على تطو�ره حیث  Crestجدیدة تماما أو مطورة تطو�را جذر�ا، مثل معجون الأسنان 

�مكن من التقلیل �شكل فعال من تآكل الأسنان وتمكن هدا المنتوج من أن �كون القائد في سوق معجون 
لأسنان لأكثر من ثلاثین سنة، كما قامت هده الشركة بإیجاد حل لحما�ة الشعر من القشرة فتوصلت إلى ا

"، كما قدمت ذات الشركة حل مبتكر لحفاظات الأطفال Head and Shouldersشامبو هید اند شولدرز" 
هده الماركة التي تمتص البلل �شكل ممیز حیث حققت   Pampersالتقلید�ة ووضعت في السوق �امبرز 

التي أعادت تصم�م أجنحة الطائرة الخاصة �طراز  Boeingالق�ادة الفور�ة في السوق. أ�ضا شركة بو�ینغ 
ومحركها لیتناسب مع ممرات (مدارج) الدول النام�ة عند الهبوط والإقلاع مما جعل هده الطائرة  737بو�ینغ 

.كذلك )117(أبو جمعة مرجع سابق. صفحة  �ةتحقق أعلى المب�عات في التار�خ كأحسن طائرة نفاثة تجار 
الابتكار الأخضر الذي �شمل التحسینات على المنتجات الحال�ة لتكون أقل ضررا على البیئة بتقد�م منتج 
أخضر جدید �كون مستداما، حیث تعتبر شركة نستله ن�سبر�سو الرائدة في سوق القهوة العال�ة الجودة أول من 

ملیون دولار لهذا البرنامج  545لكوب الایجابي" حیث خصصت استثمار �ق�مة قدمت برنامج مبتكر وهو" ا
الطموح الذي �شمل مصادر القهوة ومصادر الألمنیوم (ك�سولات قهوة مغلفة �الألمنیوم) واستخداماته والتخلص 

، أ�ضا نجاح شركة میورا ال�ا�ان�ة  للابتكارات الخضراء حیث  )200،صفحة 2019(سعدي و قاشي، منه
قدمت مراجل بخار�ة مبتكرة ذات استهلاك اقتصادي للطاقة من خلال شعار" فكر �الأخضر تحافظ على 

 . ) 121سعدي و قاشي، مرجع سابق،صفحة ( الأخضر"
مة لتحقیق التمیز التسو�قي بین �عتبر الابتكار في مجال السعر من المداخل الها *الابتكار في السعر: 

المنظمات وتمكینها من إیجاد میزة تنفس�ة لها، وعلى ادارة التسو�ق التعامل مع عمل�ة تحدید الاسعار لمنتجاتها 
�كل جد�ة لما له من تاثیر م�اشر على سلوك المستهلك الذي �عتمد على السعر كمؤشر لجودة المنتجات، فلا 

تخاذ قرار ز�ادة الأسعار دون مرعاة مدى تقبل السوق للسعر �مكن في حال تحسین الجودة ا
، ومن أهم حالات الابتكار في مجال السعر: المستهلك �ضع سعر المنتج  )74صفحة ،2017,را�س(الجدید

 بنفسه، الب�ع �التجزئة �سعر الجملة، رد جزء نقدا من الثمن بدلا من الخصم الفوري عند الشراء   
التوز�ع هو القناة التي یتم من خلالها تدفق وانس�اب المنتج من المنظمة إلى المستهلك،  :*الابتكار في التوز�ع

حیث �عمل التوز�ع على خلق المنفعة المكان�ة والزمان�ة والح�از�ة للمنتج، و�مكن أن �كون الابتكار في العدید 
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بتكار في طر�قة جدیدة وغیر من الأنشطة ومجالات التوز�ع التي تفید كل من السوق والعمیل، فقد �كون الا
مألوفة في توز�ع المنتجات أو في شكل منفذ التوز�ع نفسه أو في التصم�م الداخلي له أو في الجو المح�ط 

، وهناك  )229( أبو جمعة.، مرجع سابق،صفحة  �عمل�ة التوز�ع والذي یؤثر على العملاء بدرجة أو �أخرى 
�مجال التوز�ع تخص كل من السلع والخدمات منها وضع أصناف  الكثیر من الابتكارات ذات الصلة الم�اشرة

المنتجات على الرفوف �حیث �مكن أن تكون في متناول الأطفال وتجذب انت�اههم، تزو�د عر�ة التسوق �آلة 
التي تجمع ما بین التسوق في متاجر السو�رماركت والتسوق في متجر  Hypermarketحاس�ة، متاجر 

�ة للبنوك، إدماج المقاهي والمطاعم ودور السنما في المراكز الكبرى، التوز�ع من خلال الخصم، الصرافات الآل
 )76(را�س، مرجع سابق، ص استق�ال الطلب�ات على الانترنیت وإ�صالها للبیوت

یرى فیلیب كوتلر  أن الترو�ج هو نشاط یتم في إ�طار الجهود التسو�ق�ة و�نطوي على  الابتكار في الترو�ج:*
اتصال إقناعي، فسعر السلعة ومستوى الجودة والعلامة الممیزة تشكل مضامین ترو�ج�ة �مكن إستمالة عمل�ة 

السلوك الشرائي من خلالها، وهناك العدید من النماذج التي تعكس الابتكار في مجال الإعلان أو الب�ع 
تها الذهن�ة لدى عملائها الشخصي أو تنش�ط المب�عات أو حتى الإشهار، فالمنظمات الیوم تسعى لتحسین صور 

من خلال تقد�م إعلانات �شكل مبتكر حتى تجذبهم وتجعلهم لا ینسو المشاهد التي شاهدوه افنجد مثلا شركة 
كوكا كولا تستخدم عدة أسالیب ابتكار�ة في إعلاناتها تهدف في مجملها إلى �عث ق�مة في المجتمع ممل یدعم 

كولا أحلى مع...." وتجلى ذكاء الشركة في تخص�ص حملتها  صورتها الذهن�ة لدى عملائها منها:" كوكا
 The" حملة الآلة الفرحة "The friedly twistالعالم�ة لكل دولة على حدى، أ�ضا "حملة اللمسة الورد�ة 

hapiness machine حملة آلة الاصدقاء"The friend ship machine""  ،2018(بن ز�ان و قاشي ،
 .)308صفحة 

: كثیرا ما یواجه القائم �ال�حث التسو�قي مشكلة أو أكثر في انجاز �عض مراحله، �حوث التسو�ق*الإبتكار في 
وقد �مكن حل مثل هذه المشكلة في الوصول إلى فكرة أو أفكار مبتكرة وتطب�قها في ال�حث فقد تكون المشكلة 

سه، أو في تصم�م قائمة أو الصعو�ة في الطر�قة التي تستخدم في جمع الب�انات، أو في تصم�م ال�حث نف
الاستقصاء، و�مكن عرض عدد من الابتكارات في مجال �حوث التسو�ق التي تفتح أمام ال�احثین المجال 
للتفكیر الابتكاري في �حوث التسو�ق من أهمها طر�قة الابتكار في جمع الب�انات حول السوق أو المنافسین أو 

الإنتوغراف�ا، هذا الأسلوب المرت�ط �علم الإنسان  حیث المستهلكین من خلال أسلوب جدید للملاحظة وهو 
یتطلب كتا�ة كل التفاصیل وحتى الأمور ال�اطن�ة و�ستحسن أن �صور المستهلكون عبر الفیدیو لتحلیل 

، ولتجنب التحیز والارت�اك في طر�قة جمع الب�انات تم ابتكار طر�قة المتسوقون  )91(دواري، صفحة تصرفاتهم
المتخفون �حیث لا �عرفهم أحد إلا الجهة التي عینتهم، �قومون بتدو�ن  كل الملاحظات حول الطر�قة التي 

هذا النوع من ت�اع بها المنتجات والظروف المح�طة بها وكذا تفاعل رجال الب�ع مع الز�ائن حیث أن ابتكار 
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الملاحظة �عكس ق�مة الب�انات التي یتم جمعها وذلك دون تحیز مما �ساعد على الوصول إلى معلومات دق�قة 
 تساعد الادارة في عمل�ة إتخاذ القرار.

 ــ إدارة عمل�ة التسو�ق الإبتكاري: 4ــ  1
بها عمل�ة الإبتكار، لذا  إن غالب�ة حالات فشل الإبتكارات ترجع إلى وجود ضعف في الطر�قة التي تدار

فالنجاح في الإبتكار �عتمد على عاملین أساسیین هما الموارد التقن�ة والفن�ة، وقدرة المنظمة على إدارة هذه 
الموارد، فعمل�ة التسو�ق الإبتكاري تتضمن مجموعة من المراحل بدءا من تولید الافكار الابتكار�ة إلى الغر�لة 

كارات إلى مرحلة التطبیق وأخیرا تقی�م النتائج،  وكل مرحلة من هذه المراحل تتطلب ثم التقی�م ثم اخت�ار الابت
ممارسة مجموعة من الأنشطة الإدار�ة، أي إلى إدارة فعالة تؤدي وظائف التخط�ط والتنظ�م والتوج�ه والرقا�ة، 

الافراد العاملین بها، لكن في وعادة ما ینظر إلى إدارة عمل�ة الابتكار أنها نظام روتیني مرت�ط �المنظمة ول�س �
حق�قة الأمر أن هذا الروتین هو ما �میز بین منظمة وأخرى  في الطر�قة التي تدار بها الأنشطة التسو�ق�ة 
الابتكار�ة، وقد �صعب تطبیق روتین نجح في منظمة معینة في منظمة أخرى ، كما أنه لا �مكن النظر إلى 

و�ة نظام أو روتین فقط بل من الضروري معرفة الوقت الذي یجب ف�ه إدارة عمل�ة التسو�ق الابتكاري من زا
 تعدیل أو حتى إلغاء هذا الروتین.    

 ــ مهارات التسو�ق الابتكاري : 5ــ  1
یتطلب التسو�ق الابتكاري توفر عدد من المهارات، و�الط�ع فالمهارات لا تقتصر فقط على الابتكار في حد  

ة أساس�ة، فالمهارة هي القدرة على أداء شيء معین �شكل ممیز، و�التالي فإن ذاته بل تتصل �التسو�ق �صف
مهارات التسو�ق الابتكاري �قصد بها  القدرات التي یجب توافرها في الأفراد لكي یتمكنوا من الق�ام �التسو�ق 

شخص ، كما أن ال )83( أبو جمعة،مرجع سابق.صفحة الابتكاري �شيء متمیز أو على الأقل �شكل جید
المبتكر في مجال التسو�ق لا بد أن تتوفر لد�ه عدد من المهارات التي تمكنه من أداء عمله، �عضها فطري 
وال�عض الآخر مكتسب، ومن أهم المهارات التي یجب توافرها في الشخص المبتكر وما یرت�ط منها من 

 . )264ــ  263، صفحات 2018(حمادي و آخرون،  مواصفات نذكر
�قصد بذلك قدرة الشخص على الشعور �المشكلة التسو�ق�ة وتحدید أ�عادها، والتعمق في  مشاكل:*الإحساس �ال

التفكیر فیها، وما یرت�ط �ه من عناصر ومتغیرات، حیث �كون لد�ه القدرة على تحلیل الموقف للتوصل إلى 
 سبب حدوث الظاهرة.

لمشكلة أكثر من زاو�ة، وعدم التفكیر في �قصد �المرونة أن ینظر الشخص المبتكر للظاهرة أو ا *المرونة:
 أطر ثابتة أو محدودة، �حیث یتمكن الشخص من التوصل إلى أفكار جدیدة غیر تقلید�ة.

: هو إصرار الشخص المبتكر على تحقیق الهدف في الموقف التسو�قي *المثابرة وقبول التحدي
م �سهولة، بل إن الفشلفي موقف معین موضعالاعت�ار، و�تخطى أ�ة معوقات أو عق�ات تقف طر�قه، فلا �سل

 یز�ده إصرارل وتصم�ما على التوصل لحل المشاكل.
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: یجب أن یتوافر في المبتكر التسو�قي القدرة على الاتصال الفعال، من خلال التعبیر *القدرة على الإتصال
 اسب لذلك.بوضوح عن أفكاره ومراعاة خصائص من ینقل إلیهم أفكاره، واخت�ار الوسیلة والوقت المن

�عني أن یرغب الشخص المبتكر في المعرفة والتعلم �استمرار ، فكلما كان مستطلعا أكثر  *حب الاستطلاع:
 على المواقف والمشاكل التسو�ق�ة كلما كان أكثر قدرة على الإبتكار. 

 كما �مكن تنم�ة وتطو�ر مهارات الابتكار التسو�قي من خلال أكثر من طر�قة أهمها:
تلعب الطرق التي تستخدم في تعل�م التسو�ق �المعاهد والجامعت دورا أساس�ا في تنم�ة مهارات : *التعل�م

التسو�ق الابتكاري مثل الأسئلة المفتوحة، عرض موقف تسو�قي لشركة ثم التعرف على المشكلة الرئ�س�ة حیث 
 عل�ه. تسمح هذه الطر�قة للدارس بتولید افكار جدیدة دون إملاء فكر معین أو رأي معین

: یلعب التدر�ب دورا مهما في تنم�ة مهارات التسو�ق الابتكاري عبر طرق مختلفة أهمها: جلسات *التدر�ب
 .، المطبوعات ...الخWorkshopsالانطلاق الفكري، المحاضرات القصیرة، ورشات العمل 

 مهارات التسو�ق الابتكاري في شركة آبل وتمیزها ــ المحور الثاني: 2
الیوم  كیف تحشد "أبل" العالم إلى منتجاتها، وتجعلهم یتلهفون إلى كل صغیرة وكبیرة في الكل یرى 

عالم التقن�ة العملاق، وهي ما زالت تحافظ على الزخم التصاعدي في جذب الجمهور والعملاء إلیها من كل 
حیث  ،تیف جو�زأنحاء العالم، حیث اعتادت على هذا الشيء منذ أ�ام الع�قري الراحل والمؤسس للشركة س

وصل ولاء عملاء الشركة لمنتجاتها إلى درجة الهوس، الذي لا یتوافر لأي شركة أخرى في العالم، حتى تصور 
ر�ما ف�ه شيء من السحر الذي تمارسه الشركة على العملاء، وف�ما  Appleال�عض أن هذا الشغف �منتجات 

 ة والسحر التسو�قي الذي تمارسه .یلي سوف نتحدث �كثیر من التفصیل عن ابتكارات هذه الشرك
 : ــ  لمحة تار�خ�ة عن الشركة 1ــ 2

�أنها شركة أمر�ك�ة لصناعة أجهزة الحاسوب وملحقاته و�رامج الكمبیوتر، كما   (Apple) تعرف أبل
تعتبر أول شركة حواسیب شخص�ة ناجحة، �قع المقر الرسمي لها في مدینة كو�یرتینو في كالفیورن�ا،  وقد 

،  1977وأدرجت في الثالث من ینایر لعام  1976أبل من قبل ستیف وزن�اك وستیف جو�ز في عام  تأسست
، وهو ع�ارة عن حاسوب یدوي الصنع تم صناعته من Apple I �عتبر أول منتج تم إنتاجه في شركة أبل هو

لى المشتري ، و�تحتم عGUI قبل مؤسس الشركة ستیف وزن�اك، ولكنه كان �فتقر لواجهة مستخدم رسوم�ة
م ظهرت مُشكلات بین جو�ز ورئ�س شركة 1985وفي عام  .إضافة لوحة مفات�ح وشاشة للعرض خاصة بهم،

حیث  1997لكنه عاد الى الشركة عام  أبل التنفیذي جون سكالي، ونتج عن ذلك استقالة جو�ز من الشركة
بإعادة ه�كلة العمل�ة الإنتاجّ�ة، كما أعلن عن أص�ح ستیف جو�ز رئ�ساً تنفیذّ�اً لشركة أبل �شكلٍ مُؤقت ، واهتمّ 

تعاونٍ مع شركة ما�كروسوفت في مجال إصدار نُسخٍ من برمجّ�ة ما�كروسوفت أوف�س لتعمل على أجهزة أبل 
 ماكنتوش، كما حرصت شركة أبل على افتتاح المتجر الخاص بها لتقد�م كافة المُنتجات الجدیدة لعُملائها.
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 : Appleشركة ــ  ابتكارات  2ــ  2
مُنذ تأس�س شركة أبل في القرن العشر�ن للم�لاد وصولاً إلى الوقت الحاضر، حرصت الشركة على 
تصم�م وإنتاج وتطو�ر العدید من المُنتجات الحاسو�ّ�ة والرقمّ�ة التي شكّلت نهوضاً هائلاً في قطاع الحاسوب، 

في ما �أتي معلومات عن أهمّ مُنتجات شركة أبل عبر والأجهزة الإلكترونّ�ة، والبرامج والتطب�قات المتنوعة، و 
 .)2019(طقاقمة،  السنوات

م، وُ�عتبَر عنصراً ممیّزاً في 1984هو حاسوب أنتجته أبل في سنة :Macintosh * جهاز حاسوب ماكنتوش
أن �ستخدمه عالم أجهزة الحاسوب الشخصّ�ة، كما لم �كن مُتخصّصاً �فئةٍ مُعیّنةٍ من الأفراد، بل من السهولة 

المؤتمر العالمي أعلن ستیف جو�ز في الكلمة الرئ�س�ة في  2005جوان من عام  6وفي   أي شخص،
، أن شركة آبل ستبدأ في إنتاج حواسیب الماكنتوش العاملة على وحدات معالجة التي تصنعها شركة للمطور�ن

الآي ماك"، وهما أول "حیث طرحت أبل جهاز "ماكبوك برو" وجهاز  2006إنتیل، و�الفعل كان ذلك في 
�عملان بوحدة معالجةٍ مركز�ةٍ "كور دو" صنعتها شركة إنتیل. وهكذا كانت أبل قد حولت كل خط إنتاج جهازان 

أجهزة الماك إلى استخدام رقائق إنتیل، وخلال هذا التحول، تم الاستغناء عن الماركات "�اورماك" و"آي بوك" 
فق الترتیب: "مأكبرو" و"ماكبوك" و"�اور�وك"؛ وأص�ح یخلف كل ماركةً من هذه الماركات المستغنى عنها و 

ألف  12�سعر  2019في جوان   Mac Pro، وآخر ااختراعات في أجهزة الحواسیب هو "و"ماكبوك برو
 دولار.  

هو أول جهازٍ ساهم في تحو�ل طب�عة وتخصص عمل شركة أبل من الاهتمام ): IPod* جهاز آي بود(
إلكترونّ�ة أُخرى؛ حیث اهتمّ جهاز آي بود �الموس�قا  بتصن�ع أجهزة الحاسوب إلى الانتقال لصناعة أجهزة

الجهاز من خلال  م، وقد طورت أبل2001، وأعُلِن عن هذا الجهاز في عام MP3 الرقمّ�ة وتخز�نها في ص�غة
ابتكارات جدیدة ل�شمل مختلف النماذج التي تستهدف تلب�ة احت�اجات مختلف المستخدمین. ومشغل الآي بود 

 220، فله ما یز�د على  (Cheng, 2012) ق مشغلات الموس�قى المحمولة بهامش كبیرهو الرائد في سو 
 .2009سبتمبر  9ملیون وحدة تم شحنها �حلول 

وتب�ع شركة أبل حال�ا  وقد دخلت أبـلِّ في شراكة مع شركة نا�كي لتقد�م المشغل آي بود + نا�كي الر�اضي،
  :) �كیبید�اشركة أبل، و ( أر�عة أنواع من أجهزة الآي بود

 )، 2007ـــ  2001: الذي كان �سمى سا�قا "آي بود" (آي بود كلاس�ك •
 .،2005وهو مشغل الوسائط المحمول الذي طرح لأول مرة في عام  :آي بود نانو •
 . 2005أي.بود شافل: وهو مشغل ملفات الصوت الرقمي، الذي طرح لأول مرة في عام  •
 . 2007سبتمبر  / الذي طرح لأول مرة في أیلولآي بود تاتش: وهو مشغل الوسائط المحمول  •

: هو من أهمّ مُنتجات شركة أبل الذي جاء �عد نجاحها في إصدار جهاز )(iPhoneجهاز آ�فون *
م الذي كان تشك�لا من الهواتف الذك�ة المُمَكَنة من الإنترنت 2007آیبود، وأعلن عن أول آ�فون في عام 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A4%D8%AA%D9%85%D8%B1_%D8%A2%D8%A8%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A_%D9%84%D9%84%D9%85%D8%B7%D9%88%D8%B1%D9%8A%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A4%D8%AA%D9%85%D8%B1_%D8%A2%D8%A8%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A_%D9%84%D9%84%D9%85%D8%B7%D9%88%D8%B1%D9%8A%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A4%D8%AA%D9%85%D8%B1_%D8%A2%D8%A8%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A_%D9%84%D9%84%D9%85%D8%B7%D9%88%D8%B1%D9%8A%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A2%D9%8A_%D8%A8%D9%88%D8%AF_%D9%83%D9%84%D8%A7%D8%B3%D9%8A%D9%83
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A2%D9%8A_%D8%A8%D9%88%D8%AF_%D9%83%D9%84%D8%A7%D8%B3%D9%8A%D9%83
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A2%D9%8A_%D8%A8%D9%88%D8%AF_%D9%86%D8%A7%D9%86%D9%88
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A2%D9%8A_%D8%A8%D9%88%D8%AF_%D9%86%D8%A7%D9%86%D9%88
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 من آ�فون الجیل الأول بــ Appelومن هنا بدأت سلسلة ابتكارات ،  "ومشغل الموس�قى الرقمي "آي بود
GB8  إلى آي فون الجیل الثامن  �سعةGB 64  وGB256  وصولا إلى آي فون XS Max  والمتوفر

 iPhone، وتطورت ابتكارات آبل إلى أن أطلقت هواتفها الثلاثة الـGB512 و 256و  64حال�اً بنماذج 
11 Pro, iPhone 11   iPhone 11 Pro Max,  ل�كون النسخة الـ Max  هي النسخة الأفضل

ى أداء مع أقو  iPhone X Max والأغلى من جم�ع النواحي ولتكون �مثا�ة تحدیث لهاتف ابل السابق الـ 
 ومعالج كوالكم الـ Kirin 980 فهو أفضل من معالج هواوي الـ  A13 Bionic �فضل معالج

Snapdragon 855  نانو مثل الجیل السابق الـ 7ولكن ما زال بتقن�ة الـ A12 Bionic   مع إضافة
 تجا�ة الـكامیرا خلف�ة ثالثة وتحسین الكامیرا الأمام�ة لتص�ح أفضل سواء من حیث جودة الصور أو اس

Face ID و�ذلك �عد  الهاتف ، iPhone 11 Pro Max  هو أقوى هاتف   2019الذي اطلق في أوت
ذكي في العالم  وهو آخر صرخة في صناعة الهواتف الذك�ة كما �عبر عن درجة ابداع ومهارات الابتكار 

، فهو مصنوع من  (Pomian, 2020) التي تتمتع بها آبل عن غیرها من المنافسین سامسونغ وهواوي 
أقوى زجاج مستخدم في صناعة الهواتف الذك�ة حال�اً وأكثره متانة ومقوى حتى أصغر الذرات،  لد�ه أ�ضا 

متر  4والتي تسمح نظر�اً �غمر الهاتف في الماء حتى عمق  IP68 میزة مقاومة الماء والأتر�ة �مع�ار
الجدید  برو 30هواوي میت من وجود جهاز  دق�قة بدون أي ضرر للمكونات الداخل�ة ، و�الرغم 30ولمدة 

ی�قى  iPhone 11 Pro Maxالذي تحدت �ه الشركة الصین�ة أقوى منافس لها آبل في السوق، إلا أن 
غلى والأقوى في الهواتف الذك�ة، فهو �عبر عن مهارات التحسین الدائم في الابتكار لشركة آبل النسخة الأ

 هذه المهارات التي تمس الجودة والهندسة والتصم�م.
 :     Appleفي شركة  ــ إستراتیج�ات التسو�ق الابتكاري  3ــ  2

آبل التسو�ق�ة و   ومهارة ع�قر�ةلا یوجد منتج حقق نجاحا في العالم  مثل نجاح آي فون، مما یثبت 
براعتهم في تصم�م أي فون و اقناع العالم كله بتأثیره علي مستقبل التكنولوج�ا حتى أص�ح الكل متحدث رسمي 

هذا  ستیف جو�ز التسو�قي واستغلاله للفرص، كأقوى براند في التار�خ وعن ذكاء Apple یدافع عن انفرا د عن
ل�س لجودة المنتج أو التمیز التقني فحسب بل �التأكید للإستراتیج�ة الفر�دة التي  Appleما یؤكد أن نجاح 

كما .                                 2018حتى وصلت مب�عات أي فون إلي مل�ار سنة  جو�ز ات�عها
 : تستخدم آبل أسس كثیرة للتسو�ق ومن أهمها

 .التمیز •
 .التطو�ر •
 . ز�ادة میزان�ه ال�حث العلمي •
 .وضع شرائح مستهدفه أكثر لز�ادة أعداد وقاعدة مستخدمیها •

https://mobizil.com/iphone-11-pro-max-specs/
https://mobizil.com/iphone-xs-max-specs/
https://www.mobezone.com/huawei-mate-30-pro/
https://mobizil.com/iphone-11-pro-max-specs/
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الامان...الخ) و�ذلك تكون قد قادت -ر�ط المنتج �التفرد والأس�ق�ة لتجبر منافسیها لتقلیدها (كالتصم�م •
 .السوق 

 نلخصها في ما یلي:Apple التي تعتمدها  أما الاستراتیجیتة الإبتكار�ة 
: هي إستراتیج�ة مخصصة لمستهلكین الط�قة الراق�ة من المجتمع و (الرفاه�ة)ستراتیج�ة التمیز في المنتج *إ

 :یتمیز منتجها بثلاثة عناصر
 .ــ غیر معروض �الشكل الكافي بل محدود جداً    
                                                                      .ــ صعو�ة شراءه مقارنة �المنافسین   
 ــ السعر المرتفع المكلف علي �اقي الط�قات، و المناسب لأعلي ط�قة و أكثرهم ثراء   

و مما �عرف عن شركة آبل هو انتقائها للمشاهیر من الكتاب والصحفین والشخص�ات الهامة بإشراكهم 
نتجاتهم قبل إطلاقها في السوق بوقت كافِ، لتركهم �عد ذلك �سردون للعامة عبر تجر�ة م التسو�ق الإبداعي في

والابتكار�ة  الاحتراف�ة الخطة تسو�ق�ة نقاط التطور الذي أوجدتها آبل في هذا المنتج ، و�ذلك فهي تجعل بهذه
خطة  الجم�ع في حال ترقب وانتظار، ل�كون الجم�ع ملم �المنتج حین یتوفر فعل�اً في السوق.  وهي

نفس   وعل�ه فلا یتوقع الجم�ع سوى  التسو�ق ناجحة جداً حیث أن شركة آبل لها �صمة ممیزة في تسو�ق�ة
ذهب�ة قبل  تسو�ق النجاح، الأمر الذي یخلق الجو الإیجابي في الضجة الإعلام�ة، فهي توهب منتجها فرصة

 لتحظى �التعامل الخاص، وجعلت إطلاقه في السوق، كما تجعل الإعلامیین یتعرفون علیها وعلى منتجتها 
iPhone فاعتمد أي فون �شكل أساسي علي  مخصص فقط للط�قة الأرقي اجتماع�اً و ثقاف�اً في العالم ،

 ) المشاعر  فهي تب�ع للعمیل منتج �عط�ه الحق في الت�اهي �مظهره و الترو�ج عن ما �شعر �ه (
promotion emotions اقي، وإظهار مدي استمتاعه �الح�اةف�ستخدمه لإظهار ثقته وستواه الر Pleasure 

quality . 
الخاصة �ه إلى  الخطط التسو�ق�ة قلما تجد ستیف جو�ز �شیر في* استراتیج�ة التركیز على العملاء: 

المواصفات التقن�ة لأي منتج كان من شركة آبل، كونه یدرك أن من ی�حث عن تلك التفاصیل �ستط�ع 
شركته الإلكتروني، لذا فاستراتیج�ه ستیف جو�ز هي التركیز على العملاء الحصول علیها عبر موقع 

المستهدفین ول�س على المنتج أو التقن�ة والتكنولوج�ا المصاح�ة له، وذلك ما ین�غي على المنظمات الالتزام �ه 
منتجها أن الابتكاري، ألا تتحدث عن منتجها بل تتحدث عن نتائج استخدامه، وتشرح كیف �مكن ل التسو�ق في

 یجعل من الح�اة أسهل �طر�قة عمل�ة و�تجسید واقعي �مكن است�عاب العامة له.
فشركة آبل تحدد الفئة المستهدفة لها ثم تقدم منتجاتها لها حیث استطاعت عبر تقد�م ق�مة حق�ق�ة لمنتجاتها أن 

ما ” في شركة آبل وهي تكسب ثقة عملائها، ل�س هذا فحسب بل هناك مقولة تكشف لنا إستراتیج�ة التسو�ق
الفائدة من إعطاء الز�ائن ما �حتاجون، سوف �ملون، یجب إعطائهم الجدید " و�ضیف جو�ز مقولة أخرى 

https://theconsultant1.com/
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"المغامرة �ابتكار منتجات جدیدة قد لا �كون لها احت�اج في السوق یجعلك تتعلم أن المغامرة المحسو�ة وتوقع 
 الفشل، هو أحد أس�اب النجاح"

إلى إستراتیج�ة إبتكار�ة أخرى تساعد علي التوز�ع و التوسع لتخرج من   Apple انتقلتتوسع: * إستراتیج�ة ال

أر�اح أكبر ولتحصد الكثیر من  Apple إطار الط�قة الراق�ة  ولكن دون أن �شعر العملاء بذلك إطلاقاً لتحقق

أو   Mass Marketingوالمزج بینه و بین ال  Luxuryفي البدا�ة، واستطاعت تطبیق   Luxury تطب�قها 

ما �عرف بتسو�ق الكتلة الأكبر �طر�قتها الخاصة دون أن �شعر أحد بذلك، و الدلیل على ذلك أنها عندما 

فبذلك  عرضت منتجها الراقي علي الط�قة المتوسطة والذین لطالما تمنوا الحصول عل�ه انبهروا �مدى مثالیته،

استطاعوا شراءه، فكسبت حبهم للأبد و وفاءهم لهذه القطعة قد أدخلتهم ضمن اهتماماتها  لذا   Appleتكون 

الفن�ة التي لم یتخیلوا امتلاكها أبدا، فما فعله أي فون هو انه لم یجعل عمیل الط�قة الراق�ة �شعر بذلك التوسع  

أتقنت صنع أي فون فجعلته صورة من المثال�ة لن تستطع أي شركة منافسة أن تستهدف الط�قة  Apple لأن

 والط�قة المتوسطة معا. سوق الط�قة الراق�ة لذلك كسبت اق�ة مثلما فعلت،الر 

معظم إعلانات الهواتف النقالة تدور حول مواصفاتها التقن�ة مثل  * إستراتیج�ة الابتكار في الإعلان : 

تلمس فیها روح الابتكار والإبداع  حیث تتمحور حول   Appleالسرعة، الذاكرة، والش�كة، بینما إعلانات شركة 

كیف �مكن للمنتج هذا أن �غیر ح�اتك، فإعلاناتها تقف على النق�ض تماماً من العدید من منافسیها الآخر�ن، 

محملةً �معلومات تقن�ة كثیرة، تترك المستخدم  »نوك�ا«أو » سامسونغ«أو » �لاكبیري «فغالً�ا ما تكون إعلانات 

بدلاً من التركیز على ك�ف�ة تفاعل الناس مع التكنولوج�ا، حیث تركز تلك  ة من الأرقام والواصفاتفي حیر 

الشركات على المیزات والمواصفات، والمز�د من ذلك لا �عني جهازًا أفضل، هذه الفلسفة تطبق على إعلانات 

تغلیف والإعلان.�المقابل نجد شركة هذه الشركات بدءًا من دلیل التعل�مات للعلامة التجار�ة إلى التعبئة وال

Apple   لم تركز على میزانیته، مثل الذاكرة أو السرعة أو النحافة، بل » آی�اد«في الإعلانات الأولى لجهاز

صورت شخصًا �سترخي على أر�كة ومعه المنتج ولم تخبرنا الإعلانات عنه، بل قالوا لنا كیف �مكننا استخدامه 

             .لأخ�ار والترف�ه، أینما وحیثما وجدتفقط، وك�ف�ة الوصول إلى ا

واجهة نظ�فة، » الأقل هو الأكثر«�شیر إلى استراتیج�ة » أبل«كل شيء عن العلامة التجار�ة لشركة   

وتصم�م بدیهي جدًا ودلیل تعل�مات المستخدم �كاد �كون غیر موجود أصلاً، �معنى أنك عندما تشتري منتج 

ءة كتیب التعل�مات، وهذه هي روح التسو�ق المعاصر، لكنها تبدأ مع التكنولوج�ا التي آبل لا تزعج نفسك �قرا

تتطلب  �طب�عة الحال  ضجة أقل وتجر�ة أفضل، كما تت�ع آبل في حملتها الإعلان�ة استراتیج�ة المقارنات 
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ر�ات من علم وهي استراتیج�ة تسو�ق�ة مدروسة من قبل الشركة حیث تعتمد على هذا الأسلوب بناء على نظ

المقارنة تمهد للمتلقي إمكان�ة التفاعل مع المحتوى ، ف )2017(أر�ح،  التصرف والتي تتعلق بتوجه المستهلكین

ذهن�ا عبر خلق روا�ط ما بین المنتجات التي یتم المقارنة بینها، وال�حث عن علاقة بین المحتوى المعروض 

 ن و�قف لیتمعن ول�حلل المعلومات التي یتم تزو�ده بها.والمنتج و�هذه الطر�قة ینجذب المستهلك نحو الإعلا

�الإضافة لاستراتیج�ة المقارنات التي ات�عتها شركة آبل في إعلاناتها، تظهر جل�ا استراتیج�ات تسو�ق �صري 

لتسهل على المتلقي عمل�ة المقارنة ولتدعم الفكرة المركز�ة للإعلانات، حیث تحمل إعلانات آبل في ط�اتها 

أساس�ة من عالم التصم�م، فتعرض نموذجا ف�ه تناسق ألوان، ت�این وتناظر للشخص�ات، واتزان في  م�ادئ

عرض محتوى الفروقات بین جهاز الأي فون والأجهزة الأخرى، فم�ادئ التصم�م هذه ل�ست فقط م�ادئ تعتمد 

، و�التالي تسهیل عمل�ة على الجمال�ات إنما أ�ضا تولد لدى المتلقي الشعور �الانسجام مع محتوى الإعلان

 .التفاعل معه لسهولة عرضه �صر�ا، مما یجعل رسالة الإعلان تترسخ لدى المتلقي �شكل ناجع أكثر

 :وتألقها Apple حــ  أسرار نجا 4ــ  2

واحدة من أكثر الشركات نجاحًا في عالم التقن�ة وهذا �فضل مؤسسها ستیف  Apple أص�حت شركة

ل تلك النظرة الخاصّة التي مكّنته من استشراق المُستقبل وإطلاق مُنتجات ثور�ة جو�ز، فستیف امتلك �الفع

 1السوق�ة  ق�متهاأول شركة في العالم تتخطى   Appleغیّرت �عض الأوجه التقن�ة �شكل كامل ، حیث تعد 

 .أعلى من الناتج المحلي الإجمالي لكل من الأرجنتین، وهولندا، والسو�د، وسو�سرا ؛ أيتر�لیون دولار أمر�كي

وفي مایلي �مكن أن نعرض أهم الأسرار وراء هذا النجاح الهائل الذي ساعد على نمو الشركة وتر�عها على  

 عرش التقن�ة:

�الفعل �عتبر ستیف جو�ز من امتلك النظرة الخاصّة التي مكّنته من  ــ تبنیها لفلسفة الابتكار والإبداع:

استشراف المُستقبل وإطلاق مُنتجات ثور�ة غیّرت �عض الأوجه التقن�ة �شكل كامل في العالم، لكن خلف ستیف 

�قف ج�ش كامل من المبتكر�ن والمبدعین الذین حرصوا أ�ضًا على الخروج �منتجات تلعب دورًا هامًا في 

واقها، وهذا الج�ش هو المسؤول عن استمرار آبل خلال السنین الطو�لة، حتى �عد رحیل ستیف جو�ز، و�رى أس

ال�عض أن ت�م كوك، الرئ�س التنفیذي الحالي لآبل، یهتم �النواحي الماد�ة للشركة ولا یهتم كثیرًا بإطلاق مُنتج 

صب حسّاس جدًا في الشركة سمح لها ثوري مثلما هو حال سلفه، لكن الكثیر�ن یجهلون أن ت�م شغل من

�الوصول إلى ما هي عل�ه الآن، وما ُ�میّز آبل عن غیرها من الشركات هو تصم�م أجهزتها المُمیّزة التي �قف 

https://www.businessinsider.com/apple-1-trillion-company-stock-2018-8
https://www.businessinsider.com/apple-1-trillion-company-stock-2018-8


…ÄzÖh];;ue’\zoÊ;;Ë⁄÷¬’\zÏ  ;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;flŸ]m’\;Å÷-\/;;ÿÂ¯\;ÄÅ¬’\–;;;Ïu ë’\142H;160;; 

 

155 

ومهارات فر�قه الع�قري على الغالب دون تجاهل التصم�م الداخلي لمعمار�ة   Jony Iveجوني آیف  خلفها

 .از سهل الاستخدام ذو تصم�م جذّابالجهاز �حیث تضمن آبل الخروج بجه

معنى أن مبتكري منتجات الشركة ، �قومون �عملهم على أساس أنهم هم الذین فى  ــ المبتكر هو المستهلك:

حاجة لهذه المنتجات، أي أن س�اسة الشركة قائمة على تقمّص موظّفیها لأفكار المستهلكین ، �اعت�ارهم  

تي ُ�صنّعونها فى النها�ة !.. و�التالي تنتج الشركة ما �حتاجه العملاء فعلاً �الفعل مستهلكین لمنتجات الشركة ال

 .، ول�س �غرض إنتاج أجهزة هدفها إبهار المستهلكین أو جذبهم للتقن�ات الحدیثة

كانت هذه النقطة تمثّل هاجساً �النس�ة لستیف جو�ز فالتصم�م هو العنصر سهولة استخدام المنتجات: ــ 

ز تنتجه أبل ، بهدف جعله سهل الاستخدام لأقصى الحدود فهي تقدم  منتجات ذات تصم�م الحاسم لأي جها

وعلى الرغم من أن التكنولوج�ا تزداد تعقیدًا �ظهور تقن�ات وممیزات وتطب�قات مع مرور  مبهر وأداء أقوى، 

ل قادرة على تبني هذه الوقت، وهذا ما یجعل مهمة إ�قاء الأش�اء سهلة الاستخدام مهمة صع�ة؛ إلا أن شركة آب

كما أن منتجاتها ، .جعل المُنتج �س�طاً مهما أحتوي من تقن�ات حدیثة التقن�ات �شكل صح�ح وتنجح فى تحدي

 أقل عرضة للمشكلات الشائعة.

في معظم الشركات العالم�ة �قوم فر�ق التصم�م �الإطلاع : الاهتمام بتحو�ل التصام�م إلى تحف فن�ة وتقن�ة

ت المتوفرة في المعامل والشركات المُزوّدة ل�قوموا ف�ما �عد بتطو�ر الأجهزة بناءً على ذلك، لكن أولا على الآلا

في آبل الموضوع مُغایر تمامًا، أولا یتم التركیز على تصم�م جهاز �مواصفات تضمن أداء عالي جدًا، ثم 

إن لم تخدم المتوفرة طموحات  تصم�م خارجي جذّاب، �عدها تبدأ عمل�ة اخت�ار الآلات وإنشاء الجدید منها

فإن لم تجد آبل الآلة التي تسمح لها بتصن�ع شيء مُحدد فإنها تقوم بتصم�م هذه الآلة وإنشائها .وتطلّعات آبل

من العدم، وإن لم تجد أحدًا یتعاون معها فهي تقوم �العمل�ة لوحدها �الكامل، ف�النس�ة لآبل وفر�ق التصم�م، لا 

 قصور عند الرغ�ة في صناعة التقن�ة.یجب أن �كون هُناك أي 

شركة أبل �أنها العلامة  2019لسنة     Interbrandصنف التقر�ر  السنوي لشركة ــ ولاء العلامة التجار�ة:

ما  2018التجار�ة الأكثر ق�مة على مدى السنوات الثماني الماض�ة على التوالي حیث بلغت ق�متها سنة 

مل�ار دولار، متقدمة بذلك على كل من غوغل وأمازون وما�كروسفت وكوكاكولا لتحتل سامسونغ  214�قارب

 )2019بدر الدین، ( مة لعلامتها التجار�ةمل�ار دولار كق� 60المرت�ة السادسة ب 
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 الأكثر شهرة : Appleـــ بــراءات إختراع  5ــ  2
تعني براءة الاختراع أن هذه التقن�ة مملوكة �شكل حصري لجهة معینة ول�س من حق أي جهة أخرى  

استخدامها بدون موافقتها. لكن هذا لا �عني نهائ�اً أنه لا �مكن للشركات الأخرى تقد�م نفس الأمر بل �مكنهم 

 الاختراع الخاصة �آبلهذا لكن �شكل مختلف. وتصم�م مختلف،  والآن نتعرف على �عض أشهر براءات 

 :)2018(محمود، 

لكن تخلت عنه الشركة مع إطلاق  2006هو ابتكار أبل الع�قري الذي ظهر في  :MagSafe كابل •

مهمته على  MagSafسنوات أدى فیها  10�عد  USB-C وتحولت إلى MacBook الجیل الحدیث من

 أفضل وجه

بین أبل وسامسونج �سبب هذه الخاص�ة كانت قامت معارك قضائ�ة    Slide to Unlock :السحب للفتح •

ملیون دولار �سبب انتهاكها لبراءة  120. حیث أسفرت الدعوى بتغر�م سامسونج 2017نهایتها سنة

 الاختراع تلك.

 2007واحدة من الخصائص الثور�ة الممیزة للآ�فون لحظة تقد�مة عام  : Multitouchاللمس المتعدد  •

فون -: هو من الاختراعات الثور�ة التي قدمتها أبل ل�س في الآيD3 Touchاللمس ثلاثي الأ�عاد أو  •

 .فقط وإنما أضافتها للساعة وفي �عض لوحات اللمس في أجهزتها الأخرى 

قلم آبل: �عتبر قلم آبل من أدوات الإدخال الرائعة، و�هدف مخترعي آبل إلى جعل القلم لا �عمل على  •

 في أي مكانالأش�اء الحساسة للمس فقط، وإنما �عمل 

الذي �عتبر أداة إدخال رئ�س�ة في  Digital Crown في الساعة: التاج الرقمي أو Digital Crown ـــ •

ساعة أبل حیث �مكّن المستخدم من تكبیر أ�قونة التطبیق أو تصغیره، أو الضغط عل�ه للعودة إلى 

 الشاشة الرئ�س�ة. 

•  True Tone and Night Shiftلك جعل شاشة الهاتف مثل الورق وهنا حیث تهدف أبل من وراء ذ

لتض�ط الضوء على حسب البیئة المح�طة لجعل الشاشة تبدو مثل الورق،  True Tone تأتي وظ�فة

  .�معنى آخر تص�ح المناطق المتوهجة في الصورة أكثر دفئا وراحة للعین لتحقیق صورة أكثر طب�ع�ة

•  Touch ID:5ن فو -قدمت آبل هذه الخاص�ة في الآي ال�صمةS   ومازالت تستخدمها  2013في عام

    S 8فون -في أحدث إصداراتها آي
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•  Face ID and TrueDepth  لكن  2017تعرف ب�صمة الوجه وقد سجلت براءة الاختراع هذه سنة

وهي في التطو�ر والتجر�ب نظرا لأنه نظام معقد ودقیق جدا،  2013�قیت ما �قارب أر�ع سنوات منذ 

    X في آي فون   واستخدمت �صمة الوجه
                                                                                 

 : ــ النتائج 3
أص�ح ال�قاء والنمو والاستمرار في السوق السمة الأساس�ة للمؤسسات التي تعتمد على الإبتكار 

بین الإدارات المهتمة �الابتكار ومتطل�اته �ما كجزء من خططها الإستراتیج�ة، الذي یتطلب التنسیق والتكامل 

فیها إدراة التسو�ق، هذه الأخیرة التي تعمل على تنم�ة وتطو�ر مهارات وقدرات المبتكر�ن �شتى الوسائل 

وتحو�لها إلى ممارسات تسو�ق�ة، حیث لا یخفى على أحد الدور الذي �حققه التسو�ق الابتكاري في تحقیق 

ظمات مما یجعلها تتمیز عن المنافسین في السوق، و�عمل على تعز�ز صورتها الذهن�ة، بل المیزة التنافس�ة للمن

�مكنها من الوصول إلى مركز ق�ادة السوق، كما هو الحال في شركة آبل الرائدة في تكنولوج�ا التقن�ة والتي 

اتها وتأثیرها على مستقبل توجهها الاستراتیجي هو الإبداع والابتكار( ق�ادة الأفكار)، وإقناع العالم بتصم�م

 التكنولوج�ا.     

 وقد خلصت هذه الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها :

 Actionول�س عمل أو تصرف   Processـــ ینظر إلى التسو�ق الابتكاري على أنه عمل�ة 

مرحلة تطب�قها وتقی�م ـــ التسو�ق الابتكاري �مر �مراحل وخطوات تبدأ من مرحلة تولید الأفكار الابتكار�ة إلى 

 نتائجها.

ـــ التسو�ق الابتكاري قد �مس عنصر أو أكثر من عناصر المز�ج التسو�قي، وقد �متد إلى �حوث التسو�ق التي 

تساعد في مواجهة المشاكل التسو�ق�ة التي تتطلب اتخاذ القرارات استنادا على المعلومات التي توفرها �طرق 

قین المتخفین أو عن طر�ق الإسقاط.، وتجدر الإشارة أن ستیف جو�ز  عندما ابتكار�ه سواء عن طر�ق المتسو 

لیتحقق مما إذا كان ” المستخدم العادي“كان على قید الح�اة، كان �قوم �اخت�ار منتجات أبل متقمصا دور 

ها الهاتف یلبي جم�ع الوظائف المهمة أم �حتاج مز�د من الإضافات، لذلك نجد أن كل منتجات أبل لا ینقص

 .شیئاً مهماً 

ـــ وجود إدارة التسو�ق �المنظمة  لا �عد مؤشرا على تطبیق المفهوم التسو�قي ، لذا فمفهوم التسو�ق الابتكاري 

�عتمد على إدارة تهتم بتهیئة المناخ التنظ�مي لنمو الابتكار وتشج�عه واعت�اره جزءا لا یتجزء من استراتیج�ات 
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المنظمة، وهذا ما �میز آبل عن غیرها من الشركات في تصم�م أجهزتها التي �قف خلفها فر�ق ع�قري یهتم 

 بتفاصیل عمل�ة لتصن�ع من خلال اخت�ار الآلة التي تحول التصام�م إلى منتج.  

أن نس�ة ـــ الواقع یثبت أن معظم المنتجات المطروحة في السوق ما هي إلا نسخة جدیدة لمنتجات موجودة، و 

،  كما هو الحال في  )288، صفحة 2009احمد عزام و آخرون، ( %10المنتجات الجدیدة فعلا لا تتجاوز 

بل هي ابتكارات  آبل حیث نجد أن معظم منتجات الشركة �عد وفاة ستیف جو�ز ل�ست ابتكارات جذر�ة

 ق�ة متمیزة لهذه الشركةتحسین�ة مصحو�ة بتصام�م ممیزة طورتها وجعلتها فى صورة أفضل مع قدرة تسو�

 

 ـــ خلاصة:  4

�الرغم من أن التفكیر التسو�قي وعمل�ات التسو�ق عالم�ة إلا أن كل عمل تجاري وتسو�قي �أتي 

�ملامح معینة، و�حتاج رجل التسو�ق الموهوب إلى معرفة آل�ات تفكیر جدیدة تناسب الأسواق وتأخذ �عین 

تیجي والدور الذي تقوم �ه إدارة التسو�ق من خلال وضع أفكار الاعت�ار خصائصها وعوامل النجاح الاسترا

جدیدة غیر تقلید�ة موضع التطبیق الفعلي في الممارسات التسو�ق�ة، لذا فالتسو�ق الابتكاري ل�س ولید الصدفة 

 تراحات التي نوصي بها:وإنما هو نتاج عمل�ة إدار�ة مؤسس�ة داخل المنظمة ووحداتها المختلفة ، وأهم الاق

تمثل Apple حتى تكون منافسا شرسا في السوق یجب أن تتقن فن التسو�ق الابتكاري، هذا ما جعل  •

كابوسا لمنافسیها، فبینما تقوم الشركات التقن�ة المنافسة لآبل بإطلاق منتجاتها الجدیدة في الأسواق؛ تكون 

لتط�ح بها  شركة آبل قد انتهت فعلً�ا من تصم�م منتجات جدیدة لا مثیل لها، وتستعد لطرحها فى الأسواق

ق كل من الآ�فون والآیبود، فالشركة منتجات الشركات الأخرى المنافسة، ورأینا ذلك بوضوح مع إطلا

 منافسیها �سنوات.   تعمل على المنتج قبل عامین من إطلاقه، مما یجعلها متقدمة على

إذا لم تتمكن من صنع الأفضل فلن تفعل، �معنى المنظمة التي لا تقدم ابتكارا في ممارساتها التسو�ق�ة لا  •

ل تعتبر مثلا في أهدافها الواضحة المتمثلة في �مكن أن تحقق لها مكانة في السوق، لذا فشركة آب

ال�ساطة في التصم�م ومنتجات �أفضل جودة، ا فمستخدموها �صرون على شراء كل ما هو جدید منها 

�سبب ولائهم للعلامة التجار�ة أبل، ولاقتناعهم �أن منتجاتها هي الأفضل وتستحق المقابل المدفوع لها 

 �الرغم من ارتفاع سعرها.
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Abstract: The development of Internet has drastically changed the marketing 
activities, mainly the traditional marketing mix referred to as 4Ps (Product, 
Price, Promotion and Place) which does not possess elements of interactivity 
that allow companies to build a relationship with customers. Thus, a series of 
specific and relational functions have been added to form the e-marketing 
mix models. 
The main purpose of this paper is to present the two models of e-marketing 
mix: 7Ps Model and 4Ps + 2P2C3S Model, as well as presenting the different 
tools and options provided in the online environment to facilitate transactions 
and enhance customer service. 
Keywords: E-marketing Mix ; Personalization ; Privacy ; Site ; Customer 
Service.. 
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Résumé : Le développement d'Internet a radicalement changé les activités 
marketing, notamment le marketing mix traditionnel connu sous le nom 
des 4P (Produit, Prix, Promotion et Place) qui ne possède pas d'éléments 
d'interactivité permettant aux entreprises de construire une relation avec les 
clients. Ainsi, une série de fonctions relationnelles ont été ajoutées pour 
former les modèles de e-marketing mix. Cet article a pour objectif de 
présenter les deux modèles du e-marketing mix: le modèle 7Ps et le modèle 
4Ps + 2P2C3S, ainsi que de présenter les différents outils et options fournis 
en ligne pour faciliter les transactions et améliorer le service client. 

Mots-clés : E-marketing Mix ; Personnalisation ; confidentialité ; Site ; 
Service Clients 

I- Introduction : 
With the development of the Internet and the expansion of many new digital 

communication tools, online transactions have significantly increased, bringing 
many opportunities for companies on one hand, and intensifying competition on the 
other hand. Thus, companies are continuously seeking new tools and models to 
distinguish themselves and achieve competitive advantage in the online 
environment. Therefore many new models are developed to replace the classical or 
traditional model of the marketing mix, the 4 P’s (Product, Price, Promotion and 
Place) 

This paper aims at highlighting the impact of the Internet on the traditional 
marketing mix, and presenting two models of e-marketing mix, in addition to the 
different tools and options that are provided in the online environment to facilitate 
transactions and enhance customer service.  

To achieve this goal, the remainder of this paper is structured as follows: 
Section (2) presents the 7Ps Model of e-Marketing Mix. Section (3) defines the new 
e-marketing Mix Model: 4Ps + 2P2C3S and the last section presents some 
conclusions. 
II- E-Marketing Mix : The  7Ps Model 

E-marketing has affected all aspects of the traditional and services 
marketing mix referred to as the 7Ps: Product, Promotion, Price, Place, People, 
Process and Physical evidence.  

 
II. 1. Product  

The product element of the marketing mix refers to characteristics of a 
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product, service or brand. Product decisions are informed by market research where 
customers’ needs are assessed and the feedback is used to modify existing products 
or develop new products (Chaffey et al., 2006, p. 217). Product policy occupies a 
central place in the marketing mix because it constitutes the support of the other 
three components of the mix.  

On the internet products lose some important features such as tangibility, 
taste, smell. In order to mitigate this disadvantage, online stores must provide 
complex information to the potential clients, attractive pictures with very good 
resolution showing the product from as many angles possible, with the option to 
zoom in or out on the product and see all its existing varieties. The technology 
allows the consumer to see the product in different ways (Talpau, 2014, p. 54) 

From the supply side, product policies can gain great benefits from the 
capability of Internet to engage the consumer in long term relationships that lead to 
the development of new products. The interactive and connective potential of 
Internet leads to a new product concept: the “virtual or digital product”. The 
virtual product is seen as the union of tangible and intangible aspects, which is 
adapted and personalized according to the variety and variability of individuals’ 
preferences by customizing the product with the active help of consumers 
(Dominici, 2009, p. 19). 

Two categories of digital products are content and technology. Digital 
content consists of information in digital format including video, audio, text, and 
graphics. The content is converted to business and consumer products such as 
newspapers, magazines, online games, photos, graphics, and videos. Digital 
technology is the equipment used by businesses and consumers to develop, store, 
distribute, and use digital content. The technology ranges from digital video and 
audio equipment to cellular telephones, personal digital assistants, and computer 
software. (Nezamabad, 2011, p. 1785) 
II. 2. Price 

The price variable of the marketing mix refers to an organisation’s pricing 
policies which are used to define pricing models and, of course, to set prices for 
products and services (Chaffey et al., 2006, p. 231). 

The Internet allows the buyer instant access to a large amount of information 
on offer price, delivery terms, return policy, consumer reviews made by other 
retailers who sell the same product and others. Having all this information just a 
click away, the buyer will choose the best deal for him (Talpau, 2014, p. 54). From 
the consumer’s perspective, the main benefits of the Web concern the reduction of 
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information asymmetries that allow the consumer to compare prices in real time and 
gain more transparency (Dominici, 2009, p. 20). Actually, Internet allows the 
consumers to buy and acquire the necessary goods at the best price by one click on 
the website. Because of the transparency of the online market, e-sellers need to be 
more aware of price comparisons by consumers among different web shops 
(Stojkovic, Stoykova & Geurts, 2016, p. 19).  

Furthermore, Internet Pricing benefits end customer because in the online 
environment, he is the one who decides the price. There is a continuous adjustment 
between supply and demand, on the internet prices being generally dynamic and 
varying from one date to another. Specific examples are booking flights and 
restricted stock promotions (such as those made by consumer electronics stores on 
the occasion of Black Friday) (Talpau, 2014, p. 55). Thus, the price in e-business is 
highly dynamic and depends on market conditions and the pricing strategies can 
have an individual character for each user, and it is possible due to BigData 
technologies (Pogorelovaa & al., 2016, p. 6748). 
II. 3. Promotion 

The promotion includes all methods of communication used by the 
marketing manager to provide information about a particular product or service 
(Stojkovic, Stoykova & Geurts, 2016, p. 22).  

Online environment complements traditional methods of promotion with a 
series of instant communication methods at low cost and with a very precise market 
segmentation (Talpau, 2014, pp. 57, 58). The aim of online communication is not 
just to advertise a product, but to built a purchase relation and create a perception of 
trust in the customer. Interaction, multimedia and relationship should be included as 
elements of the P of promotion (Dominici, 2009, p. 20). 

There are a number of online promotion methods: the site itself, paid 
advertising (text and image ads, banners, through videos), optimizing your site for 
search engines, promoting an organization through social networks, through partners 
and affiliates and through newsletters (Talpau, 2014, pp. 57, 58): 
2.3.1 Paid advertising 

It is a part of an actual online promotion method. By this practice the 
company will list ads in the paid section of search engine results or on the display 
network. Unlike the Search Engine Optimization (SEO) that generates free organic 
traffic according to the popularity and authority of each website, paid advertising 
involves allocating budgets on an ongoing basis. For each click users give, the 
company will pay a certain price which can also vary from one minute to another 
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depending on its intended competition and search volume.  
2.3.2 Optimizing a site 

Optimizing a site for search engines (like Google, Yahoo, Bing, etc.) play an 
important role because search engines are the most used method of searching for 
information in the online environment. This activity requires time and effort and is 
structured on two main activities: optimizing the actual site (called “on site 
optimization”) and growing the site’s authority and popularity by achieving 
references from related high quality sites (called “off site optimization”). Social 
marketing is a key service that any company providing web services should use 
intensively.  
2.3.3 Social marketing 

Social marketing campaigns imply creating active profiles that continuously 
distribute attractive information for its targeted audience, looking to maintain their 
attention. Along with distributing relevant information field, the firm must interact 
with its users requesting feedback on how they can improve their online and offline 
activity. From such interactions, the organization grows its online exposure and can 
therefore attract new customers.  
2.3.4 Online partners 

Online partners represent another method to increase an organization’s 
online presence extensively. Any company should be present in the online 
environment on as many virtual partner sites: directories, websites related to their 
business activity, media outlets etc.  
2.3.5 Affiliate marketing 

Affiliate marketing is a form of promotion based strictly on results based on 
a Cost-Per-Action (CPA). In affiliate marketing, a merchant (called advertiser) pays 
the affiliate (called publisher) for each action (such as subscribing to a service, 
generating a sale, etc.) carried through its website. Such systems are based on an 
affiliate network made up of several sites in which advertisements are posted, 
linking through the advertiser's website. Site visitors who click on such an 
announcement will be redirected to the website that is being promoted, and if this 
action entails a conversion (sale, registration or any desired objective), then the 
affiliate will receive a commission . Sources of traffic and visitor behavior are 
monitored with the help of special monitoring software.  

The most prominent affiliate marketing program was that of Amazon which 
was launched in July 1996.This program is known till date as the most famous 
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associate program done on a global scale for an online company. In this program, 
Amazon’s affiliates place banner or link on the personal sites and also on their 
individual books which connect to the prospect directly to the Amazon website. 
When the consumer reaches the Amazon webpage from associates’ links, the 
associates gets a percentage of commissions (Kaur & Wadera, 2017, p. 35). 
2.3.6 Newsletters 

Newsletters represent a way of promoting an organization at a significantly 
lower cost than through the traditional mail (almost nonexistent), easily 
customizable, allowing a precise segmentation of the market and instant reference to 
the database. Despite the fact that online marketing has different rules than the 
traditional marketing, the basic principles of both environments are the same: 
knowledge of the target market, understanding the demographic characteristics, 
targeting the right market segment, making the right strategic decisions and 
implementation etc. As a conclusion we can say that the Internet is a complementary 
medium of the offline environment. 
II. 4. Place 

The place element of the marketing mix refers to how the product is 
distributed to customers (Chaffey et al., 2006, p. 237). In other words, Place 
describes the location where the product is seen, sold or distributed to the customers 
(Feras, et al., 2017, p. 21).  

Typically, for offline channels, the aim of Place is to maximise the reach of 
distribution to achieve widespread availability of products while minimising the 
costs of inventory, transport and storage (Chaffey et al., 2006, p. 237). 

The place of sale in e-commerce is a site or a marketplace in the social 
network. The latter, being the primary point of the contact with the target audience, 
also performs the promotion functions. In today's business the place of sale may be a 
collective platform for a group or for many individual sellers, providing goods at 
fixed prices (aliexpress.com) or through an auction (ebay.com). An important feature 
of the place in this case is the maximum availability of sales channels for both 
buyers and sellers (Pogorelovaa & al., 2016, p. 6748). 

The Internet, in general, significantly reduces office costs and distribution 
costs, thus allowing significant price reductions. Companies in this environment 
need to understand the power that price comparing websites give to customers (as 
Price.ro, Ebay.com, Amazon.com, etc.). Besides these aspects, the major advantages 
are the possibility of rapidly changing prices to take advantage of certain 
opportunities in the environment (Talpau, 2014, p. 56). 
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Distribution is a vital decision area for the e-business for three reasons. First, 
relatively small local companies can widen their market and even export. Second, 
many e-businesses aim to gain competitive advantage by using e-systems to delayer 
the distribution chain. For example, Dell supplies customers directly, rather than 
through distributors, wholesalers or retailers. Third, distribution is an area where 
some e-businesses have been severally criticized for failing to deliver customer 
service (Nezamabad, 2011, p. 1787).  

Furthermore, The Internet offers companies the opportunity to reach 
consumers directly and eliminate intermediaries. This is possible only to the extent 
that they are able to take over their role, to gather information necessary to market 
and develop their experience interacting with customers. So, before the decision to 
establish the composition of the distribution channel this information should be 
analyzed and also the opportunity to introduce some intermediaries that have 
emerged due to the development of the Internet (Talpau, 2014, p. 56). 

 
II. 5. People, Process, Physical Evidence  

The classical model of the marketing mix, the 4 P’s, became not sufficient in 
terms of strategies for a company to distinguish itself and achieve competitive 
advantage.  Therefore, new elements, service elements, have been added to complete 
the marketing mix. The service elements of the marketing mix are as important in 
the virtual world as they are in the physical world (Otlacan, 
https://www.peoi.org/Courses/Coursesen/emarket/emarket2.html).  
2.5.1 People 

The people element of the marketing mix refers to how an organisation’s 
staff interact with customers and other stakeholders during sales and pre- and post-
sales communications with them (Chaffey et al., 2006, p. 245). In the digital 
environment this element is replaced by technology, which is implemented in the 
company's virtual representation of the interface (for example, the site), and by 
aligned service business processes. The human factor in the process of maintenance 
is reduced to zero. On the one hand, it may have a positive impact on the quality of 
service, as the technology is based on algorithms, which are not characterized by 
excessive emotionality, fatigue and negligence, etc. On the other hand, the 
technology is limited in creativity; it does not have such important human qualities 
that form the customer loyalty, as empathy, charisma and so on (Pogorelovaa & al., 
2016, p. 6750). It is to be noted that the main aspect of the people element in an 
online market, is the degree in which the staff can be replace with automation 

https://www.peoi.org/Courses/Coursesen/emarket/emarket2.html


Scientific Research Bulletins,         Volume 8, N°1, Page 161-175   

 

168 

capabilities of the internet. There are several way to do that (Otlacan, 
https://www.peoi.org/Courses/Coursesen/emarket/emarket2.html) : 

• Autoresponders: automatically generated response when a company e-
mails an organisation, or submits an online form. 

• E-mail notification, generated by a company’ system, with the purpose of 
updating customers on the status of their order. 

• Call-back facility offers customers the opportunity to fill in their phone 
number on a form and specify a convenient time to be contacted. 

• Frequently Asked Questions (FAQs). For these, the art is in compiling 
and categorising the questions so customers can easily find the question 
and a helpful answer with a possible solution. 

• On-site search engines, to help customers find what they’re looking for. 
Site maps are sometimes used with the same purpose.   

2.5.2 Process 
The process element of the marketing mix refers to the various stages and 

activities involved in delivering a product and service to the customers (Feras et al., 
2017, p. 22). Or as defined by Chaffey, this element refers to the methods and 
procedures companies use to achieve all marketing functions such as new product 
development, promotion, sales and customer service (Chaffey et al., 2006, p. 248). 
The process must be smooth and easy, while building relations with customers at the 
same time. Bhatt & Emdad (2001) underline that the main contribution of Internet to 
business is not the mere possibility of selling products online, rather its capability of 
building relations with customers. The interactive capabilities of Internet allow the 
implementation of more efficient and effective systems of digital Customer 
Relationship Management (e-CRM). Internet enables to obtain information which 
can be used to manage customers, thanks to the data gathered through the 
registration of users to the company’s Web page and the online purchase data for 
each customer. This helps to maintain the service level and improve the management 
of the customer portfolio (Dominici, 2009, p. 20). 
2.5.3 Physical evidence 

The Physical evidence element of the marketing mix refers to the tangible 
expression of a product and how it is purchased and used. In an online context, 
‘physical evidence’ refers to the customers’ experience of the company through the 
web site. It includes issues such as site ease of use or navigation, availability and 

https://www.peoi.org/Courses/Coursesen/emarket/emarket2.html
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performance (Chaffey et al., 2006, p. 248). The physical evidence in e-business is 
divided into two components: the traditional physical and virtual. The physical 
environment is represented by delivery points, off-line shops and offices of the 
company, but the virtual environment gains a special significance in the electronic 
environment due to the accessibility and convenience of a purchase. To virtual 
environments the scientists include: a website and community pages in social 
networks, mobile applications (Pogorelovaa & a.l, 2016, p. 6751). Figure (1). 
summarises the 7 elements of the marketing mix and the different options. 

Figure (1): The elements of the marketing mix 
 

Source: Chaffey et al., (2006), Internet Marketing Strategy, Implementation and 
Practice,  Third Edition, Pearson Education, London, p. 215. 

 
3. E-Marketing Mix Model: 4Ps + 2P2C3S 

In addition to the 4 Ps; Product, Price, Promotion and Place, Kalyanam & 
McIntyre created a new E-marketing mix model including five further elements 
which consist of the relational functions of Personalization, Security, Privacy, Site, 
and Customer Service (Kalyanam & McIntyre, 2012, pp. 3, 4), as illustrated in 
Figure (2).  
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Figure (2): The The E-Marketing Mix Model: 4Ps + 2P2C3S 

 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Source: Kalyanam K. & McIntyre S. (2002), The E-Marketing Mix: A Contribution of 

the E-Tailing Wars, E-business Research Center Working Paper, Santa Clara University, p. 4. 
 

 
III. 1. Site 

The site is a digital media based relationship requires an anytime, anywhere 
digital access point. A customer can obtain product information, pricing, access the 
latest sales promotion or request customer support. The site moderates all e-
marketing functions, and is considered an overlapping function.  

For a site to be successful, the user tasks or actions need to be completed 
(Chaffey et al., 2006, p. 248):  

• Effectively – web usability: specialists measure task completion, for 
example, only 3 out of 10 visitors to a web site may be able to find a 
telephone number or other piece of information.  
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• Efficiently – web usability: specialists also measure how long it takes to 
complete a task on-site, or the number of clicks it takes. 

III. 2. Personalization 
Once building a relationship is a main marketing goal, an important step is 

to identify individual customers and to gather information about them, which is the 
foundational concept of Personalization. Personalization, then, is defined to be any 
form of customization that occurs because of specific recognition of a given 
customer. For example, a cookie placed on the visitors computer can allow a site to 
deliver a home page low in graphical content if the user appears to be on a slow dial-
up modem. Such personalization is a matter of degree. Personalization can be 
applied across any aspect of the e-marketing mix and is, therefore, overlapping and 
moderating with regard to the effect those other functions have on the customer 
experience.  
III. 3. Privacy 

Privacy refers to a moral right of individuals to avoid intrusion into their 
personal affairs by third parties. Privacy of personal data such as our identities, likes 
and dislikes is a major concern to consumers, particularly with the dramatic increase 
in identity theft (Chaffey et al., 2006, p. 101). 

The collection of information for personalization forces upon the marketer a 
decision about how this information is to be used, and particularly with regard for 
access to it; thus the basic decision about Privacy. It should be noted that Privacy 
related decisions are inescapable once the marketer collects information about 
individuals and stores it.  

 
III. 4. Security 

Security is another “essential” function of e-marketing. There are at least 
two aspects to Security, the first being Security during the transaction. As an 
example, ensuring that a third party is not hijacking aspects of the transaction. The 
need for credit card numbers and other critical information on the internet exposes 
the customer to risks beyond just the current transaction and, therefore, involves a 
trust in the marketer that goes well beyond just the probity and punctuality of the 
current transaction and heightens the relationship nature of these digital interactions. 
This trust now encompasses beliefs about the Security-related diligence of the 
marketer. The second aspect of Security is regarding the data that is being 
recorded about the individual (e.g., providing adequate security to the consumer that 
a third party cannot break into the database). There is a constant battle between 
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methods of Security (encryption, for instance) and the sophistication of hackers. It is 
the marketers responsibility and competitive necessity to keep ahead in this 
technological race. A lapse in the Security domain could easily be the end of a 
company.  
III. 5. Customer Service 

Customer services are all what company does for satisfaction of its 
customers. They help to gain higher profit from sold products. According to Bovée 
and Thill (1992) quality and customer services present strong barrier against the 
competition, ensure customer loyalty, help to differentiate product, decrease 
marketing cost and increase marketing profit (Kanovska, 2010, p. 562).  

Many early marketing mix taxonomy specifications included Customer 
Service as a support function often needed to make a transaction happen. The 
introduction of “time” into the exchange paradigm (the driving factor in moving to a 
relationship perspective) means that the marketer is forced to considering providing 
support to the customer over time. This necessitates consideration of Customer 
Service (in its broadest sense) as an ongoing and essential function. The service can 
be an issue about product availability, service plans, pricing or promotions. Hence 
Customer Support is an overlapping function. 

 
III. 6. Community 

Access to the internet also means access to other individuals that are a part 
of the network. Kalyanam & McIntyre define a Community as a set of interwoven 
relationships, built upon shared interests to satisfy members’ needs that would 
otherwise be unattainable individually. Customers are members within a Community 
who interact with one another over time (Kalyanam & McIntyre, 2012, p. 4). The 
power of the virtual communities, according to Hagel (1997), is that they exhibit a 
number of positive-feedback loops (or ‘virtuous circles’). Focused content attracts 
new members, who in turn contribute to the quantity and quality of the community’s 
pooled knowledge (Chaffey et al., 2006, p. 288). If a company sets up a community 
facility on its site, it has the advantage that it can improve its brand by adding value 
to its products (Chaffey et al., 2006, p. 288).  
The marketing tools to the new e-marketing mix model, as illustrated in Table (1) .  
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Table (1)  : E-marketing tools mapped to the e-marketing mix model 
E-marketing Mix 
Elements 

Supporting E-Marketing Tools 

Product Assortment  
Configuration Engine – configure products 
Planning and Layout Tools 

Promotion Online Advertisements  
Outbound Email 
Viral Marketing 
Recommendation 

place Affiliates  
Remote Hosting 

Price Dynamic Pricing  
Forward Auctions 
Reverse Auctions 
Name your price 

Personalization Customization  
Individualization – send notice of individual preference 
Collaborative Filtering 

Privacy Privacy policy 

Customer Service FAQ & Help Desk 
Email Response Mgmt. 
Chat rooms between customers and supporting staff 
Order tracking 
Sales return policy 

Community  Product discussions among customers   
User Ratings & Reviews   
Registries & Wish Lists 

Site    Home Page   
Navigation & Search   
Design & Layout  

Security    Security tool(s)  

Sales Promotion E-Coupons  

 Source: Meng S. K., & Chatwin C. (2012), Measuring E-Marketing Mix Elements for Online 
Business, International Journal of E-Entrepreneurship and Innovation (IJEEI),, Vol. 3(3), p.16.  

 
It appears from  the Marketing Mix Model: 4Ps + P2C2S3 developed by 

Kalyanam & McIntyre did not integrate the additional elements of the service 
marketing mix, namely: People, Process and Physical Evidence, as their model is 
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based on the 4 Ps, and extended to the new model that integrated Personalization 
and Privacy (2P), Customer Service and Community (2C), and Site, Security and 
Sales Promotion (3S), which may lead to further researches and thinking in 
modeling the marketing mix in the online environment. 
IV- Conclusion: 

This paper highlights the impact of the Internet on the traditional marketing 
mix, and presents two models of e-marketing mix, describes the ways that some 
marketing activities are performed in the online environment to facilitate 
transactions and enhance customer service. 

As the classical model of the marketing mix, the 4 P’s (Product, Price, 
Promotion and Place) became not sufficient in terms of strategies for a company to 
distinguish itself and achieve competitive advantage, many new models are 
developed, namely: The 7Ps Model, and 4Ps + 2P2C3S Model. 

Actually, The Internet has had a significant impact on the traditional 
marketing mix, which does not posses elements of interactivity: 

- Product policies can gain great benefits from the capability of 
Internet to engage the consumer in long term relationships; 

- The internet creates price transparency for customers, thus 
companies need to be more aware of price comparisons by 
consumers in the online market; 

- The Internet offers companies the opportunity to reach consumers 
directly through virtual sales channels, and eliminate intermediaries, 
which reduces distribution costs, and allows significant price 
reductions. 

- Online environment complements traditional methods of promotion 
with a series of instant communication methods at low cost and with 
a very precise market segmentation.  

In the 7Ps Model, service elements of the marketing mix: People, Process 
and Physical evidence have been added to complete the marketing mix, due to their 
importance in the virtual world as they are in the physical world. 

The 4Ps + 2P2C3S Model created by Kalyanam & McIntyre integrated  five 
further elements that consist of the relational functions of Personalization, Security, 
Privacy, Site, and Customer Service, inoder to enhance quality and customer service, 
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which present strong barrier against the competition and ensure customer loyalty. 
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	أما الاستراتيجيتة الإبتكارية التي تعتمدها   Appleنلخصها في ما يلي:
	- Romain Pomian . date de sortie, prix et caractéristiques des iPhone 11 . sur le site https://www.phonandroid.com/iphone-11-tout-savoir.html consulter le 10/03/2020

	With the development of the Internet and the expansion of many new digital communication tools, online transactions have significantly increased, bringing many opportunities for companies on one hand, and intensifying competition on the other hand. Th...
	This paper aims at highlighting the impact of the Internet on the traditional marketing mix, and presenting two models of e-marketing mix, in addition to the different tools and options that are provided in the online environment to facilitate transac...
	E-marketing has affected all aspects of the traditional and services marketing mix referred to as the 7Ps: Product, Promotion, Price, Place, People, Process and Physical evidence.
	The product element of the marketing mix refers to characteristics of a product, service or brand. Product decisions are informed by market research where customers’ needs are assessed and the feedback is used to modify existing products or develop ne...
	On the internet products lose some important features such as tangibility, taste, smell. In order to mitigate this disadvantage, online stores must provide complex information to the potential clients, attractive pictures with very good resolution sho...
	From the supply side, product policies can gain great benefits from the capability of Internet to engage the consumer in long term relationships that lead to the development of new products. The interactive and connective potential of Internet leads t...
	Two categories of digital products are content and technology. Digital content consists of information in digital format including video, audio, text, and graphics. The content is converted to business and consumer products such as newspapers, magazin...
	The price variable of the marketing mix refers to an organisation’s pricing policies which are used to define pricing models and, of course, to set prices for products and services (Chaffey et al., 2006, p. 231).
	The Internet allows the buyer instant access to a large amount of information on offer price, delivery terms, return policy, consumer reviews made by other retailers who sell the same product and others. Having all this information just a click away, ...
	Furthermore, Internet Pricing benefits end customer because in the online environment, he is the one who decides the price. There is a continuous adjustment between supply and demand, on the internet prices being generally dynamic and varying from one...
	The promotion includes all methods of communication used by the marketing manager to provide information about a particular product or service (Stojkovic, Stoykova & Geurts, 2016, p. 22).
	Online environment complements traditional methods of promotion with a series of instant communication methods at low cost and with a very precise market segmentation (Talpau, 2014, pp. 57, 58). The aim of online communication is not just to advertise...
	There are a number of online promotion methods: the site itself, paid advertising (text and image ads, banners, through videos), optimizing your site for search engines, promoting an organization through social networks, through partners and affiliate...
	It is a part of an actual online promotion method. By this practice the company will list ads in the paid section of search engine results or on the display network. Unlike the Search Engine Optimization (SEO) that generates free organic traffic accor...
	Optimizing a site for search engines (like Google, Yahoo, Bing, etc.) play an important role because search engines are the most used method of searching for information in the online environment. This activity requires time and effort and is structur...
	Social marketing campaigns imply creating active profiles that continuously distribute attractive information for its targeted audience, looking to maintain their attention. Along with distributing relevant information field, the firm must interact wi...
	Online partners represent another method to increase an organization’s online presence extensively. Any company should be present in the online environment on as many virtual partner sites: directories, websites related to their business activity, med...
	Affiliate marketing is a form of promotion based strictly on results based on a Cost-Per-Action (CPA). In affiliate marketing, a merchant (called advertiser) pays the affiliate (called publisher) for each action (such as subscribing to a service, gene...
	The most prominent affiliate marketing program was that of Amazon which was launched in July 1996.This program is known till date as the most famous associate program done on a global scale for an online company. In this program, Amazon’s affiliates p...
	Newsletters represent a way of promoting an organization at a significantly lower cost than through the traditional mail (almost nonexistent), easily customizable, allowing a precise segmentation of the market and instant reference to the database. De...
	The place element of the marketing mix refers to how the product is distributed to customers (Chaffey et al., 2006, p. 237). In other words, Place describes the location where the product is seen, sold or distributed to the customers (Feras, et al., 2...
	Typically, for offline channels, the aim of Place is to maximise the reach of distribution to achieve widespread availability of products while minimising the costs of inventory, transport and storage (Chaffey et al., 2006, p. 237).
	The place of sale in e-commerce is a site or a marketplace in the social network. The latter, being the primary point of the contact with the target audience, also performs the promotion functions. In today's business the place of sale may be a collec...
	The Internet, in general, significantly reduces office costs and distribution costs, thus allowing significant price reductions. Companies in this environment need to understand the power that price comparing websites give to customers (as Price.ro, E...
	Distribution is a vital decision area for the e-business for three reasons. First, relatively small local companies can widen their market and even export. Second, many e-businesses aim to gain competitive advantage by using e-systems to delayer the d...
	Furthermore, The Internet offers companies the opportunity to reach consumers directly and eliminate intermediaries. This is possible only to the extent that they are able to take over their role, to gather information necessary to market and develop ...
	The classical model of the marketing mix, the 4 P’s, became not sufficient in terms of strategies for a company to distinguish itself and achieve competitive advantage.  Therefore, new elements, service elements, have been added to complete the market...
	The people element of the marketing mix refers to how an organisation’s staff interact with customers and other stakeholders during sales and pre- and post-sales communications with them (Chaffey et al., 2006, p. 245). In the digital environment this ...
	The process element of the marketing mix refers to the various stages and activities involved in delivering a product and service to the customers (Feras et al., 2017, p. 22). Or as defined by Chaffey, this element refers to the methods and procedures...
	The Physical evidence element of the marketing mix refers to the tangible expression of a product and how it is purchased and used. In an online context, ‘physical evidence’ refers to the customers’ experience of the company through the web site. It i...
	In addition to the 4 Ps; Product, Price, Promotion and Place, Kalyanam & McIntyre created a new E-marketing mix model including five further elements which consist of the relational functions of Personalization, Security, Privacy, Site, and Customer S...
	Figure (2): The The E-Marketing Mix Model: 4Ps + 2P2C3S
	The site is a digital media based relationship requires an anytime, anywhere digital access point. A customer can obtain product information, pricing, access the latest sales promotion or request customer support. The site moderates all e-marketing fu...
	For a site to be successful, the user tasks or actions need to be completed (Chaffey et al., 2006, p. 248):
	Once building a relationship is a main marketing goal, an important step is to identify individual customers and to gather information about them, which is the foundational concept of Personalization. Personalization, then, is defined to be any form o...
	Privacy refers to a moral right of individuals to avoid intrusion into their personal affairs by third parties. Privacy of personal data such as our identities, likes and dislikes is a major concern to consumers, particularly with the dramatic increas...
	The collection of information for personalization forces upon the marketer a decision about how this information is to be used, and particularly with regard for access to it; thus the basic decision about Privacy. It should be noted that Privacy relat...
	Security is another “essential” function of e-marketing. There are at least two aspects to Security, the first being Security during the transaction. As an example, ensuring that a third party is not hijacking aspects of the transaction. The need for ...
	Customer services are all what company does for satisfaction of its customers. They help to gain higher profit from sold products. According to Bovée and Thill (1992) quality and customer services present strong barrier against the competition, ensure...
	Many early marketing mix taxonomy specifications included Customer Service as a support function often needed to make a transaction happen. The introduction of “time” into the exchange paradigm (the driving factor in moving to a relationship perspecti...
	Access to the internet also means access to other individuals that are a part of the network. Kalyanam & McIntyre define a Community as a set of interwoven relationships, built upon shared interests to satisfy members’ needs that would otherwise be un...
	The marketing tools to the new e-marketing mix model, as illustrated in Table (1) .
	It appears from  the Marketing Mix Model: 4Ps + P2C2S3 developed by Kalyanam & McIntyre did not integrate the additional elements of the service marketing mix, namely: People, Process and Physical Evidence, as their model is based on the 4 Ps, and ext...
	This paper highlights the impact of the Internet on the traditional marketing mix, and presents two models of e-marketing mix, describes the ways that some marketing activities are performed in the online environment to facilitate transactions and enh...
	As the classical model of the marketing mix, the 4 P’s (Product, Price, Promotion and Place) became not sufficient in terms of strategies for a company to distinguish itself and achieve competitive advantage, many new models are developed, namely: The...
	Actually, The Internet has had a significant impact on the traditional marketing mix, which does not posses elements of interactivity:
	- Product policies can gain great benefits from the capability of Internet to engage the consumer in long term relationships;
	- The internet creates price transparency for customers, thus companies need to be more aware of price comparisons by consumers in the online market;
	- The Internet offers companies the opportunity to reach consumers directly through virtual sales channels, and eliminate intermediaries, which reduces distribution costs, and allows significant price reductions.
	- Online environment complements traditional methods of promotion with a series of instant communication methods at low cost and with a very precise market segmentation.
	In the 7Ps Model, service elements of the marketing mix: People, Process and Physical evidence have been added to complete the marketing mix, due to their importance in the virtual world as they are in the physical world.
	The 4Ps + 2P2C3S Model created by Kalyanam & McIntyre integrated  five further elements that consist of the relational functions of Personalization, Security, Privacy, Site, and Customer Service, inoder to enhance quality and customer service, which p...
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